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Warszawa, dnia 31 marca 2020 roku

List Prezesa Zarzadu Getin Holding SA do Akcjonariuszy

Szanowni Panstwo,

Rok 2019 mozemy uznaé za udany z perspektywy naszego biznesu zagranicznego, ale takze
tego prowadzonego w Polsce. Pomimo licznych turbulencji, ktérych zrodet nalezy upatrywac
w zawirowaniach, ktére towarzyszyty nam od drugiej potowy 2018 roku w Polsce, dogtebne
zmiany przeprowadzone na poziomie Grupy ldea Bank Polska, pozwolity juz w drugim kwartale
minionego roku powrdci¢ do generowania dodatnich wynikow takze w tym segmencie naszej
dziatalnosci. Oczywiscie mamy swiadomos¢ nadszarpnietej reputacji oraz zaufania naszych
interesariuszy, dlatego tez z konsekwencjg realizujemy czesto bolesne, ale konieczne, zmiany
w dziatalnosci tam, gdzie jest to niezbedne. Efekty tych zmian s3 widoczne w wyniku za IV
kwartat 2019 roku.

Zadowoleni jesteSmy z wynikéw biznesu zagranicznego. Zysk z dziatalnosci na Biatorusi,
w Rosji, Rumunii i na Ukrainie byt zgodny z naszymi oczekiwaniami i wynidst 155 min PLN vs
122,1 min PLN w 2018 roku. Poczynione w latach ubiegtych prace nad modelowaniem biznesu
zagranicznego do nowych uwarunkowan rynkowych i oczekiwan klientéw przynosza

oczekiwane efekty.

Rok 2020 niesie nowe mozliwosci rozwoju, ale i nowe wyzwania. W zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie epidemii koronawirusa, podjelismy dziatania, majgce zabezpieczy¢
naszych pracownikéw i klientéw. OgraniczyliSmy dziatalnos¢ oddziatéw, wykorzystujgc
maksymalnie mozliwosc¢ pracy zdalnej i kontaktu za posrednictwem kanatéw elektronicznych.
Podjete dziatania pomogty utrzymaé ciggtosé procesdw i kontynuacje biezgcych projektéw
rozwojowych.
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Pragne zapewni¢ Panistwa, ze z uwaga przyglagdamy sie dziataniom rzadow, krajow w ktérych
prowadzimy dziatalnos$¢, w obliczu tego nowego zagrozenia. Prowadzimy analizy na poziomie
Grupy, jak i poszczegdlnych spdtek w kontekscie dalszych mozliwych dziatan majacych na celu
minimalizowanie ewentualnych negatywnych skutkdw obecnej sytuacji dla naszego biznesu.

W imieniu Zarzadu Getin Holding SA, jak i wlasnym, pragne podziekowaé Pracownikom naszej
Grupy, Wspodtpracownikom i wszystkim zaangazowanym we wdrazanie zmian, takze tych
trudnych, ktére wierze, ze pozwolg odbudowac zaufanie klientéw, akcjonariuszy i rynku.
Pragne zapewnié, ze nasi Akcjonariusze sg dla nasz bardzo wazng grupg interesariuszy.
Wierzymy, ze podejmowane obecnie trudne decyzje, przetozg sie w przysztosci na odbudowe
zainwestowanego kapitatu. Rok 2020 bedzie niewatpliwie rokiem petnym wyzwan, jednak
zmiany, ktorych dokonalisSmy wewnatrz Grupy, pozwalajg nam z optymizmem patrzec
w przysztosé.

Z powazaniem,

Piotr Kaczmarek
Prezes Zarzadu
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