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Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

l. Opis Grupy Kapitatowej Getin Holding

1. Informacja na temat jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania za rok 2024
Jednostkowy raport roczny Getin Holding S.A. i skonsolidowany raport roczny Grupy Kapitatowej Getin
Holding za okres sprawozdawczy od dnia 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r. zawiera:

— odpowiednio jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres sprawozdawczy od
01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. oraz na dzien 31.12.2024 r. sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez UE, w tym
(odpowiednio jednostkowe i skonsolidowane): sprawozdanie z sytuacji finansowej, rachunek
zyskdéw i strat, sprawozdanie z catkowitych dochoddw, zestawienie zmian w kapitale wtasnym,
rachunek przeptywdw pienieznych oraz dodatkowe informacje i objasnienia do sprawozdania
finansowego,

— poréwnawcze dane finansowe na dzied 31.12.2023 r. oraz za okres 12 miesiecy zakoriczony
31.12.2023 .,

—  Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding za okres
od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. (sporzadzone w ramach jednego dokumentu zgodnie z §71 ust. 8
Rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych
i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim (,Rozporzadzenie”),

— oS$wiadczenia, informacje i oceny wifasciwych organédw Emitenta zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia,

— Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Getin Holding za okres od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

sporzadzony zgodnie z Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju (CSRD),

2. Informacje na temat Grupy Kapitatowej Getin Holding

a. Podstawowe dane Emitenta

Firma: Getin Holding S.A.
Siedziba: Wroctaw, Polska
Adres: ul. Zwycieska 45 lok 3.3.1, 53-033 Wroctaw.

Kapitat zaktadowy: 18.976.734,20 zt (w petni wptacony), NIP 895-16-94-236, KRS 0000004335, REGON
932117232.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Spétki jest ,,Dziatalno$¢ holdingéw finansowych”.

Podmiotem dominujgcym w stosunku do Getin Holding S.A. jest dr Leszek Czarnecki. Podmiotem
dominujgcym wyzszego szczebla dla Getin Holding S.A. jest dr Leszek Czarnecki.

Grupa Kapitatowa Getin Holding (zwana dalej ,Grupg Kapitatowg Getin Holding”, ,Grupg Getin Holding”,
,Grupg Kapitatowa” lub ,Grupg”) sktada sie ze spétki dominujgcej Getin Holding S.A. (zwanej dalej "Getin
Holding", ,GH”, ,,Emitentem” lub ,Sp6tkay”) i jej spotek zaleznych.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

b. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Getin Holding

Getin Holding jest spétkag dominujaca Grupy Kapitatowej dziatajgcej w sektorze ustug finansowych.

W sktad Grupy Getin Holding w roku 2024 wchodzit Idea Bank S.A. z siedzibg we Lwowie, Ukraina (dalej
,ldea Bank (Ukraina)”, ,IBU”, ,,Bank”).

W okresie sprawozdawczym dziatalnos¢ Grupy Getin Holding obejmowata swym zakresem zaréwno
rynek krajowy, jak i zagraniczny, w tym terytorium Ukrainy. Obecnos$¢ w grupie banku zagranicznego
oraz dominujgcej spétki holdingowej pozwalata na adekwatne do sytuacji oferowanie ustug i produktéw,
podnoszac konkurencyjnosé spétek Grupy Getin Holding na rynku ukrainskim.

W 2024 roku w ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej Grupa zatrudniata ponad 1 tysigc
pracownikéw.

c. Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding na rynku finansowym

W skfad Grupy Getin Holding, wg stanu na 31 grudnia 2024r., wchodzita jedna instytucja finansowa
dziatajgca na rynku ukrainskim w sektorze bankowym — Idea Bank (Ukraina), w stosunku do ktérej po
decyzji Narodowego Banku Ukrainy, z dnia 29 kwietnia 2024 roku nakazujgcej sprzedaz wszystkich
posiadanych przez Spoétke akcji IBU rozpoczeto proces sprzedazy.

Niezaleznie od toczacego sie procesu sprzedazy Idea Bank (Ukraina) prowadzit w roku 2024 dziatalnos¢
operacyjng osiggajac doskonate wyniki potwierdzajgc adekwatnos¢ wdrozonego modelu dziatalnosci
operacyjnej. Na podstawie analizy wynikdw wskaznikdéw finansowych za rok 2024 Idea Bank Ukraina
otrzymat nagrode w kategorii ,Mate Banki Prywatne” w nominacji ,Najlepszy Bank Detaliczny”? (za
znaczacy wzrost kredytéw w hrywnach dla oséb fizycznych) organizowanego przez ,Klub Finansowy” i
wydawnictwo ,,Praktyka Prawna”.

W dniu 23 kwietnia 2025 roku Emitent sprzedat wszystkie akcje Idea Banku (Ukraina) co zostato opisane
w pkt. 2.b. Sprawozdania.

Spétka nadal zajmuje sie realizacja projektow inwestycyjnych z zakresu bankowosci oraz ustug
finansowych. Misjg Getin Holding jest wzrost wartosci posiadanych aktywow i ich bezpieczenstwo.

1

https://ideabank.ua/uk/news/ideya-bank-peremozhets-holovnoyi-finansovoyi-premiyi-roku

5/170


https://ideabank.ua/uk/news/ideya-bank-peremozhets-holovnoyi-finansovoyi-premiyi-roku

Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

d. Wskazanie jednostek podlegajacych konsolidacji w ramach Grupy Kapitatowej

W sktad Grupy na dzien 31 grudnia 2024 r. wchodzit Getin Holding oraz:

Jednostka zalezna:

Idea Bank S.A. z siedzibg we Lwowie (Ukraina) ustugi bankowe 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% akcji

Na dzieri 31 grudnia 2024 r.i 31 grudnia 2023 r. udziat w ogdlnej liczbie gtoséw posiadanych przez Grupe w podmiotach zaleznych odpowiadat bezposredniemu
udziatowi Grupy w kapitatach tych jednostek.

6/170



Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

Il. Dpziatainos¢ Grupy Kapitatowej Getin Holding w 2024 r.
1. Wynik finansowy Grupy Kapitatlowej Getin Holding

Podstawowe dane bilansowe Grupy Kapitatowej Getin Holding (w tys. z1):

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

AKTYWA
Kasa, srodki w Banku Centralnym - 35155
Naleznos$ci od bankéw i instytucji finansowych 45610 113 614
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - 279 652
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego - 48
Inwestycyjne (lokacyjne) papiery wartosciowe, w tym: - 105 020
Kapitatowe wyceniane do wartosci godziwej przez inne catkowite dochody - 5
Dtuzne wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - 105 015
Wartosci niematerialne 12 11 451
Rzeczowe aktywa trwate 38 16 805
Nieruchomosci inwestycyjne - 721
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 703 942 2
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - 24 829
Inne aktywa 510 29 331
AKTYWA OGOLEM 750 112 616 628

ZOBOWIAZANIA | KAPITAL WEASNY
Zobowiazania

Zobowigzania wobec klientow - 433 394
Pozostate zobowigzania wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - 4274
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego od os6b prawnych - 45112
Pozostate zobowigzania 2650 25 844
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - 950
Zobowigzania zwigzane z aktywami sklasyfikowanymi jako przeznaczone do -
sprzedazy . 571 349

ZOBOWIAZANIA OGOLEM 573 999 509 574
Kapital wtasny (przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej) 176 113 107 054
Kapitat zaktadowy 18 977 18 977
Zyski zatrzymane (144 990) (260 337)
Pozostate kapitaty 302 126 348 414
Udziaty niekontrolujgce - -
Kapitat wtasny ogétem 176 113 107 054
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 750 112 616 628
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Podstawowe dane wynikowe oraz podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Getin Holding
przedstawiono w tabeli ponizej (w tys. zt):

Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 1823 (6 719) -
Zysk (strata) netto z dzialalnosci zaniechanej 127 257 34 025 374,0%
Zysk (strata) netto ogotem, w tym: 129 080 27 306 472,7%

Przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 129 080 27 306 472,7%

Przypadajgcy na udziaty niekontrolujgce - - -
ROA ™ 18,89% 4,18% 14,71p.p.
ROE @ 91,17% 16,91% 74,25p.p.

() Zysk (strata) netto ogétem / [( Suma aktywow na koniec roku biezgcego + Suma aktywow na koniec roku
poprzedniego)/2]

@ Zysk (strata) netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujgcej / [( Kapitat wtasny przypisany akcjonariuszom
jednostki dominujgcej na koniec roku biezgcego + Kapitat wtasny przypisany akcjonariuszom jednostki dominujgcej na
koniec roku poprzedniego)/2]

W maju 2024 r. Zarzad Getin Holding podjat decyzje o przystapieniu do dziatan majacych na celu
sprzedaz wszystkich posiadanych akcji jednostki zaleznej Idea Bank (Ukraina). Zgodnie z MSSF 5
dziatalno$¢ Banku zostata zaklasyfikowana do dziatalnosci zaniechanej, a jego aktywa i zobowigzania
przeniesiono odpowiednio do kategorii aktywdéw trwatych przeznaczonych do sprzedazy oraz
zobowigzan zwigzanych z aktywami przeznaczonymi do sprzedazy.

Grupa Kapitatowa Emitenta zakonczyta rok 2024 zyskiem w wysokosci 129,1 min zt, w tym zysk z
dziatalnos$ci kontynuowanej wyniést 1,8 min zt, zas zysk z dziatalnosci zaniechanej 127,3 min zt.
(odpowiednio zysku netto Grupy za rok 2023 wynidst 27,3 min zt, strata z dziatalnosci kontynuowanej
6,7 min zt, a zysk z dziatalnosci zaniechanej 34,0 min zt).

Szczegdétowe dane wynikowe Grupy zostaty przedstawione w skonsolidowanym sprawozdaniu Grupy
Kapitatowej Getin Holding za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2024 r., a komentarz do
wynikdw omawianego okresu dla segmentu ustug bankowych w Ukrainie przedstawiono w dziale |l
punkt 3 niniejszego sprawozdania.

8/170
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Podstawowe dane wynikowe Getin Holding S.A. zaprezentowano ponizej (w tys. zt):

JEDNOSTKOWY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Przychody z tytutu odsetek 2215 6 546
Zysk z tytutu sprzedazy inwestycji 12 245 -
Pozostate przychody finansowe _ 1
Pozostate przychody 116 670 6 033
Przychody razem 131130 12580
Koszty operacyjne (10 333) (9 900)
Koszty finansowe (1508) (2 539)
Pozostate koszty operacyjne (340) (1061)
Koszty razem (12 181) (13 500)
Zysk (strata) brutto 118 949 (920)
Podatek dochodowy (54) (336)
Zysk (strata) netto 118 895 (1 256)
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta (w zt)

- podstawowy z zysku (straty) za rok obrotowy 0,63 (0,01)
- rozwodniony z zysku (straty) za rok obrotowy 0,63 (0,01)

Podstawowe dane bilansowe oraz wskazniki efektywnosci Getin Holding S.A. przedstawiono w

ponizszej tabeli:

Kapitat wlasny ogétem ( tys. zt) 176 155 108 496 62,4%
Suma aktywow (tys. z4) 178 800 112 286 59,2%
ROA
. . i 81,69% -0,74% 82,43 pp
Wskaznik rentownosci aktywow
ROE @
83,54% -0,77% 84,30 pp

Wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego

Spétka zakonczyta 2024 rok zyskiem netto w kwocie 118,9 min zt wobec straty za 2023 rok wynoszacej
1,3 min zt. W okresie sprawozdawczym, w wyniku dodatniej korekty ceny sprzedazy ldea Banku
(Rumunia), Spotka zrealizowata zysk ze zbycia inwestycji w wysokosci 12,2 min zt.

Zmniejszenie sumy aktywow i kapitatéw wtasnych Spétki byto efektem wyptaty w kwietniu 2024 r.
dywidendy na rzecz akcjonariuszy w wysokosci 51,2 min zt.

Szczegétowe dane wynikowe Emitenta zostaty przedstawione w jednostkowym sprawozdaniu
finansowym Getin Holding S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31 grudnia 2024 r.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

2. Sytuacja rynkowa i strategia Grupy Kapitatowej Getin Holding

a. Kierunki i rezultaty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding
Na przestrzeni ostatnich lat miato miejsce wiele istotnych wydarzen w otoczeniu Spétki, ktére
przetozyly sie na postrzeganie Grupy Getin Holding. Pandemia koronawirusa zwiekszyta znaczaco
poziom niepewnosci na wszystkich rynkach dziatalnosci Grupy. Mimo formalnego korica pandemii z
dniem 01 lipca 2023 roku, jej skutki byty odczuwalne w kolejnych okresach. Wydarzenia z okresu 2022-
2024 roku kompletnie przemodelowaty dotychczasowy porzadek na arenie geopolitycznej. Wojna
wywotana agresjg zbrojng Federacji Rosyjskiej, przetozyta sie na nasz biznes w Ukrainie. Wszystko to
przyczynito sie do przemodelowania zatozen strategii Grupy Getin Holding, w wyniku czego Spodtka,
skupiajac sie na wyborze optymalnych rozwigzan, opuscita rynki, gdzie zainteresowanie inwestoréw
aktywami Spoétki byto na poziomie pozwalajgcym uzyskaé odpowiedni zwrot z inwestycji. Z kolei tam,
gdzie brak byto satysfakcjonujacych ofert na aktywa Grupy badz zaistniata sytuacja nadzwyczajna,
uniemozliwiajgca zbycie aktywoéw, jak w Ukrainie, Spétka realizowata strategie utrzymania stabilnej
dziatalnos$ci w warunkach wojny, z perspektywa przywrdcenia rentownosci. Przyjety przez Bank model
biznesowy sprawdzit sie juz 2014 roku, w momencie pierwszego zetkniecia sie ukrainskiej gospodarki i
granic wschodnich panstwa z inwazjg rosyjska. Poniesione wdéweczas straty finansowe utwierdzity Bank
w decyzji o potrzebie rozwijania banku detalicznego, z dobrg, réznorodnie rozbudowang siecig
dystrybucji, oferujgcego produkty uniwersalne. To witasnie koncepcja rzeczonej uniwersalnosci w
potaczeniu z doswiadczeniem i oddaniem kadry zarzadzajgcej, pozwolita IBU przetrwaé wtedy i
sprawdza sie w stanie petnoskalowej wojny na terytorium Ukrainy.
Ponadto, skoncentrowano sie na implementacji utatwien w dostepie do ustug i produktéw, zarzadzania
finansami oraz profesjonalnego wsparcia doradcéw poprzez kanaty dostepu zdalnego. Miato to na celu
utrzymanie ciggtosci proceséw biznesowych (business continuity), przy zapewnieniu bezpieczenstwa
zarowno klientom jak i pracownikom Grupy.
W roku 2024 Spétka nadal nieprzerwanie realizowata wyznaczone cele poprzez:
1. szybkie reagowanie i uczestnictwo doradcze w krytycznych procesach zarzgdczych podmiotu
zaleznego,
2. pomoc w zakresie biznesowego i branzowego know-how, wyszukiwanie mozliwosci kooperacji oraz
komplementarnosci wérdd firm w ramach portfela inwestycyjnego Spoéfki,
3. prowadzenie statego nadzoru strategicznego,
4. wsparcie merytoryczne i personalne w przeprowadzanych dziataniach.
W procesie zarzadzania portfelem inwestycyjnym Getin Holding przewiduje uzyskiwanie przychodéw
ze sprzedazy prowadzonych projektow w okresie gwarantujgcym maksymalizacje stopy zwrotu, z
wykorzystaniem lokalnego rynku kapitatowego lub poprzez sprzedaz inwestorowi strategicznemu.
Dodatkowym zrédtem przychoddw Spoétki mogg by¢ pozytki z posiadanych aktywdw w postaci np.
dywidend.
Trudna sytuacja w Ukrainie, bedgca efektem wojny wywotanej przez Federacje Rosyjska, przektadata
sie na perspektywy biznesu Grupy w tym kraju. W okresie sprawozdawczym Spoétka na biezgco
wdrazata dziatania majgce na celu ochrone pracownikéw Idea Banku (Ukraina) i ich rodzin oraz mienia
nalezgcego do spotki, w celu zminimalizowania strat oraz optymalizowania warunkéw prowadzonej
dziatalnosci bankowej rowniez dla osiggniecia pozytywnych efektow finansowych.
Emitent byt przekonany o profesjonalizmie Zarzadu i Rady Nadzorczej swojej spétki zaleznej, oraz
ustanowionego Powiernika w osobie Pana Jacka Piechoty wskutek uznania w dniu 27 marca 2023 roku
przez Narodowy Bank Ukrainy (,NBU”), ze Emitent nie spetnia wymogdow nienagannej reputacji
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biznesowej. W warunkach stanu wojennego Idea Bank (Ukraina) nie tylko utrzymywat, ale i rozwijat
prowadzong dziatalnos¢, poktadajgc nadzieje na odbudowe kapitatéw i odzyskanie strat wojennych w
przysztosci. Niezaleznie od powyzszego oraz od faktu, ze od 02 maja 2024 roku Emitent realizowat
decyzje Narodowego Banku Ukrainy z dnia 29 kwietnia 2024 roku nakazujgca zbycie wszystkich
posiadanych przez niego akcji ldea Bank wobec uptywu w dniu 27 marca 2024 roku terminu
wyznaczonego na odzyskanie reputacji przez Pana Leszka Czarneckiego, a posrednio przez Getin
Holding - rok 2024 przynidst IBU pozytywne efekty, a model dziatalnos$ci banku okazat sie optymalny
dla osiggniecia wymiernych wynikdw, co zostato opisane w dalszej czesci Sprawozdania — rozdziat Il
p.3.1. W dniu 23 kwietnia 2025 roku Emitent sprzedat 100% akcji Idea Banku (Ukraina) wykonujac tym
samym rzeczony nakaz Narodowego Banku Ukrainy.

b. Wazniejsze wydarzenia dla Emitenta w 2024 r.

Decyzje Narodowego Banku Ukrainy

W dniu 28 marca 2023 r. Emitent otrzymat decyzje wydang w dniu 27 marca 2023 r. przez Komitet do
spraw nadzoru i regulacji dziatalnosci bankdéw, nadzoru (oversight) nad systemami ptatniczymi
Narodowego Bank Ukrainy w sprawie uznania reputacji biznesowej wtascicieli znacznego pakietu akcji
Spotki Akcyjnej ,Idea Bank” zs. we Lwowie Pana Leszka Czarneckiego oraz Emitenta za naruszong i
zastosowania wobec nich $rodkéw wywierania wptywu w postaci czasowego zakazu wykonywania
prawa gtosu do czasu usuniecia naruszenia (,,Decyzja NBU”). NBU wyznaczyt termin na usuniecie przez
Pana Leszka Czarneckiego i Emitenta naruszenia ukrainskiego ustawodawstwa bankowego — 1 rok od
daty Decyzji NBU, w sposéb, okreslony przez przepisy ukrainskiego prawa. W czasie obowigzywania
zakazu Emitent, jako jedyny akcjonariusz, posiadajgcy 323.072.875 akcji ldea Bank (Ukraina),
stanowigcych 100 % jego kapitatu zaktadowego, utracit formalng mozliwos¢ oddawania gtosu z tychze
akcji podczas walnych zgromadzen Banku, natomiast wykonywanie prawa gtosu w tym zakresie
przeszto na Powiernika w osobie Pana Jacka Piechoty, powofanego w dniu 08 maja 2023 roku przez
Narodowy Bank Ukrainy — na okres do czasu usuniecia przez Emitenta naruszenia, za ktére
zastosowano wskazany srodek wywierania wptywu. Pozostate organy korporacyjne IBU dziatajg w
niezmienionym sktadzie i zakresie kompetencyjnym, zgodnie z obowigzujgcymi ich przepisami.

W dniu 08 kwietnia 2024 r. mimo dziatan podejmowanych przez Pana Leszka Czarneckiego i Emitenta,
w odpowiedzi na wniosek Emitenta z dnia 27 wrzesnia 2023 roku o przedtuzenie terminu na usuniecie
naruszen, stwierdzonych w Decyzji NBU Emitent otrzymat informacje, ze NBU rozpatrzyt ztozony
whiosek i stwierdzit brak podstaw do zmiany Decyzji NBU w zakresie przedtuzenia terminu na usuniecie
przez Pana Leszka Czarneckiego i Emitenta naruszen przepisow prawa bankowego. Ponadto, NBU
potwierdzit, ze zaréwno srodek wptywu zastosowany wobec Pana Leszka Czarneckiego i Getin Holding
w postaci tymczasowego, do czasu usuniecia naruszenia, zakazu wykonywania prawa gtosu z akcji IBU
pozostawat w mocy, jak réwniez, ze powotany przez NBU powiernik, Pan Jacek Piechota, nadal miat
wykonywac swoje uprawnienia zgodnie z decyzjag NBU z dnia 8 maja 2023 r. az do czasu ustania
naruszenia prawa ukrainskiego przez Emitenta.

W dniu 2 maja 2024 r. Emitent otrzymat decyzje wydang w dniu 29 kwietna 2024 r. przez Komitet do
spraw nadzoru i regulacji dziatalnosci bankéw, oversight infrastruktury pfatniczej Narodowego Bank
Ukrainy w sprawie zastosowania wobec wtascicieli znacznego pakietu akcji Idea Bank Ukraina, Pana
Leszka Czarneckiego oraz Emitenta srodkow wptywu w postaci: zgdania przez NBU: 1) wobec Emitenta
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- jako posiadacza znaczgcego udziatu w kapitale zaktadowym IBU — zbycia 323.072.875 (trzysta
dwadziescia trzy miliony siedemdziesigt dwa tysigce osiemset siedemdziesigt piec) prostych akcji
imiennych IBU, 2) wobec Pana Leszka Czarneckiego — jako posiadacza znaczgcego udziatu w kapitale
zaktadowym IBU — zbycia 145 318 179 (sto czterdziesci pie¢ miliondw trzysta osiemnascie tysiecy sto
siedemdziesigt dziewieé) prostych akcji imiennych IBU poprzez: a) zbycie przez Pana Leszka
Czarneckiego udziatu w kapitale zaktadowym Emitenta, a takie zbycie udziatu Pana Leszka
Czarneckiego w kapitale zaktadowym spétki LC Corp B.V. lub zbycie przez LC Corp B.V. udziatu w
kapitale zaktadowym Emitenta, lub b) zbycie nalezacych do Emitenta 145.318.179 (sto czterdziesci piec
miliondw trzysta osiemnascie tysiecy sto siedemdziesigt dziewiec) prostych akcji imiennych IBU
(,,Decyzja NBU z dnia 29 kwietnia 2024 r.”). Jednoczesnie NBU wyznaczyt dla Emitenta i Pana Leszka
Czarneckiego termin szesciu miesiecy na wykonanie punktéw 1 i 2 powyzej liczac od dnia wydania
Decyzji NBU z dnia 29 kwietnia 2024 r. Jak wskazano w jej tresci, Decyzja NBU z dnia 29 kwietnia 2024 r.
byta wykonalna z chwilg jej wydania, a podstawag wydania byto uznanie przez NBU, ze do dnia jej
wydania nie zostato usuniete stwierdzone Decyzjg NBU naruszenie reputacji biznesowej Pana Leszka
Czarneckiego oraz Emitenta, powstate na skutek wydania w dniu 29 wrzesnia 2022 r. przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny decyzji o wszczeciu przymusowej restrukturyzacji wobec Getin Noble Bank S.A.,
umorzeniu instrumentéw kapitalowych Getin Noble Bank S.A., zastosowaniu instrumentu
przymusowej restrukturyzacji w formie instytucji pomostowej oraz powotaniu Administratora Getin
Noble Bank S.A.

Przystgpienie do dziatan w celu potencjalnej sprzedaiy akcji Idea Bank Ukraina

W dniu 15 maja 2024 r. Zarzad Emitenta podjat decyzje o przystgpieniu do dziatan majgcych na celu
potencjalng sprzedaz wszystkich posiadanych przez Emitenta akcji Idea Bank Ukraina, spotki zaleznej
Emitenta, na co zgode wyrazita Rada Nadzorcza Emitenta.

Jednoczesnie, w ramach podjetych dziatah Emitent zaangazowat miedzynarodowy bank inwestycyjny
Rothschild & Co i ustalit z Rothschild & Co Polska spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie warunki ustug w zakresie doradztwa finansowego na rzecz Emitenta, na zasadzie
wytacznosci.

Zawarcie warunkowej umowy sprzedazy wszystkich akcji spotki zaleznej Idea Bank, Ukraina

W dniu 18 paZzdziernika 2024 r. Emitent, jako sprzedajgcy, zawart warunkowa umowe sprzedazy 100%
akcji Idea Bank Ukraina z Alkemi Limited z siedzibg w Nikozji, Cypr (,,Kupujacy”), jako kupujgcym
(,Umowa sprzedazy”), ktéra wchodzi w sktad grupy TAS. Grupa ,TAS” to jedna z najwiekszych grup
finansowo-przemystowych na Ukrainie, obecna w bankowosci, ubezpieczeniach, budowie wagonow,
przemysle metalowym, produkcji materiatéw opakowaniowych, logistyce, rolnictwie, przemysle
spozywczym i nieruchomosciach. Jej gtéwnym udziatowcem jest Sergiy Tihipko.

Zgodnie z Umowg sprzedazy, cena za akcje ldea Bank Ukraina miata wynie$¢ nie mniej niz
rownowarto$¢ w euro kwoty 34.000.000 USD (135.041.200 PLN, wg sredniego kursu NBP USD-PLN z
dn. 18.10.2024 r.). Umowa sprzedazy przewidywata mechanizm obliczenia ceny, zgodnie z ktérym, jesli
na dzien wskazany w Umowie sprzedazy uchwalona zostanie ustawa zmieniajgca stawke podatku
dochodowego za rok obrotowy 2024, przewidujgcy, ze stawka podatku dochodowego, majaca
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zastosowania wobec Banku wynosi¢ bedzie 50%, woéwczas cena wyniesie 34.000.000 USD, jesli jednak
stawka podatku dochodowego wynosié bedzie 25%, cena wyniesie 36.000.000 USD. Natomiast jesli
stawka podatku dochodowego bedzie inna niz 25% lub 50%, strony wynegocjujg cene z zastrzezeniem,
ze minimalna kwota ustalona przez strony nie bedzie nizsza niz 34.000.000 USD, ponadto, jezeli strony
nie osiggng porozumienia w wyznaczonym Umowag terminie, cena sprzedazy wyniesie 34.000.000
USD?2. Dodatkowo Umowa przewidywata, ze jezeli dzieri zamkniecia transakcji nastgpi pdzniej niz 31
grudnia 2024 r., Kupujacy zaptaci Emitentowi dodatkowg kwote 800.000 USD za kazdy petny miesigc
kalendarzowy poczawszy od stycznia 2025 r., obliczong proporcjonalnie do liczby dni w danym
miesigcu przed dniem zamkniecia transakcji (kwota ta powiekszy cene).

Warunki przeniesienia wtfasnosci akcji Idea Bank Ukraina byty nastepujace: 1) wydanie zgody
Ukrainskiego Urzedu Antymonopolowego na nabycie akcji przez Kupujacego; 2) wydanie zgody
Narodowego Banku Ukrainy (,NBU”) na nabycie przez Kupujgcego znacznego pakietu akcji Banku; 3)
nie zostanie wydany wyrok, orzeczenie itp., bgdz nie zostang wprowadzone przepisy prawne, ktére
uniemozliwig sprzedaz przez Emitenta na rzecz Kupujacego akcji lub w inny sposéb ograniczg lub
zakazg przeprowadzenia transakcji; 4) w odniesieniu do Banku nie zostanie ustanowiony zarzadca
tymczasowy; 5) nie zostanie uchylone lub uniewaznione zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
bankowej wydane Bankowi przez NBU; oraz 6) Bank nie zostanie uznany przez NBU za bank
problematyczny w rozumieniu ukrainskiej ustawy o bankach i bankowosci.

W dniu 29 pazdziernika 2024 r. Emitent otrzymat decyzje Narodowego Banku Ukrainy w sprawie
zmiany Decyzji NBU z dnia 29 kwietnia 2024 r., zgodnie z ktdrg zmianie ulegt termin na wykonanie ww.
punktéow 1 i 2 z Decyzji NBU z dnia 29 kwietnia 2024 r. (,,Decyzja Zmieniajgca”). Zgodnie z Decyzja
Zmieniajacy, termin wyznaczony Emitentowi oraz Panu Leszkowi Czarneckiemu na wykonanie tych
obowigzkéw wynosi dziewie¢ miesiecy od dnia wydania Decyzji NBU z dnia 29 kwietnia 2024 r. (co
oznaczato wydtuzenie terminu o trzy miesigce).

W dniu 12 grudnia 2024 r. Emitent powzigt informacje, ze Komitet Antymonopolowy Ukrainy wyrazit
zgode na nabycie przez Kupujgcego akcji Idea Bank Ukraina, ktdre zapewni przejecie kontroli nad
Bankiem. Tym samym spetnit sie pierwszy z warunkdw przeniesienia wtasnosci akcji Idea Bank Ukraina
okreslonych w Umowie.

W pierwszym kwartale 2025 r. Spétka wraz z Kupujgcym zawarli kolejne aneksy do Umowy sprzedazy,
wyznaczajgce dodatkowy termin na spetnienie warunkdw zawieszajgcych.

Wobec spetnienia sie wszystkich warunkdw zawieszajgcych, Emitent w dniu 23 kwietnia 2025 r.
sprzedat 323 072 875 akcji stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego Idea Bank Ukraina na rzecz
Kupujacego w wykonaniu Umowy sprzedazy.

Zgodnie z Umowa sprzedazy, Emitent otrzymat cene za akcje, ktdra wyniosta réwnowartos¢ w euro
kwoty 36 500 000,00 dolaréw, tj. 31 805 507,15 euro (co stanowito réwnowartos¢ kwoty 136 423
361,82 zt wedtug kursu NBP z dnia 23 kwietnia 2025 r.). Ponadto otrzymat wynagrodzenie wynoszgce
rownowartos$¢ w euro kwoty 194 339,00 dolaréw, tj. 169 343,85 euro (co stanowito réwnowartosc
kwoty 726 366,58 zt wedtug kursu NBP z dnia 23 kwietnia 2025 r.) z tytutu umowy o wytgcznosé
zawartej przez Emitenta z Kupujgcym w dniu 22 kwietnia 2025 r. Dodatkowo Emitent otrzymat
wynagrodzenie z tytutu przelewu praw do srodkéw zgromadzonych przez Emitenta na lokacie w Idea

2 w dniu 1 grudnia 2024 r. weszta w zycie ukrairiska ustawa z dnia 10 pazdziernika 2024 r. o zmianach w Ordynacji podatkowej
Ukrainy w zakresie specyfiki opodatkowania bankéw i innych podatnikéw skutkujgca podwyzszeniem stawki podatku
dochodowego dla bankéw z 25% do 50%.
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Bank Ukraina odpowiadajgce réwnowartosci w euro kwoty 30 240 190,55 hrywien, tj. 633 792,20 euro
(co stanowito rownowartos¢ kwoty 2 718 524,88 zt wedtug kursu NBP z dnia 23 kwietnia 2025 r.), na
podstawie umowy cesji zawartej przez Emitenta, Kupujacego oraz Bank w dniu 23 kwietnia 2025 r.

Niezaleznie od powyiszego wyniki osiggniete przez Idea Bank (Ukraina) w okresie sprawozdawczym,
opisane szczegétowo w punkcie 3.1 niniejszego sprawozdania, potwierdzajg, ze wskazany wyzej stan
prawny i zwigzana z nim sytuacja jedynego akcjonariusza nie miaty wptywu na biezgca dziatalnos¢
operacyjng spotki zaleznej.

Wyptata dywidendy

W dniu 07 marca 2024 r. Zarzad Emitenta podjat uchwate w sprawie przyjecia wniosku Zarzadu z
propozycja wyptaty dywidendy przez Emitenta. Wniosek Zarzadu zostat pozytywnie zaopiniowany
przez Rade Nadzorczg Emitenta. W dniu 04 kwietnia 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki
podjeto uchwate nr 8 w sprawie wyptaty dywidendy, zgodnie z ktérg Emitent wyptacit dywidende z
kapitatu zapasowego Emitenta w czesci utworzonej z zysku netto osiggnietego przez Spétke w latach
ubiegtych w kwocie 0,27 zt brutto na jedng akcje, tj. tgczng kwote 51.237.182,34 zt. Dzien dywidendy
ustalono na 09 kwietnia 2024 r. Dzien wypfaty dywidendy przypadt na 12 kwietnia 2024 r.
W dywidendzie uczestniczyty wszystkie akcje Spétki, tj. 189.767.342 akcje.

Informacja o zajeciu prawa majgtkowego w postaci instrumentéw finansowych akcjonariuszy i
ustanowienie zarzadcy

W dniu 7 maja 2024 r. Emitent otrzymat zawiadomienie Komornika Sagdowego przy Sgdzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie Marka Wojtczaka o zajeciu prawa majgtkowego w postaci
instrumentéw finansowych zapisanych na rachunku papieréw wartosciowych lub innym rachunku w
rozumieniu przepisbw o obrocie instrumentami finansowymi w ramach postepowania
zabezpieczajgcego prowadzonego zgodnie z wnioskiem uprawnionego: syndyka masy upadtosci Idea
Bank S.A. w upadtosci z siedzibg w Warszawie przeciwko obowigzanemu: LC Corp B.V. z siedzibg w
Haarlemie, Holandia i Panu Leszkowi Czarneckiemu w celu zabezpieczenia naleznosci gtdwnej w
wysokosci 967 667 661, 36 zt. Zgodnie z zawiadomieniem, zajecie nastgpito do wysokosci
zabezpieczanej kwoty z tytutu praw z instrumentéw finansowych przystugujgcych: 1) LC Corp B.V,,
zapisanych na rachunku papieréow wartosciowych lub innym rachunku w rozumieniu przepiséw o
obrocie instrumentami finansowymi w postaci 64 845 032 akcji Emitenta; 2) Panu Leszkowi
Czarneckiemu, zapisanych na rachunku papieréw wartosciowych lub innym rachunku w rozumieniu
przepiséw o obrocie instrumentami finansowymi w postaci 20 506 914 akcji Emitenta. Zajecie zostato
dokonane z chwilg doreczenia zawiadomienia osobie, ktéra z mocy zajetego prawa jest obcigzona
obowigzkiem wobec obowigzanego.

Nastepnie dnia 11 wrzesnia 2024 r., Emitent otrzymat zawiadomienia Komornika Sgdowego przy Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie Marka Wojtczaka o zajeciu prawa majatkowego w
postaci akcji w spétce Getin Holding, w ramach postepowania zabezpieczajgcego prowadzonego
zgodnie z wnioskiem uprawnionego: Podmiot Zarzadzajgcy Aktywami S.A. z siedzibg w Warszawie
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przeciwko obowigzanym: LC Corp B.V. z siedzibg w Haarlemie, Holandia i Panu Leszkowi Czarneckiemu
w celu zabezpieczenia naleznosci gtéwnej w wysokos$ci odpowiednio: 32 728 419,54 zt oraz 35 631
654,25 zt. Zgodnie z zawiadomieniami, zajecie nastgpito do wysokosci zabezpieczanej kwoty z tytutu
naleznych obowigzanym wszystkich akcji w spétce Getin Holding. Zajecie zostato dokonane z chwilg
doreczenia zawiadomienia osobie, ktéra z mocy zajetego prawa jest obcigzona obowigzkiem wobec
obowigzanego.

Po dniu bilansowym, tj. w dniu 14 lutego 2025 roku Sad Rejonowy dla Wroctawia - Krzykéw we
Wroctawiu | Wydziat Cywilny, sygn. | Co 228/25 wydat postanowienie (,Postanowienie”) w
przedmiocie:

(i) ustanowienia zarzadcy w osobie doradcy restrukturyzacyjnego tukasza Grendy (licencja nr
152) (,Zarzadca”) dla wykonywania praw z 64 845 032 akgcji serii A Getin Holding S.A. z siedzibg we
Wroctawiu zarejestrowanych na rachunku maklerskim prowadzonym przez Noble Securities S.A. z
siedzibg w Warszawie (,,Noble Securities”) na rzecz dtuznika egzekwowanego LC Corp B.V. z siedzibg w
Haarlem (Holandia) (,LC Corp”) i zajetych z wniosku wierzyciela egzekwujgcego Syndyka masy
upadtosci Idea Bank S.A. w upadtosci z siedzibg w Warszawie (,,Syndyk”) przez Komornika Sgdowego
przy Sadzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie Marka Wojtczaka (,Komornik”) w toku
postepowania w przedmiocie wykonania postanowienia o zabezpieczeniu o sygn. akt GKm 212/24, w
zakresie niezbednym do wykonania postanowienia o zabezpieczeniu we wskazanym postepowaniu;
(ii) ustanowienia Zarzadcy dla wykonywania praw z 20 506 914 akcji serii A Getin Holding
zarejestrowanych na rachunku maklerskim prowadzonym przez Noble Securities na rzecz dtuznika
egzekwowanego Leszka Czarneckiego i zajetych z wniosku wierzyciela egzekwujacego - Syndyka przez
Komornika w toku postepowania w przedmiocie wykonania postanowienia o zabezpieczeniu o sygn.
akt GKm 212/24, w zakresie niezbednym do wykonania postanowienia o zabezpieczeniu we
wskazanym postepowaniu. W wyniku powyzszego osobg uprawniong do wykonywania prawa gfosu z
ww. akcji jest pan tukasz Grenda, przy czym czynnosci przekraczajgce zakres zwyktego zarzadu pan
tukasz Grenda moze wykonywac tylko za zgodg odpowiednio pana Leszka Czarneckiego albo LC Corp
B.V. lub za zgoda sadu. Wedtug informacji posiadanych przez Spotke, Powyisze postanowienie jest
skuteczne, i podlega zaskarzeniu.

c. Czynniki ryzyka wspolne dla Grupy Kapitatowej Emitenta

Podstawowym czynnikiem ksztattujgcym otoczenie biznesowe na polskim i ukrainskim rynku
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding w 2024 roku jest toczaca sie od dwdch lat wojna w
Ukrainie i wynikajace z niej uwarunkowania. Wszystkie wypracowane przez Ukraine dochody
przeznaczane sg na sektor obronny, podczas gdy sektor publiczny - edukacja, opieka zdrowotna i
wyptaty socjalne sg pokrywane z pomocy finansowej dostarczanej przez partnerow
miedzynarodowych (UE, USA, MFW i inne). Wedtug danych Ministerstwa Gospodarki Ukrainy?, w 2024
r. Ukraina otrzymata tgcznie 42 mld USD wsparcia finansowego z zewnatrz. Wedtug zatozen przyjetego
na 2025 rok budzetu Ukrainy oczekuje sie facznie 38,4 mld USD finansowania zewnetrznego. Dochody
funduszu ogdlnego (z wytgczeniem dotacji i pomocy miedzynarodowej) planowane sg na 2,05 bin UAH.
Wydatki funduszu ogdlnego przewidziano na 3,6 bin UAH. W 2025 r. 26,3% PKB kraju zostanie wydane

3 https://me.gov.ua/view/f750a438-1ebe-4505-bd16-feb126a77486
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na bezpieczeristwo i obrone, poniewaz jest to kluczowy priorytet®. Podobnie jak to miato miejsce w
latach 2023-2024, Ukraina w potowie ponoszonych przez siebie wydatkdw pozostanie uzalezniona od
finansowania zewnetrznego, co stanowi jedno z ryzyk dla ukrainskiej gospodarki i jej rozwoju w
kolejnych okresach.

W ocenie Emitenta dla kolejnych okresdw prognozuje sie nastepujgce czynniki majgce wptyw na wyniki
jednostkowe Spotki i skonsolidowane jej Grupy:

1. ryzyko zwigzane z dziataniami wojennymi w Ukrainie;
2. ewentualne ryzyka mogg powstac w sytuacji zmian regulacyjnych;
3. koniunktura rynkowa (w ujeciu Swiatowym i lokalnym); wskazniki makroekonomiczne

gospodarek (gdzie dokonywane sg, badz bedg dokonywane inwestycje/dezinwestycje Grupy)
wplywajgce na zwrot z przedsiewzie¢; trudne do przewidzenia wahania sytuacji ekonomicznej
rynkow, geopolityka,

4, ryzyko reputacyjne;

5. specyfika dziatalnosci biznesowej: co do zasady Getin Holding S.A., jako spdtka-matka, jest
potencjalnie narazona na ryzyka zwigzane z podejmowaniem nowych aktywnosci lub ryzyka
zwigzane ze sprzedazg posiadanych aktywow.

Spotki z Grupy Kapitatowej Getin Holding majg lub mogg mie¢ do czynienia przede wszystkim z
czynnikami ryzyka z zakresu ponizszych kategorii:

Pozostate ryzyka

Ryzyko zwigzane z dziataniami wojennymi w Ukrainie i zagrozeniem wybuchu konfliktu zbrojnego w
Europie

Agresja zbrojna Rosji na Ukraine, a takze zgdania Rosji wysuwane wzgledem nie tylko Ukrainy, ale takze
Unii Europejskiej i Sojuszu Pdtnocnoatlantyckiego, generujg ryzyko wybuchu konfliktu zbrojnego o
niewyobrazalnej skali, ktorego skutki mogg by¢ tragiczne dla gospodarki Swiatowej.

Sytuacja na rynkach gietdowych

Jednym z czynnikéw ryzyka dla rozwoju spotek Grupy jest obecna sytuacja na rynku kapitatowym, ktéra
ma wptyw na ewentualne mozliwosci pozyskania przez spétki Grupy kapitatu na finansowanie ich
dalszego rozwoju.

Ryzyko zmian przepisow prawa i ich interpretacji

Dziatalnos¢ prowadzona przez spétki Grupy podlega wielu regulacjom prawnym, zaréwno juz
obowigzujacym, jak i wprowadzanym w przysztosci, z uwzglednieniem norm prawa Unii Europejskiej
oraz przepisdOw prawa wewnetrznego. Regulacje prawne i interpretacje prawa, odnoszace sie w
szczegolnosci do sektora finansowego, ulegajg czestym zmianom. Zakres takich zmian, ich kierunek, a
takze wptyw na dziatalnosé¢ podmiotéw sektora finansowego jest trudny do przewidzenia. Zmiany
przepiséw dotyczgcych dziatalnosci instytucji finansowych oraz podmiotow wspdtpracujgcych z takimi
instytucjami, jak rowniez produktéw oferowanych przez takie instytucje, mogg dotyczy¢ spétek Grupy.
Wprowadzane zmiany przepiséw prawa i regulacji oraz zmiany interpretacji (w szczegdlnosci przez

4 https://www.kmu.gov.ua/news/verkhovna-rada-ukrainy-pryiniala-derzhbiudzhet-na-2025-rik-oboronu-krainy-
bude-zabezpecheno
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organy nadzoru) mogg skutkowac¢ dla spétek Grupy koniecznoscia spetnienia dodatkowych wymagan
w zakresie prowadzone] dziatalnosci, co z kolei moze spowodowaé wzrost kosztéw prowadzenia
dziatalnosci przez Grupe, zmniejszenie jej zyskownosci lub bedzie miato na nig inny niekorzystny
wptyw.

Ryzyko regulacyjne

Getin Holding, jako gtéwny akcjonariusz i spétka dominujgca Grupy dziatajgcej na rynku regulowanym
polskim i zagranicznym jest narazony na ryzyko regulacyjne. Na rynku krajowym moze ono wynikac¢ z
niewykonania przez Getin Holding jako spétke publiczng obowigzkdw natozonych przez przepisy prawa
w ramach MAR (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 r. z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz regulacje pokrewne). Ponadto, w przypadku
naruszenia przez podmioty z Grupy Getin Holding wymogdéw wynikajgcych z przepiséw prawa czy
wymogow poszczegdlnych regulatoréw w kazdym z panstw, dotyczacych przyktadowo wymogéw
kapitatowych, sposobu prowadzenia dziatalnosci przez te podmioty itp., Getin Holding, jako gtoéwny
akcjonariusz, moze zosta¢ zobowigzany do podjecia okreslonych dziatan o charakterze naprawczym
majgcym na celu przywrdcenie sytuacji podmiotu kontrolowanego do zgodnego z obowigzujgcymi
wymogami. Na koniec roku 2024 ryzyko obejmuje rynek polski i ukrainski.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami i prowadzeniem dziatalnosci poza terytorium Polski

Na dzien bilansowy Spétka posiadata aktywa w postaci akcji spétki dziatajgcej na rynku zagranicznym
(Ukraina). W zwigzku z tym dziatalno$¢ w tym zakresie podlegata obcej jurysdykcji, w tym takze obcym
regulacjom dotyczagcym nadzoru nad instytucjami finansowymi, regulacjom podatkowym,
rachunkowym oraz sprawozdawczym, a w kontekscie toczacej sie w Ukrainie wojny — dodatkowym
zaostrzeniom wymienionych regulacji w zwigzku ze stanem wojennym. W okresie sprawozdawczym,
w zwigzku z wydang w dniu 27 marca 2023 r. przez NBU decyzjg w sprawie reputacji biznesowej
wiascicieli znacznego pakietu akcji Idea Bank (Ukraina) Pana Leszka Czarneckiego oraz Getin Holding
S.A., zmaterializowato sie ryzyko oddziatywania regulatora w postaci nakazu sprzedazy wszystkich akcji
Idea Banku Ukraina. W dniu 23 kwietnia 2025 roku Emitent sprzedat 100% akcji Idea Banku (Ukraina)
wykonujgc tym samym rzeczony nakaz Narodowego Banku Ukrainy.

Spoétka narazona jest na niekorzystne zmiany prawne. Kazda zmiana przepisow moze wywota¢ wzrost
kosztéw dziatalnosci i wptyna¢ na wyniki finansowe oraz powodowac trudnosci w ocenie skutkow
przysztych zdarzen i podejmowanych decyzji. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na warunki dziatania
na rynkach zagranicznych w 2024 roku byt rozwdj stosunkéw i relacji gospodarczych Polski z tymi
rynkami, w tym regulacje w zakresie swobody przeptywu kapitatu, wiedzy oraz sity robocze;.

Szczegbtowy opis zarzadzania ryzykiem finansowym zostat przedstawiony w sprawozdaniach
finansowych Emitenta i Grupy za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2024 r.

Ryzyka dotyczgce dziatalnosci bankowej

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe wynika z niewywigzywania sie kredytobiorcow ze zobowigzan kredytowych lub
innych o podobnym charakterze (np. rozliczen transakcji miedzybankowych). Ryzyko to jest zarzadzane
poprzez wprowadzanie i przestrzeganie procedur udzielania kredytéw oraz ustalania limitéw
kredytowych, a takze zalecern dotyczgcych monitorowania udzielonych kredytéw oraz biezgce
analizowanie sptat i sytuacji finansowej kredytobiorcéw i stron transakcji.
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Rowniez ewentualny wzrost bezrobocia moze mie¢ negatywny wptyw na poziom ryzyka kredytowego.
Skala tego ryzyka bedzie zalezna od zmian stopnia aktywnosci ekonomicznej oraz skali zatrudnienia
w gospodarce i jest trudna do oszacowania.

Ryzyko stopy procentowej

W warunkach niedopasowania bilansu i pozycji pozabilansowych, zmiany stép procentowych moga
wptywaé na wartos$é aktywow i pasywow bankdw z Grupy oraz osiggany przez nie wynik finansowy.
Ryzyko ograniczane jest poprzez uzycie instrumentéw pochodnych. Wzrost stédp procentowych na
rynku miedzybankowym moze ponadto mie¢ znaczgcy wptyw na zmniejszenie atrakcyjnosci kredytéw.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe generowane jest w wyniku transakcji zawieranych z klientami. Zarzadzanie tym
ryzykiem odbywa sie na zasadzie zawierania transakcji przeciwstawnych na rynku miedzybankowym
oraz poprzez systemy limitéw na otwarte pozycje.

Ryzyko ptynnosci

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci polega na ksztattowaniu struktury bilansu oraz pozycji
pozabilansowych tak, aby realizowane bylty cele strategiczne, w tym maksymalizacja wartosci rynkowej
kapitatu poprzez osiggniecie zatozonego wyniku finansowego spétek z Grupy, przy jednoczesnym
utrzymaniu ekspozycji na ryzyka finansowe na poziomie zaakceptowanym przez ich zarzady.
Zarzadzanie ptynnoscig opiera sie na zestawieniu aktywoéw i pasywoéw tych podmiotéw wedtug
urealnionych terminéw zapadalnosci, co pozwala na identyfikacje ewentualnych niedopasowan.
Ryzyko moze zmaterializowac sie w przypadku ewentualnego nieposiadania przez dany podmiot
wystarczajgcych srodkéw pienieznych na pokrycie biezgcych zobowigzan lub braku mozliwosci
pozyskania srodkoéw pienieznych poprzez uptynnienie posiadanych przez te organizacje aktywow lub
zaciggniecie nowego dtugu na pokrycie biezgcych i zapadajgcych w przysztosci zobowigzan.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne wyraza mozliwos¢ wystgpienia strat bedgcych wynikiem niekorzystnego dziatania
nastepujacych czynnikdw: pracownicy, technologia IT, relacje z klientami i osobami trzecimi, majatek
trwaty oraz zarzadzanie projektami. W celu efektywnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym wdrozone
zostaty systemy kontroli wewnetrznej.

Dtugoterminowe finansowanie akcji kredytowej

Sprzedaz kredytéw narazona jest na ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia braku wystarczajgcej
wysokosci pozyskanego finansowania. W celu ograniczenia tego ryzyka w Grupie stosuje sie
zdywersyfikowane sposoby zdobycia kapitatu. Srodki pozyskiwane sa zaréwno od klientéw sektora
niefinansowego, jak rowniez dzieki sieci placowek.

d. Przyjeta strategia rozwoju Emitenta i jego grupy kapitatowej, dziatania podjete w ramach jej
realizacji oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym

Celem dziatalnosci Getin Holdingu od zawsze byto strategiczne podejscie do transakcji M&A oraz
budowa wartosci poprzez rozwdj posiadanych aktywéw w celu ich dalszej sprzedazy. W ostatnich
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latach Spétka z sukcesem zakonczyta szereg wieloletnich projektow inwestycyjnych, co umozliwito jej
spfate zobowigzan oraz znaczacg akumulacje kapitatu.

Sytuacja ekonomiczno-polityczna na zagranicznych rynkach oraz wzrastajgcy poziom obostrzen
regulacyjnych w europejskim sektorze finansowym dalece odbiegajag od warunkéw, w ktérych
akcjonariusze wyznaczali cele i misje Spotki. Ponadto obecne warunki rynkowe nie sprzyjaja nowym
inwestycjom w europejskim sektorze ustug finansowych, a spodziewany zwrot z inwestycji trudno
nazwaé atrakcyjnym. Dodatkowo, trudna sytuacja formalno-prawna i kwestie reputacyjno -
wizerunkowe znaczgco utrudnity dziatalnosé¢ Spétki na rynkach regulowanych lub wrecz zmusity do
podjecia dziatan w celu opuszczenia danego rynku.

Optymalnym sposobem alokacji uwolnionego w ostatnich latach kapitatu uznano zwrdcenie go
akcjonariuszom, wynikiem czego stata sie decyzja NWZA Spétki w IV kwartale 2021 roku o obnizeniu
kapitatu zaktadowego Spotki i wyptacie z tego tytutu 189 min zi, jako realizacji prawa akcjonariuszy do
zysku z inwestycji. W kolejnych zas latach utworzono warunki formalne, ktére umozliwiaty, decyzjami
Walnego Zgromadzenia wypfate akcjonariuszom dywidendy w roku 2023 i roku 2024 w tacznej kwocie
161 302 tys. zt.

W roku 2024 Getin Holding kontynuowat dziatalnos¢ w mniejszej skali koncentrujac sie na inwestycjach
portfelowych.

Zarzad Getin Holding S.A. zwraca uwage na ryzyko nieosiggniecia zamierzonych celéw biznesowych,
wynikajgce z niemozliwego do precyzyjnego oszacowania wptywu wysoce zmiennej koniunktury
rynkowej na osiggane wyniki finansowe. Trudny do przewidzenia dalszy rozwéj kryzysu na linii Rosja —
Zachdd jak réwniez inne konflikty zbrojne zaistniate w roku 2023 i nadal aktywnie prowadzone oraz
zmiany polityczne w Stanach Zjednoczonych na przetomie 2024/2025, a takze niestabilna i
komplikujaca sie sytuacja w Ukrainie wprowadzity nienotowany od lat poziom zmiennosci i obaw o
stan gospodarki swiatowej oraz o podstawy dalszego wzrostu ekonomicznego w skali lokalnej i
globalnej.

e. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Nie dotyczy spotek Grupy Kapitatowej Getin Holding.

. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Getin Holding w poszczegdlnych segmentach w 2024 roku
Dziatalnos¢ Grupy Getin Holding w 2024 r. sprowadza sie do segmentu ustug bankowych w Ukrainie.

3.1. Segment ustug bankowych w Ukrainie

a. Dziatalnosc¢ i model biznesowy segmentu

W 2024 roku segment ustug bankowych Grupy Kapitatowej Emitenta w Ukrainie reprezentowata
Spoétka Akcyjna Idea Bank (Ukraina), ktdry prowadzi dziatalno$¢ w obszarze biznesu detalicznego,
skoncentrowang na oferowaniu produktéw i ustug dla osdb fizycznych. Podstawowymi produktami
Banku sg kredyty gotéwkowe, karty kredytowe i debetowe, depozyty oraz rachunki biezace. I1BU
oferuje kompleksowy zakres ustug dla oséb fizycznych, kontynuujgc rozwdj ustug swiadczonych za
posrednictwem bankowosci internetowej.

Idea Bank (Ukraina) swiadczy rowniez ustugi na rzecz przedsiebiorcow — oferuje kredyty dla firm,
produkty depozytowe, a takze obstuge kasowo-rozliczeniowa.
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IBU prowadzi sprzedaz produktdw poprzez wiasne oddziaty i kanaty internetowe, w tym poprzez
bankowos¢ elektroniczng O.Bank, oraz za posrednictwem firm partnerskich (sieci handlowe) i bankow
partnerskich.

b. Prezentacja wyniku segmentu, w tym czynniki i zdarzenia majace wpltyw na osiggniete rezultaty

Wynik segmentu:

Kurs PLN/UAH 0,0991 0,1153

Wynik z tytutu odsetek 232 251 176 544 31,6% 2343602 1531171 53,1%
Przychody z tytutu odsetek 286 864 225076 27,5% 2894692 1952090 48,3%
Koszty z tytutu odsetek (54613)  (48532) 12,5% (551 090) (420919) 30,9%

Wynik z tytulu prow izji i opfat 9658 12174 -20,7% 97 457 105 585 -7,7%
Przychody z tytutu prow izji i optat 23 163 24 479 -5,4% 233734 212 307 10,1%
Koszty z tytutu prow izji i optat (13 505) (12 305) 9,8% (136 276) (106 722) 27,7%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 156 12336 -98,7% 1574 106990 -98,5%

Wynik z tytulu odpiséw aktualizacyjnych (55 492) (35 810) 55,0% (559 960) (310 581) 80,3%

Koszty dziatania (92749) (86 048) 7,8% (935913) (746 297) 25,4%

Podatek dochodow y (48203)  (42695) 12,9% (486 408) (370 295) 31,4%

Zysk netto 45 621 36 501 25,0% 460 353 316 574 45,4%

Odpis z tytutu utraty w artosci aktyw 6w (25 106) (4504) 457,4% (253 340) (39063) 548,5%

Zysk netto 20 515 31997 -35,9% 207 013 277511 -25,4%

Wybrane dane bilansowe:

Kurs PLN/UAH 0,0976 0,1037

Suma bilansow a 599 018 521 667 14,8% 6137480 5030540 22,0%
Kredyty i pozyczki 358 240 281650 27,2% 3670492 2716008 35,1%
Depozyty 499 964 436 262 14,6% 5122582 4206 962 21,8%

*dane obcigzone odpisem z tytutu utraty wartos$ci
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Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci segmentu:

Wartosé Wartosé
Ip. | Finansowy wskaznik efektywnosci w.g. = w.g. Zmiana Metoda obliczenia wskaznika
stanu na koniec | stanu na koniec
2024r. 2023 r.
1 ROA 366% 6.39% 273 pp Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec roku biezacego + Suma
) 0 » (] -2, -p. . . .
Wskaznik rentownosci aktywow aktywdw na koniec roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk netto / [( Suma kapitatu wtasnego ogdétem na koniec roku
o o } L - A .
2 Wskaznik rentownosci kapitatu 108,42% 318,20% 209,79 p.p. biezacego + Suma kapitatu w(;as'nego ogdtem na koniec roku
wiasnego poprzedniego)/2]
NIM Wynik odsetkowy / [( Suma aktywow odsetkowych na koniec roku
3 46,56% 40,01% 6,55 p.p. biezacego + Suma aktywow odsetkowych na koniec roku
Wskaznik marzy odsetkowej netto poprzedniego)/2]
COF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywow odsetkowych na koniec
4 11,56% 10,83% 0,73 p.p. roku biezacego + Suma pasywéw odsetkowych na koniec roku
Wskaznik kosztu finansowania poprzedniego)/2]
WYNIK Z tytulu 0dpIsow aktualizujgcych Z tytutu Utraty wartoscl
COR . . R . s
5 25,19% 14,29% 10,90 p.p. kredytow, pf)zyczek, nalezlnosu Iéasmgomch /[( Suma lnallleznosu
Wskaznik kosztu ryzyka z tytuty pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku biezacego +
Sumanalaisnandei gz htuhinadvucaol bradvtrAw loocinas na banioc
c/l
6 38,32% 42,80% -4,48 p.p. 0gdlIne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto
Wskaznik poziomu kosztow

Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na ukrainskg gospodarke w 2024 roku, w tym — na system
finansowy panstwa, byfa wywotana przez Federacje Rosyjskg i trwajgca od 24 lutego 2022 r. wojna w
Ukrainie, co przetozyto sie na wyniki i wskazniki dziatalnosci Idea Bank (Ukraina).

W okresie sprawozdawczym Idea Bank (Ukraina) prowadzit dziatalnos¢ operacyjng w zmniejszonym
zakresie. Gtdwnym zadaniem ldea Bank (Ukraina) byto zabezpieczenie funkcjonowania operacyjnego
spotki, zwtaszcza w warunkach préb ostrzeliwania terytoriow Ukrainy z powietrza i zwigzanych z tym
alarmow przeciwlotniczych, ktére wymuszajg przerwanie pracy i koniecznosé udania sie do schronéw.
Miato to bezposrednie przetozenie na spadek sprzedazy i generowane przez Bank wyniki. Niemniej
jednak, Idea Bank (Ukraina) przystosowat sie do dziatania w zmienionym otoczeniu. Aktywa Banku na
koniec 2024 roku wynosity 7 670 min UAH i w poréwnaniu do tego samego okresu w roku poprzednim
wzrosty 023,1% (6 231 min UAH na koniec 2023 roku). IBU, z uwzglednieniem biezgcych warunkéw
rynkowych, zrewidowat swojg polityke kredytowa i sukcesywnie zwiekszat wolumen kredytéw. To
spowodowato, ze nowe udzielane kredyty charakteryzujg sie relatywnie dobrg jakoscig, a to z kolei
obniza koszty tworzenia rezerw. Sprzedaz produktéw kredytowych w 2024 roku osiggneta wartosc
5331 min UAH, co oznacza wzrost sprzedazy o 23,0% w ujeciu r/r (w roku 2023 sprzedaz wynosita 4
333 min UAH). Ponadto, w okresie sprawozdawczym utrzymany zostat pozytywny trend kwartat do
kwartatu - wynik sprzedazowy za IV kwartat wynidst 1 414 miIn UAH i byt wyzszy niz wynik osiggniety
w Il kwartale o 89 miIn UAH. Z kolei, z powodu czynnikéw zewnetrznych, wzrosty takze koszty
prowizyjne i odsetek. Wyzszy koszt finansowania (COF), ktéry w 2024 r. wynidst 11,6% (w 2023 r. —
10,8%), spowodowany zaostrzeniem polityki monetarnej Narodowego Banku Ukrainy w 2023 roku, w
szczegolnosci w zakresie wymogow dotyczacych rezerwy obowigzkowej, powodowat takze presje
rynkowg w postaci wzrostu stawek bankéw konkurencyjnych. Jednoczesnie, odnowienie zasiegow
prowadzonej dziatalnosci i presja czynnikdw zewnetrznych (inflacja, potrzeba zwiekszenia kosztow
zatrudnienia w celu utrzymania kluczowych wykwalifikowanych pracownikdw oraz mozliwosci
konkurowania na rynku pracy) spowodowaty wzrost kosztéw administracyjnych Banku, ktére na koniec
okresu sprawozdawczego wyniosty 935 915 tys. UAH, 0 20,26% w poréwnaniu do analogicznego okresu
2023 r. w ktérym koszty administracyjne wyniosty 746 287 tys. UAH.

Kluczowym czynnikiem dla wyniku finansowego Idea Bank (Ukraina) w okresie objetym niniejszym
Sprawozdaniem byta , drugi rok z rzedu, zmiana przepiséw podatkowych — w dniu 1 grudnia 2024 r.
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weszta w zycie ukrainska ustawa z dnia 10 pazdziernika 2024 r. o zmianach w Ordynacji podatkowej
Ukrainy w zakresie specyfiki opodatkowania bankdw i innych podatnikdéw skutkujgca podwyzszeniem
stawki podatku dochodowego dla bankéw z 25% do 50%. Pomimo daty uchwalenia nowych przepiséw,
ich mocg obowigzywania objety zostat okres od 01 stycznia 2024 r., co miato wptyw na wynik netto
Idea Bank (Ukraina) za 2024 rok. Analogiczna sytuacja miata miejsce w roku 2023 kiedy podstawowa
stawka podatku dochodowego od oséb prawnych dla celéw opodatkowania zyskow bankéw wzrosta z
18% do 50%, retrospektywnie za 2023 r., bez prawa do odliczenia strat z poprzednich okreséw.

Innym czynnikiem, ktéry wptynat na wyniki Idea Bank (Ukraina) w okresie sprawozdawczym byty
zmiany regulacyjne. Od dnia 05 sierpnia 2024r. ukrainskie banki obowigzujg nowe wymogi dotyczace
obliczania wysokosci kapitatu regulacyjnego wedtug standardéw lokalnych, wynikajgce z wdrozenia
przepisdOw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (z pdin. zm.), ktore catkowicie zmieniajg strukture kapitatu
regulacyjnego bankéw oraz metodologie obliczania wysokosci ich kapitatu regulacyjnego. Do czasu
wejscia w zycie nowych przepisdw, w okresie od 01 kwietnia 2024 r. do 31 lipca 2024 r. banki
prezentowaty testowe kalkulacje kapitatu regulacyjnego wedtug nowej struktury. Tworzac budzet na
lata 2024-2026 i planujgc wskaznik adekwatnosci kapitatu regulacyjnego Banku na lata 2024-2026 Idea
Bank (Ukraina) uwzglednit nadchodzgce zmiany i w roku 2024 kwartalne sprawozdania finansowe
Banku byty weryfikowane przez biegtego rewidenta, co jest warunkiem koniecznym przyjecia do
kalkulacji kapitatu regulacyjnego Banku zysku roku biezgcego. W okresie sprawozdawczym |dea Bank
Ukraina zaktualizowat wewnetrzne akty regulacyjne dostosowujac je do wymogdw i przepisow
wydanych przez NBU. Po udanym przejsciu na nowa regulacyjng strukture kapitatowa Bank spetnia
wszystkie wymogi okreslone przez Narodowy Bank Ukrainy dotyczgce poziomu adekwatnosci
kapitatowej, ustalonych wskaznikdw ptynnosci: LCR (Liquidity Coverage Ratio), NSFR (Net Stable
Funding Ratio) i wymogodw oceny ryzyka kredytowego.

Idea Bank (Ukraina) wykorzystywat wszystkie dostepne kanaty sprzedazy, tj. sie¢ wtasng w regionach,
gdzie jest to bezpieczne dla klientdw i pracownikéw, kanaty sprzedazy on-line — aplikacja mobilna
0O.Bank, sprzedaz poprzez partneréw handlowych. Na koniec 2024 r. zanotowano najwyzszy od
poczatku uruchomienia projektu wolumen sprzedazy w ramach O.Bank 2.0, ktéry stat sie w petni
konkurencyjnym kanatem sprzedazy Banku w poréwnaniu do kanatéw tradycyjnych. Jest to model
komunikacji miedzy konsumentem a Bankiem bez koniecznosci fizycznej obecnosci klientdw w
oddziatach. Cata komunikacja odbywa sie online, poprzez aplikacje mobilng. W 2024 roku za
posrednictwem O.Bank 2.0 sprzedano 863 227 tys. UAH (+57,7% do 2023 r.) limitéw na karcie
kredytowej (w 2023 roku - 547 543 tys. UAH), co stanowi 47,0% catej sprzedazy kart kredytowych w
tym okresie lub 16,2% wyniku sprzedazowego IBU w ogdle.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Idea Bank (Ukraina) posiadat 72 oddziaty i 58 centréw informacyjno-
konsultacyjnych (punktéw udzielania kredytow z 1 stanowiskiem pracy).

c. Istotne zdarzenia w 2024 roku, przyjeta strategia i perspektywy

Strategia Idea Bank (Ukraina) miata na celu utrzymanie wysoce efektywnego modelu biznesowego
poprzez realizacje dziatan w nastepujacych obszarach: zapewnienie odpowiedniego poziomu
kapitalizacji, wzmocnienie marki, rozwdj bankowosci elektronicznej 0.Bank, koncentracja na obnizeniu
profilu ryzyka klienta. Wojna z Federacjg Rosyjska znaczaco wptyneta na mozliwosci realizacji przyjetej
strategii.
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W 2024 roku prace ldea Bank (Ukraina) warunkowat nadal stan wojenny, co wigze sie z licznymi
ograniczeniami dotychczasowego funkcjonowania na rdézinych ptfaszczyznach: ataki hackerskie —
kontynuowano prace majace na celu ochrone infrastruktury sieciowej IBU; rosyjskie terrorystyczne
ataki rakietowe badz zagrozenie takimi atakami — w trakcie alarméw przeciwlotniczych, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw i klientéw, w oddziatach IBU wstrzymywano prace, co
znacznie skracato efektywny czas pracy w zakresie obstugi klientow.

Priorytetem w dziatalnosci bankéw w Ukrainie, w tym — Idea Bank (Ukraina), pozostaje umozliwienie
obywatelom nieprzerwanego, bezpiecznego dostepu do $rodkdw i operacji zwigzanych z
zabezpieczeniem ich gtéwnych potrzeb zyciowych. Zapewnienie nieprzerwanej dziatalnosci systemu
bankowego, na czym takze, przy wsparciu ze strony Narodowego Banku Ukrainy, skupiajg sie
uczestnicy rynku, gwarantuje dodatkowo ciggtos¢ pracy ukraifdskich przedsiebiorstw, zwtaszcza —
infrastruktury krytycznej, jak energetyka, tgcznos¢ czy tez stuzba zdrowia. Dla zagwarantowania
ciggtosci pracy contact center i serwerdw bankowych juz na poczatku 2023 r. Idea Bank (Ukraina)
zakupit zapasowy generator oraz zamontowat rezerwowe kanaty zasilania, a w ramach projektu Power
Banking — z inicjatywy Narodowego Banku Ukrainy, majgcej na celu zapewnienie ciggtosci dziatalnosci
systemu bankowego w warunkach stanu wojennego — nadal wyposaza kolejne oddziaty w generatory
pradu, kanaty tgcznosci, sprzet kasowy, gotowke.

Na dzied 31 grudnia 2024 r. Idea Bank (Ukraina) posiada 60 oddziatow (83% sieci oddziatéw)
wyposazonych w ramach projektu w generatory i niezbedny sprzet komunikacyjny w 20 obwodach
Ukrainy, spetniajgc tym samym w petni wymogi NBU w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatalnosci, tj.
dotyczgce posiadania co najmniej 35% oddziatéw w kazdym regionie kraju zdolnych do pracy w
przypadku awarii infrastruktury krytycznej.

Na wypadek ziszczenia sie ryzyka ostrzatdow i przerw w dziataniu infrastruktury krytycznej, IBU posiada
"Plan zapewnienia nieprzerwanego dziatania Idea Bank (Ukraina)” — zatwierdzony i przetestowany w
warunkach rzeczywistych dokument wewnetrzny, opisujgcy dziatania pracownikdw w przypadku
wystgpienia okreslonych okolicznosci, ktére powodujg przerwe w dziatalnosci, w celu jak najszybszego
rozwigzania problemu i wznowienia pracy. Prace w ramach tego planu pomogty Bankowi miedzy
innymi zapewni¢ obstuge klientéw i dziatalnos¢ oddziatéw w 2024 r. po znaczacych rosyjskich atakach
rakietowych na infrastrukture krytyczng Ukrainy.

Idea Bank (Ukraina) wspiera takze nieprzerwanie swoich pracownikow zmobilizowanych w szeregi Sit
Zbrojnych Ukrainy oraz potrzeby wojska, przekazuje materialng i niematerialng pomoc charytatywna.
Szczegbétowe informacje na temat wydatkéw ponoszonych przez Emitenta i Grupe na cele inne niz
podstawowa dziatalno$¢ zostaty opisane w rozdziale lll, p.3 lit k niniejszego Sprawozdania.

Z uwagi na trwajacg wojne IBU dokonywat inwestycji o charakterze krytycznym, zapewniajgcych
ciggtos¢ dziatania banku oraz inwestycji zapewniajacych zgodno$é¢ z ustanowionymi przepisami.
Wszystkie inwestycje kapitalowe wskazana spétka zalezna od Emitenta finansowata ze s$rodkow
wiasnych.

Idea Bank (Ukraina) bedac w Grupie Getin Holding wykazywata sie stabilng dziatalnoscig w warunkach
wojennych, wypetniajgc nalezycie swoje zobowigzania wzgledem klientow i przestrzegajac
ustanowionych normatywdw, jak réwniez spetniajgc wymogi kapitatowe wyznaczone przez Narodowy
Bank Ukrainy

W IBU utrzymano réwniez wysoki poziom stabilnosci finansowej, osiggajgc rentownos¢ prowadzonej
dziatalnosci, potwierdzeniem czego jest dokonana przez NBU w lutym 2024 r. ocena Idea Bank S.A. w
metodologii SREP (Supervisory Review and Evaluation Process) na dzien 01.01.2024 r. na ogdlng ocene
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»2”. W ten sposdb, IBU kolejny raz utrzymat dotychczasowg ocene SREP, a Narodowy Bank Ukrainy
wskazat, ze zidentyfikowane ryzyka stanowig srednioniski poziom ryzyka dla rentownosci Banku.
Proces oceny SREP ma charakter ciggly i jest prowadzany przez regulatora jednoczesnie wobec
wszystkich bankow, a ocena SREP, w skali od 1 do 4(najwyzsza — 1), jest wystawiana corocznie na dzien
1 stycznia.

Na przestrzeni okresu sprawozdawczego Idea Bank Ukraina, kontynuowat odbudowe utraconego w
wyniku wojny kapitatu — na koniec 2024 r. kapitat Banku stanowit 1 786 323 tys. UAH ze wzrostem o
34,7 % do roku poprzedniego (1 326 022 tys. UAH) oraz zostat odbudowany 0 110,6% od poziomdw
posiadanych w dniu 28.02.2022 r. (1 615 728 ty. UAH).

d. Istotne czynniki i ryzyka majgce wptyw na przysztg sytuacje segmentu

Gtéwnym ryzykiem, majgcym istotny bezposredni wptyw na wszystkie sfery dziatalnosci w Ukrainie, w
tym na sektor bankowy, jest utrzymujgca sie niestabilna sytuacja geopolityczna spowodowana agresjg
wojenng Federacji Rosyjskiej wobec Ukrainy. Idea Bank (Ukraina) nieprzerwanie dba o bezpieczenstwo
pracownikéw i ich rodzin, wdrozyt prace zdalng, a takze uruchomit odpowiednie wsparcie dla
pracownikéw, ktdrzy zostali powotani do stuzby wojskowej.

W 2024 roku ukrainska gospodarka, mierzac sie z agresjg militarng, dziatata na rzecz zapewnienia
obronnosci narodowej. W kontekscie wskaznikdéw makroekonomicznych, jak wynika z analizy
Ministerstwa Gospodarki Ukrainy®, w 2024 r., pomimo nowych wyzwan, wzrost ozywienia nadal miescit
sie w prognozowanym przedziale. Spowolnienie byto spowodowane nizszymi zbiorami w rolnictwie z
powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych, a takze kolejnym zmasowanym atakiem rakietowym
na sie¢ energetyczng i wzrostem intensywnosci dziatan wojennych ze strony Rosji, co miato odpowiedni
wplyw na aktywnosé gospodarczg. Jednak pomimo wszystkich trudnosci wiekszos¢ sektoréw
gospodarki utrzymata dodatnie wyniki produkcyjne (w szczegdlnosci transport, budownictwo i
produkcja), z wyjatkiem rolnictwa i dostaw energii elektrycznej. Gospodarka w dalszym ciggu
dostosowuje sie do funkcjonowania w trudnych warunkach wojennych, utrzymujgc jednoczesnie
wzgledng stabilnos¢ makroekonomiczng i dynamike wzrostu ozywienia. Gtéwne wyzwania, ktére nadal
miaty negatywny wptyw na oczekiwania i nastroje gospodarcze zaréwno na dzien bilansowy jak i na
dzien sprzedazy IBU to: wysoki poziom niepewnosci spowodowany atakami rakietowymi i dronami, a
takze niepewnos¢ co do dalszego przebiegu dziatan wojennych, brak dostepnych zasobdéw
kredytowych. Ponadto, w omawianym okresie, wcigz odnotowuje sie presje wynikajgcg z braku
wykwalifikowanej sity robocze;j.

Inflacja w Ukrainie

Inflacja, po wyhamowywaniu w 2023 r., znacznie przyspieszyta sie w 2024 r. i wyniosta 12% (w ujeciu
rocznym). Inflacja przekroczyta prognoze Narodowego Banku Ukrainy (NBU) wynoszgca 5%, ze wzgledu
na wczesniejszy wzrost cen energii elektrycznej (wyzsze koszty). Ponadto, ceny byty réwniez pod presjg
mniejszej podazy niektérych produktédw ze wzgledu na wptyw niekorzystnych warunkéw pogodowych

5 https://me.gov.ua/view/f750a438-1ebe-4505-bd16-feb126a77486
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na plony®. W ocenie regulatora’, inflacja osiggnie szczyt w drugim kwartale 2025 roku i zacznie spadaé
w drugiej potowie roku. Narodowy Bank Ukrainy prognozuje, ze inflacja spowolni do 8,4% do konca
2025 roku, a do 2026 r. osiggnie zatozony przez NBU poziom 5%.

W zakresie polityki monetarnej, na przestrzeni 2024 roku, Narodowy Bank Ukrainy utrzymat polityke
tagodzenia restrykcji walutowych wprowadzong w 2023 roku. Sytuacja na rynku walutowym
pozostawata pod kontrolg regulatora. Zgodnie z przyjetymi przez NBU zasadami zarzadzanej
elastycznosci, kurs hrywny zmieniat sie pod wptywem czynnikéw rynkowych, zaréwno ostabiajac sie,
jak i umacniajac, srednio nieznacznie tracgc na wartosci w ciggu kwartatu.

W odniesieniu do systemu bankowego i polityki regulacyjnej Narodowy Bank Ukrainy, w ciggu 2024
roku kilkakrotnie zmieniat stope, obnizajgc z 15% do 13%; po przyspieszeniu inflacji, stopa zostata
podniesiona na 0,5 p.p. do 13,5%. od 13 grudnia 2024 roku. W ocenie regulatora® utrzymanie
podstawowej stopy procentowej na poziomie 13% i jej dalsze podniesienie do 13,5% w grudniu 2024
roku, wraz z zapewnieniem stabilnosci rynku walutowego, ograniczyto pogorszenie oczekiwan
inflacyjnych i kursowych oraz zwiekszyto atrakcyjnosé instrumentéw hrywny dla oszczednosci. Ponadto
pod koniec roku hrywna umocnita sie w stosunku do euro. Po dniu bilansowym, nastgpito dwukrotne
podniesienie podstawowej stopy procentowej do 14,5 % , a nastepnie do 15,5%.

Przez caty okres objety niniejszym sprawozdaniem stabilnos¢ rynku ukraifskiego, w tym przyszte
mozliwosci odbudowy gospodarki, nadal w znacznej mierze uzaleznione byty od wspodtpracy i pomocy
finansowej ze strony instytucji zachodnich. Grupa $ledzi dziatania podejmowane przez ukrainskie
wiadze i spotecznos¢ miedzynarodows, co daje mozliwosé biezgcego reagowania w kontekscie
prowadzonego biznesu.

e. Zmiany w strukturze segmentu w 2024 roku

W 2024 roku nie wystgpity zmiany w strukturze segmentu.

S https://me.gov.ua/view/f750a438-1ebe-4505-bd16-feb126a77486

7 https://bank.gov.ua/ua/news/all/inflyatsiya-pochne-znijuvatisya-z-seredini-roku-a-zrostannya-ekonomiki-
prishvidshitsya--inflyatsiyniy-zvit
8 https://bank.gov.ua/ua/news/all/inflyatsiya-pochne-znijuvatisya-z-seredini-roku-a-zrostannya-ekonomiki-
prishvidshitsya--inflyatsiyniy-zvit
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1. Pozostate informacje finansowe dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Emitenta w 2024 roku

[

Transakcje, w tym zawarte z pomiotami powigzanymi

Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez Spoétke lub jednostke od niej zaleing
z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe

W 2024 r. Spétka, ani jej jednostki zalezne nie zawieraty z podmiotami powigzanymi istotnych
transakcji na warunkach innych niz rynkowe.

. Informacje o udzielonych pozyczkach i kredytach, ze szczegélnym uwzglednieniem pozyczek

i kredytow udzielonych jednostkom powigzanym ze Spétka
Poza normalnym trybem dziatalnos$ci podstawowej w 2024 roku podmioty z Grupy Kapitatowej Getin
Holding nie udzielaty innych kredytéw i pozyczek.

Informacje o udzielonych i otrzymanych w 2024 roku poreczeniach i gwarancjach, ze szczegélnym
uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym z Emitentem

Poza normalnym trybem dziatalnosci podstawowej w 2024 roku podmioty z Grupy Kapitatowej Getin
Holding nie udzielaty gwarancji ani poreczen.

. Informacja o zaciggnietych i wypowiedzianych w 2024 roku umowach dotyczacych kredytow

i pozyczek
Zadnej ze spotek Grupy nie zostata wypowiedziana w okresie sprawozdawczym umowa kredytowa lub
umowa pozyczki.

Informacja dotyczaca stanu posiadania akcji Emitenta przez osoby petnigce funkcje w organach
Emitenta oraz zasady ich wynagradzania

Okreslenie tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji Spotki bedacych w posiadaniu oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych Getin Holding

. stan 31.12.2023 r ) stan na 31.12.2024 r.
Osoba funkcja zmiana
(szt.) (szt.)

Piotr Miatkowski Prezes Zarzadu 0 - 0
Leszek Czarnecki Przewodniczacy RN 20 468 082" - 20 468 082

64 883 864? - 64 883 8642
Remigiusz Baliriski Wiceprzewodniczacy RN 49 410 - 49 410
Bogdan Frackiewicz Cztonek RN 0 - 0
Adam Maciejewski Cztonek RN 100 000 - Nie dotyczy
Stanistaw Wlazto Cztonek RN 0 - 0
Jerzy Pruski Cztonek RN - - 0

1)bezposrednio
2)posrednio
3)Cztonek RN do dnia 04.04.2024 .

Warto$¢ nominalna jednej akcji Emitenta wynosi 0,10 zt.
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b. Wartos¢ wynagrodzen, nagrdd, korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych lub

premiowania opartych na kapitale Spétki wyptaconych lub naleznych Cztonkom Zarzadu i Rady

Nadzorczej Emitenta oraz informacja o wartosci wynagrodzen tych oséb z tytutu petnienia funkcji

we wiadzach spétek zaleznych. Informacja na temat polityki wynagrodzen

Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych poszczegdlnym cztonkom Zarzadu Spotki w 2024 i 2023 roku

prezentuje ponizsza tabela:

W tys. PLN
State sktadniki wynagrodzenia Zmienne sktadniki wynagrodzenia Proporcja
- . Suma wynagrodzenia
. . Swiadczenia A A
Imie i nazwisko cztonka . wszystkich zmiennego
. - na rzecz os6b .
Zarzadu, stanowisko Wynagrodzenie ) naiblizszveh sktadnikow wzgledem
Z tytutu Dodatkowe ) ) Premia J Y wynagrodzenia | wynagrodzenia
kontraktu sw;::icz;r:a PPK Premla* t Pdrengla & za das statego
menedzerskieg | pieniezne roczna standardowa sprzedaz
0 I niepienigzne aktyWOW
Piotr 2024 nd nd nd nd nd nd nd nd nd
Kaczmarek
Prezes Zarzadu| 03+ 750 37,8 0 0 nd 99,5 0 887,3 12,6%
Piotr 2024 1260 64,7 0 867 nd 447 0 2236,4 68,8%
Miatkowski
Prezes Zarzadu| 2023 1020 63,7 0 0 0 15,5 0 1099,2 1,4%

*) premia roczna za rok 2023 wyptacona w 2024 roku po zatwierdzeniu sprawozdania skonsolidowanego GGH za rok 2023.
**) obejmuje okres od 01.01.2023 roku do 30.06.2023 roku w zwigzku z ustaniem petnienia funkcji w Zarzadzie Spotki.

W roku 2023 i 2024 cztonkowie Zarzadu Spétki nie pobierali zadnego wynagrodzenia z tytutu petnienia

funkcji we wiadzach spétek zaleznych Grupy Kapitatowej.

Wartos¢ wynagrodzen wyptaconych poszczegdlnym Cztonkom Rady Nadzorczej Spétki w 2024 i 2023

roku prezentuje ponizsza tabela:

W tys. PLN
State sktadniki wynagrodzenia
Imig i nazwisko cztonka Rady Dodatek z tytuk Svifg:zzigfbna Suma wszystkich sktadnikéw
Nadzorczej, stanowisko Wynagrodzenie atex z tytuiu o wynagrodzenia
petnienia funkciji najblizszych
podstawowe z tytutu ] PPK
] w wyodrebnionym
powotania [
omitecie
Leszek Czarnecki, 2024 893,33 0,00 0,00 0,00 893,33
Przewodniczacy Rady
Nadzorczej 2023 798,44 0,00 0,00 0,00 798,44
Remigiusz Balinski, 2024 268,00 0,00 0,00 0,00 268,00
Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej 2023 239,53 0,00 0,00 0,00 239,53
2024 134,00 178,67 0,00 0,00 312,67
Bogdan Frackiewicz,
Cztonek Rady Nadzorczej
2023 119,77 159,69 0,00 0,00 279,45
Adam Maciejewski, 2024 35,99 22,33 0,88 0,00 59,19
Cztonek Rady Nadzorcze
do 04.04.2024 wigcznie | 2023 119,77 79,84 2,94 0,00 202,55
2024 134,00 353,21 0,00 0,00 487,21
Stanistaw Wilazto,
Czlonek Rady Nadzorczej
2023 119,77 319,38 0,00 0,00 439,14
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2024 134,00 178,66 0,00 0,00 312,66
Jerzy Pruski

Cztonek Rady Nadzorczej !
2023 119,77 159,69 0,00 0,00 279,45

*Cztonek RN GH od 28.05.2021

Cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki w 2024 i 2023 roku nie pobierali zadnego wynagrodzenia z tytutu
petnienia funkcji we wtadzach spétek zaleznych Grupy Kapitatowe].

c. Ogdlna informacja na temat przyjetego w Spétce systemu wynagrodzen

Spétka w odniesieniu do Cztonkdw Zarzadu stosuje zatrudnienie na podstawie kontraktu
menedzerskiego. Wynagrodzenie, zaréwno state jak i zmienne jest Scisle powigzane ze strategig Spotki,
jej celami krétko- i dtugoterminowymi, dtugoterminowymi interesami i wynikami, a jego poziom jest
wystarczajacy dla pozyskania, utrzymania i motywacji oséb o kompetencjach niezbednych z punktu
widzenia osiggania celéw Spotki.

Wynagrodzenia otrzymywane przez Cztonkédw Rady Nadzorczej Emitenta sktadajg sie wytacznie z
wynagrodzenia statego. Kontrakt Menedzerski z Prezesem Zarzadu moze zosta¢ rozwigzany z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Z tytutu wykonywania postanowien dotyczacych Zakazu Konkurencji przez okres 6 miesiecy od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Kontraktu Menedzerskiego Prezesowi Zarzadu przystugiwacé bedzie
miesieczne wynagrodzenie w wysokosci 50% Wynagrodzenia Statego, obowigzujgcego przed dniem
rozwigzania lub wygasniecia Kontraktu Menedzerskiego (,,Wynagrodzenie Dodatkowe”).

Zgodnie z obowigzujagcg w Spdtce politykg wynagradzania oraz stosownie do  kontraktu
menedzerskiego Prezesowi Zarzadu w okresie sprawozdawczym przystugiwaty 2 rodzaje premii:
premia roczna oraz premia za sprzedaz aktywow.

W roku 2024 uchwatg nr 10/2024 Zwyczajne Walne Zgromadzenie uchwatg nr 10/2024 zmienito
Polityki wynagrodzen.

Szczegbdtowe informacje na temat stosowanej w Spotce polityki wynagrodzen znajdujg sie na stronie
internetowej Getin Holding www.getin.pl w zaktadce ,,O nas”.

Zarzad pozytywnie ocenia funkcjonowanie polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celéw
w szczegdlnosci dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

d. Informacje o wszelkich zobowigzaniach wynikajacych z emerytur i swiadczen o podobnym
charakterze dla bytych oséb zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organéw
administrujacych oraz o zobowigzaniach zaciaggnietych w zwigzku z tymi emeryturami

Getin Holding nie zaciggnat zadnych zobowigzan wobec cztonkdéw zarzadu, rady nadzorczej oraz bytych
cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej Getin Holding wynikajgcych z emerytur i Swiadczen o podobnym
charakterze lub wynikajgcych z zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

e. Umowy zawarte miedzy Emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujace rekompensate

w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub
gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Emitenta przez przejecie
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Z dniem 01 lipca 2023 roku, w zwigzku z objeciem przez Pana Piotra Miatkowskiego funkcji Prezesa
Zarzadu Spotki, zawarty zostat nowy kontrakt menedzerski na czas okreslony - do dnia zakoriczenia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki rozpatrujgcego sprawozdanie finansowe Spoétki za rok
obrotowy 2025, ktdry utrzymuje omawiane pod literg c. powyzej uprawnienie do wynagrodzenia
dodatkowego.

f. Informacje o znanych Emitentowi umowach (w tym réwniez zawartych po dniu bilansowym),
w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Nie dotyczy.

g. Informacja o systemie kontroli akcji pracowniczych
Nie dotyczy.

. Pozostate istotne informacje

a. Zarzadzanie zasobami finansowymi oraz ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych,
w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do wielkosci posiadanych srodkéw,
z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci

Spotki Grupy Kapitatowej Getin Holding w 2024 r. prowadzity racjonalng gospodarke zasobami

finansowymi, na biezgco wywigzywaty sie one z zaciggnietych zobowigzan z ominieciem zagrozenia

utraty ptynnosci finansowej.

W Grupie Kapitatowej nie przewiduje sie istotnych zmian w strukturze finansowania inwestycji.

b. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikéw za dany rok
Spotki Grupy Kapitatowej Getin Holding nie publikowaty prognoz wynikéw na 2024 rok.

c. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym
i wartosciowym

Szczegotowe informacje o pozycjach pozabilansowych w Grupie Kapitatlowej Getin Holding S.A.

znajdujg sie w notach 32 i 35 informacji dodatkowych i objasnien do odpowiednio jednostkowego

i skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

d. Informacje o umowach znaczacych dla dziatalnosci spétek Grupy Kapitatowej, w tym znanych
umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspdlnikami), umowach ubezpieczenia,
wspotpracy lub kooperacji

Umowy znaczgce dla dziatalnosci spotek Grupy Kapitatowej (w tym ew. znanych umowach zawartych

pomiedzy akcjonariuszami (wspdlnikami), umowach ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji) zostaty

opisane w czesci Il niniejszego sprawozdania z dziatalnosci.

e. Zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania przedsiebiorstwem

W 2024 roku nie nastgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem
w spotkach Grupy Kapitatowej Getin Holding.

29/170



Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

f. Informacja dotyczaca nabycia akcji wiasnych
W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. nie nabywaty akcji wtasnych.

g. Informacja na temat emisji papieréow wartosciowych przez podmioty z Grupy Kapitatowe;j
Emitenta oraz opis wykorzystania wptywow z emisji

W 2024 roku podmioty z Grupy Kapitalowej Emitenta nie przeprowadzaty emisji papieréw

wartosciowych.

h. Informacja o umowie Spoétki z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych
W dniu 26 czerwca 2024 r. Emitent, na mocy uchwaty Rady Nadzorczej Spotki, ktdra biorgc pod uwage
rekomendacje Komitetu Audytu, postanowita o przedtuzeniu wspdtpracy Spétki z Grant Thornton
Polska P.S.A. (dawniej Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp.k.) z siedzibg w Poznaniu, zawart umowe ze
wskazang firmg audytorskg w przedmiocie badania i przeglagdu sprawozdan finansowych oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Getin Holding za lata obrotowe 2024-2025. Umowa
zostata zawarta na czas realizacji prac z nig zwigzanych. Dotychczas Emitent korzystat z ustug Grant
Thornton Polska P.S.A. (dawniej Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp.k.) przy badaniu i przegladzie
sprawozdan finansowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Getin Holding za lata 2019-
2023.

przeglad jednostkowego $rédrocznego sprawozdania finansowego i
sporzadzenie raportu z przegladu 34 45

badanie jednostkowego sprawozdania finansowego, zakoriczone
wydaniem sprawozdania z badania 57 65

przeglad skonsolidowanego srédrocznego sprawozdania finansowego i
sporzadzenie raportu z przegladu 70 58

badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej, zakoriczone wydaniem sprawozdania z badania 92 75

ocena sprawozdania o wynagrodzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej w

zakresie zamieszczenia w nim informacji wymaganych na podstawie

odpowiednich przepiséw, zakonczona wydaniem raportu z

przeprowadzonej ustugi 10 10

Pozostate ustugi - -

Razem 263 253
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W dniu 26 marca 2025 roku Emitent zawart z Grant Thornton P.S.A. umowe o atestacje
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Spétki za rok 2024. Wysokosc
naleznego wynagrodzenia wynosi 285 tys. zt + VAT zgodnie z obowigzujacg stawka.

i. Informacja o powigzaniach organizacyjnych i kapitalowych Spétki oraz okreslenie gtéwnych
inwestycji krajowych i zagranicznych Grupy Kapitatowej (papiery wartosciowe, instrumenty
finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji
kapitalowych dokonanych poza jej grupa jednostek powigzanych oraz opis metod ich
finansowania

Informacje na temat powigzan organizacyjnych i kapitatowych Spétki zamieszczone zostaty w czesci

| niniejszego sprawozdania. W 2024 roku Spodtka, ani jednostki Grupy nie dokonywaty istotnych

inwestycji w wartosci niematerialne, prawne lub w nieruchomosci.

j- Istotne postepowania toczgce sie przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczgce zobowigzan oraz wierzytelnosci

Przymusowa restrukturyzacja Idea Bank S.A.

Toczy sie postepowanie z wniesionej przez Getin Holding S.A. dnia 13 pazdziernika 2021 r. skargi
kasacyjnej do Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie od wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie (,,WSA”), ktéry w dniu 25 sierpnia 2021 r., na posiedzeniu niejawnym,
rozpoznat wniesione przez Emitenta oraz innych skarzgcych skargi na Decyzje Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego z dnia 30 grudnia 2020 r. o wszczeciu przymusowej restrukturyzacji Idea Bank S.A. z
siedzibg w Warszawie (ldea Bank), umorzeniu instrumentéw kapitatowych Idea Banku, zastosowaniu
instrumentu przymusowe] restrukturyzacji w postaci przejecia przedsiebiorstwa i powotaniu
administratora Idea Banku (o sygnaturach DPR.720.2.2019, DPR.720.4.2019, DPR.720.8.2019,
DPR.720.9.2019) (Decyzja BFG w sprawie Idea Bank S.A.), pofaczyt je do wspdlnego rozpoznania i je
oddalit.

Spoétka zaskarzyta ww. wyrok WSA w catosci, domagajac sie jego uchylenia i przekazania sprawy do
ponownego rozpoznania przez sad | instancji ewentualnie uchylenie wyroku i rozpoznanie skargi
poprzez stwierdzenie wydania zaskarzonej Decyzji BFG w sprawie Idea Bank S.A. z naruszeniem prawa,
o co Spétka wnioskowata, wnoszac w dniu 7 stycznia 2021 r. skarge na Decyzje BFG w sprawie Idea
Bank S.A. do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie i wywodzac, ze konieczne
przestanki wszczecia procedury resolution nie zostaty spetnione (sygn. akt VI SA/Wa 201/21).

W dniu 27 kwietnia 2022 r. Spotce doreczono odpowiedz BFG z dnia 22 marca 2022 r. na skarge
kasacyjng (pismo BFG). Na dzien publikacji sprawozdania Spétce doreczono takze odpisy skarg
whniesionych przez pozostatych uczestnikdw postepowania oraz odpisy odpowiedzi BFG na czes¢ skarg
kasacyjnych uczestnikéw. Spétka bedzie podejmowac stosowne czynnosci procesowe w Ww. sprawie.
Na dzien publikacji termin rozprawy kasacyjnej nie zostat wyznaczony.

Postanowieniem z 4 kwietnia 2023 r. Naczelny Sad Administracyjny zawiesit postepowanie z uwagi na
skierowanie przez WSA do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (,TSUE”) pytan
prejudycjalnych w innej sprawie toczacej sie pod sygn. VI SA/Wa 2964/22. W dniu 12 grudnia 2024 r.
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (, TSUE”) wydat wyrok w sprawie dotyczgcej przymusowej
restrukturyzacji Getin Noble Bank SA w Warszawie (,,GNB”), sygn. C-118/23. Pomimo wydania ww.
wyroku przez TSUE NSA nie doreczyt petnhomocnikom Getin Holding postanowienia o podjeciu sprawy.
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W dniu 26 lipca 2022 r. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVIII Wydziat Gospodarczy,
wydat i ogtosit postanowienie o ogtoszeniu upadtosci Idea Bank S.A., zgodnie z wnioskiem BFG.

Przymusowa restrukturyzacja Getin Noble Bank S.A.

W dniu 7 pazdziernika 2022 r. Spétka wniosta skarge do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w
Warszawie na decyzje BFG z dnia 29 wrzesnia 2022 r. o wszczeciu z dniem 30 wrzesnia 2022 r.
przymusowej restrukturyzacji wobec Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, umorzeniu
instrumentéw kapitatowych Banku, zastosowaniu instrumentu przymusowej restrukturyzacji w formie
instytucji pomostowej oraz powotaniu Administratora Banku (o sygnaturze DPR.720.6.2021.256)
(Decyzja BFG w sprawie Getin Noble Bank S.A.), wywodzac i wnoszac o stwierdzenie wydania
zaskarzonej decyzji z naruszeniem prawa.

Spétka otrzymata odpowiedZ BFG z dnia 16 listopada 2022 r. na ww. skarge. W dniu 26 stycznia 2023r.
odbyto sie posiedzenie niejawne, podczas ktérego WSA w potfaczonych sprawach ze skarg na Decyzje
BFG w sprawie Getin Noble Bank S.A. (sygn. akt potgczonych spraw VI SA/Wa 2964/22) wydat
postanowienie o skierowaniu do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) pytan
prejudycjalnych oraz o zawieszenie postepowania do czasu wydania przez TSUE rozstrzygniecia w
przedmiocie tych pytan. W dniu 21 kwietnia TSUE poinformowat petnomocnika Spétki o mozliwosci
przedstawienia uwag na piSmie w przedmiocie wnioskdw o wydanie orzeczenia w trybie
prejudycjalnym w terminie dwéch miesiecy i dziesieciu dni. W dniu 21 lipca 2023 r. ztozone zostato
pismo zawierajgce stanowisko Spétki. Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania nie zostato wydane
rozstrzygniecie sadu.

W dniu 20 lipca 2023 r. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVIII Wydziat Gospodarczy,
wydat i ogtosit postanowienie o ogtoszeniu upadtosci Getin Noble Bank S.A.

W dniu 12 grudnia 2024 r. TSUE wydat wyrok w sprawie dotyczacej przymusowej restrukturyzacji GNB,
sygn. C-118/23. Wyrok ten potwierdza, ze funkcja ustawowego gwaranta depozytéw bankowych i
funkcja kuratora banku nie powinny by¢ taczone (wykonywane facznie) z funkcjami organu ds.
restrukturyzacji i uporzgdkowane;j likwidacji. TSUE wskazat, ze kumulacja tych funkcji w jednym organie
w celu zapewnienia efektu synergii dopuszczalna jest jedynie w wypadku wypetnienia wymogéw
strukturalnego oddzielenia. Getin Holding stoi na stanowisku, ze BFG nie wykazat wypetnienia ww.
wymogow dot. oddzielenia.

Postanowieniami z dnia 18 grudnia 2024 r. WSA w Warszawie podjat zawieszone postepowanie
sgdowe pod sygn. VI SA/Wa 2964/22 oraz wytgczyt z ww. postepowania sprawy ze skargi Getin Holding
i innych skarzacych.

W dniu 29 stycznia 2025 r. Wojewddzki Sgd Administracyjny w Warszawie w sprawie ze skargi Rady
Nadzorczej Getin Noble Bank S.A. wydat wyrok stwierdzajgcy wydanie z naruszeniem prawa decyzji o
wszczeciu przymusowej restrukturyzacji wobec Getin Noble Banku, umorzeniu instrumentow
kapitatowych Banku, zastosowaniu instrumentu przymusowe] restrukturyzacji w formie instytucji
pomostowej oraz powotaniu Administratora Banku. Na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania
wyrok nie jest prawomocny.

k. Informacja na temat wydatkéw ponoszonych przez Spétke i Grupe na cele inne niz podstawowa
dziatalnos¢.
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W 2024 roku Idea Bank (Ukraina) przekazat:

- charytatywnga pomoc finansowg dla zotnierza, w kwocie 447 300 UAH;
- charytatywna pomoc finansowa dla zony polegtego zotnierza w kwocie 501 120 UAH,;

— - pomoc charytatywng w postaci artykutdw papierniczych i stodyczy dla dzieci personelu
wojskowego, w kwocie 47 098 UAH.

— - darowizna 3 (trzech) samochodéw ZAZ 21540 na rzecz Fundacji Charytatywnej , Podaruj
Dobro”, w kwocie 19 570,61 UAH.

— taczna kwota pomocy charytatywnej wyniosta 1 015 088,61 UAH.

— Ponadto w 2024 r. Bank udzielit pomocy finansowej zmobilizowanym pracownikom
podlegajgcym obowigzkowi stuzby wojskowej:

— - miesieczna pomoc finansowa dla oséb zobowigzanych do stuzby wojskowej, w kwocie 7 094
226,72 UAH;

— -jednorazowa pomoc finansowa dla oséb zobowigzanych do stuzby wojskowej, dodatkowo do
Dnia Obroncéw Ukrainy, w kwocie 623 776,08 UAH.

— taczna kwota pomocy finansowej wyniosta 7 718 002,80 UAH.

Spoétka ani jej Grupa nie ponosity w 2024 roku innych wydatkéw na cele zwigzane ze wspieraniem
kultury, sportu, instytucji charytatywnych, mediéw, organizacji spotecznych, zwigzkdw zawodowych
itp.
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IV. oswiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego

Zarzad Getin Holding S.A. w wykonaniu obowigzku okreslonego w § 70 ust. 6 pkt 5 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim, podaje informacje dotyczace
stosowania przez Spotke zasad tadu korporacyjnego w roku 2024 (dalej: ,Oswiadczenie”).

. Informacja dotyczaca obowigzujacych zasad tadu korporacyjnego

a. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Spétka oraz miejsca gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dostepny

Getin Holding jako spdtka, ktdrej akcje sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw

Wartosciowych w Warszawie S.A. (dalej: Gietda, GPW), podlega - uchwalanym przez Rade Gietdy

Dobrym Praktykom Spétek Notowanych na GPW.

W okresie od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r. Getin Holding podlegat Dobrym Praktykom Spodtek

Notowanych na GPW 2021 uchwalonym przez Rade Gietdy w dniu 29.03.2021 r. (dalej: DPSN 2021).

Tekst wyzej wymienionego dokumentu dostepny jest na stronie internetowej GPW:

https://www.gpw.pl/dobre-praktyki2021.

b. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego okreslonych w DPSN 2021, od ktérych stosowania
Emitent odstgpit wraz z okresleniem zakresu tego odstapienia i wyjasnieniem okolicznosci i
przyczyny odstgpienia

W okresie od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r. Spétka nie stosowata 9 zasad DPSN 2021:1.2.,1.3.1,,1.3.2,,
1.4.,14.1.,14.2,2.1.,2.2,2.11.6.

1.2. Spotka umozliwia zapoznanie sie z osiggnietymi przez nig wynikami finansowymi zawartymi w
raporcie okresowym w mozliwie najkrotszym czasie po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, a jezeli
z uzasadnionych powoddéw nie jest to mozliwe, jak najszybciej publikuje co najmniej wstepne
szacunkowe wyniki finansowe.

Komentarz: Spétka nie stosuje tej zasady w czesci dotyczacej publikacji wstepnych danych
szacunkowych. Spdtka dazy do publikacji raportéw okresowych w mozliwie najkrotszym terminie
bioragc pod uwage specyfike i ztozonosé Grupy Kapitatowej. O istotnych zdarzeniach majacych wptyw
na wyniki finansowe komunikuje rynkowi w sposéb przewidzianymi przepisami Rozporzadzenia MAR
oraz zgodnie z przepisami prawa polskiego.

1.3. W swojej strategii biznesowej spotka uwzglednia réwniez tematyke ESG, w szczegdlnosci
obejmujaca:

1.3.1. zagadnienia Srodowiskowe, zawierajgce mierniki i ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu i
zagadnienia zréwnowazonego rozwoju;

1.3.2. sprawy spoteczne i pracownicze, dotyczagce m.in. podejmowanych i planowanych dziatan
majgcych na celu zapewnienie rownouprawnienia ptci, nalezytych warunkéw pracy, poszanowania
praw pracownikéw, dialogu ze spotecznosciami lokalnymi, relacji z klientami.
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Komentarz: Spétka nie stosuje zasady 1.3.1. Spétka nie opracowata strategii w obszarze ESG, ale w
biezacej dziatalnosci podejmuje dziatania majace na celu ochrone klimatu w tym stosuje produkty w
opakowaniach o charakterze biodegradowalnym lub wielorazowego uzytku, ogranicza zuzycie
materiatow biurowych, wybiera urzadzenia, ktére charakteryzuje wysoka efektywnosé energetyczna.
Spodtka planuje opracowad strategie, w ktdrej zostanie uwzgledniona tematyka ESG.

Spétka nie stosuje zasady 1.3.2 - Spotka nie opracowata strategii w obszarze ESG. Spdtka planuje
opracowac strategie, w ktorej zostanie uwzgledniona tematyka ESG.

1.4. W celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami, w zakresie przyjetej strategii
biznesowej spdtka zamieszcza na swojej stronie internetowej informacje na temat zatozen posiadanej
strategii, mierzalnych celéw, w tym zwitaszcza celéw diugoterminowych, planowanych dziatan oraz
postepdw w jej realizacji, okreslonych za pomocg miernikdéw, finansowych i niefinansowych.
Informacje na temat strategii w obszarze ESG powinny m.in.:

1.4.1. objasnia¢é, w jaki sposéb w procesach decyzyjnych w spétce i podmiotach z jej grupy
uwzgledniane sg kwestie zwigzane ze zmiang klimatu, wskazujgc na wynikajace z tego ryzyka;

1.4.2. przedstawia¢ warto$¢ wskaznika rownosci wynagrodzen wyptacanych jej pracownikom,
obliczanego jako procentowa rdznica pomiedzy s$rednim miesiecznym wynagrodzeniem (z
uwzglednieniem premii, nagrdd i innych dodatkéw) kobiet i mezczyzn za ostatni rok, oraz przedstawiaé
informacje o dziataniach podjetych w celu likwidacji ewentualnych nieréwnosci w tym zakresie, wraz z
prezentacjg ryzyk z tym zwigzanych oraz horyzontem czasowym, w ktérym planowane jest
doprowadzenie do rownosci.

Komentarz: Spétka nie stosuje zasady 1.4. - Getin Holding realizuje proces dezinwestycji na wszystkich
rynkach dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding, ktérej celem jest zgromadzenie kapitatu. Wynik
tego procesu pozwoli okresli¢ nowe kierunki i w efekcie opracowac strategie Spétki odpowiadajgcy tej
zasadzie. Spotka nie opracowata strategii w obszarze ESG, ale w biezacej dziatalnosci podejmuje
dziatania majace na celu ochrone klimatu w tym stosuje produkty w opakowaniach o charakterze
biodegradowalnym lub wielorazowego uzytku, ogranicza zuzycie materiatéw biurowych, wybiera
urzadzenia, ktdre charakteryzuje wysoka efektywnosé energetyczna.

Zasady 1.4.1i 1.4.2 nie sg stosowane, poniewaz nie jest stosowana zasada 1.4.

2.1. Spotka powinna posiadaé polityke réoznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej, przyjeta
odpowiednio przez rade nadzorczg lub walne zgromadzenie. Polityka réznorodnosci okresla cele i
kryteria réznorodnosci m.in. w takich obszarach jak pte¢, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna
wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takie wskazuje termin i sposéb monitorowania
realizacji tych celéw. W zakresie zréinicowania pod wzgledem ptci warunkiem zapewnienia
réznorodnosci organdw spotki jest udziat mniejszosci w danym organie na poziomie nie nizszym niz
30%.

Komentarz: Zasada nie jest stosowana. Spotka nie przyjeta polityki réznorodnosci wobec zarzagdu oraz
rady nadzorczej, bowiem z uwagi na rozmiar i zakres dziatalnosci Spétki, uwzgledniajagc zasade
proporcjonalnosci i adekwatnosci, Spétka obecnie nie widzi mozliwosci dokonania zmian w sktadach
zarzadu i rady nadzorczej, w zakresie, ktéry umozliwitby osiggniecie udziatu mniejszosci w danych
organie na poziomie nie nizszym niz 30%.

2.2. Osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkéw zarzadu lub rady nadzorczej spotki
powinny zapewni¢ wszechstronno$¢ tych organdw poprzez wybdr do ich sktadu osdb zapewniajgcych
réznorodnos¢, umozliwiajgc m.in. osiggniecie docelowego wskaznika minimalnego udziatu mniejszosci
okreslonego na poziomie nie nizszym niz 30%, zgodnie z celami okreslonymi w przyjetej polityce
réznorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1.
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Komentarz: Zasada nie jest stosowana, poniewaz nie jest stosowana zasada 2.1.

2.11. Poza czynnosciami wynikajgcymi z przepiséw prawa raz w roku rada nadzorcza sporzadza i
przedstawia zwyczajnemu walnemu zgromadzeniu do zatwierdzenia roczne sprawozdanie.
Sprawozdanie, o ktérym mowa powyzej, zawiera co najmnie;j:

2.11.6. informacje na temat stopnia realizacji polityki réznorodnosci w odniesieniu do zarzadu i rady
nadzorczej, w tym realizacji celéw, o ktérych mowa w zasadzie 2.1.

Komentarz: Zasada 2.11.6 nie jest stosowana, poniewaz nie jest stosowana zasada 2.1.

. Opis podstawowych cech stosowanych w spéice systemdéw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych

a. Opis systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W celu zapewnienia rzetelnych i prawidtowych informacji w sprawozdaniu finansowym oraz
zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych w Spoétce funkcjonuje
skuteczny System Kontroli Wewnetrznej, stanowigcy element systemu zarzadzania. System Kontroli
Wewnetrznej jest dostosowany do struktury organizacyjnej Spotki.

Za stworzenie skutecznego Systemu Kontroli Wewnetrznej, ktory zapewnia przygotowanie rzetelnych
sprawozdan finansowych, efektywng i sprawng dziatalnos¢ Spoétki oraz zgodno$é z odpowiednimi
przepisami prawa odpowiedzialny jest Zarzad Spotki, za$ Rada Nadzorcza Spétki nadzoruje
funkcjonowanie tego Systemu poprzez ocene jego adekwatnosci i skutecznosci.

System Kontroli Wewnetrznej w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych ma na celu
zapewnienie rzetelnosci, kompletnosci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych
w danym okresie.

W ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej wyodrebniono w Grupie Kapitatowej Emitenta:

— funkcje kontroli, majgcy za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych
dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem, ktéra obejmuje wszystkie jednostki
i komérki organizacyjne spoétek Grupy GH;

— funkcje compliance, majaca za zadanie w szczegdlnosci ksztattowanie polityki zgodnosci oraz
realizowanie we wspoétpracy z komdrkami organizacyjnymi poszczegdlnych spétek procesu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

— funkcje audytu wewnetrznego, majacg na celu przysporzenie wartosci i usprawnienie
procesOw oraz dokonywanie w sposdb systematyczny i uporzgdkowany oceny adekwatnosci i
skutecznosci systemu zarzadzania, w tym w szczegdlnosci systemu zarzadzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej.

Jednym z gtéwnych elementdw Systemu Kontroli Wewnetrznej, zapewniajgcego prawidtowosc
sporzgdzanych sprawozdan finansowych jest Mechanizm Kontroli Ryzyka.

Mechanizmy Kontroli Ryzyka obejmujg mechanizmy kontrolne zawarte w regulacjach wewnetrznych
spotki oraz w systemach informatycznych wykorzystywanych w procesie sporzgdzania sprawozdan
finansowych i kontrole funkcjonalna.

Dodatkowo, w ramach mechanizméw kontroli, Spotka analizuje stosowane w podmiotach zaleznych
zasady rachunkowosci oraz ich zmiany dotyczgce uznawania i naliczania przychoddw i kosztéw, a takze
w razie potrzeby przekazuje swoje uwagi i zalecenia.

Kontrola funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz jego bezposredniego
zwierzchnika. Opiera sie ona na wtasciwym podziale obowigzkéw, ktéry minimalizuje ryzyko wptywu
pojedynczego pracownika na prezentowane dane.
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Do mechanizmoéw kontrolnych zaliczy¢ mozna réwniez m.in.: regulaminy zapewniajgce niezaleznos¢
organizacyjng Departamentu Raportowania Finansowego i Kontrolingu oraz Audytora Wewnetrznego,
systemy samooceny i oceny pracownikéw, systemy motywacyjne, polityke bezpieczeristwa i instrukcje
zarzadzania systemami informatycznymi.

W Spodice obowigzuje Regulamin Organizacyjny Audytu Wewnetrznego Getin Holding S.A. oraz
Metodyka Audytu Wewnetrznego Getin Holding S.A., regulujgce funkcjonowanie tego obszaru.

Misja Audytu Wewnetrznego jest wspieranie systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej w Getin Holding S.A., czego efektem jest przysparzanie wartosci i usprawnianie
dziatalnosci oraz zapewnianie bezpiecznego dziatania Spotki. Audyt Wewnetrzny w zakresie swojej
dziatalnosci, dokonuje badania i oceny adekwatnosci oraz skutecznosci proceséw zarzadzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej oraz dostarcza Zarzagdowi, Komitetowi Audytu i Radzie Nadzorczej racjonalne
zapewnienia o ich skutecznym funkcjonowaniu.

Obszar Audytu Wewnetrznego podlega funkcjonalnie Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej Getin
Holding S.A, ktory gwarantuje, ze zakres dziatalnosci audytorskiej nie bedzie ograniczany, a powstate
w jej wyniku raporty, sprawozdania i wnioski beda wiasciwie rozpatrywane. Cztonek Zarzadu
odpowiedzialny za audyt wewnetrzny Getin Holding S.A sprawuje nadzér administracyjny nad
Audytem Wewnetrznym.

Kontrole realizowane sg zaréwno na podstawie Rocznych Planéw Audytdéw, zatwierdzanych przez Rade
Nadzorczg Spétki po zaopiniowaniu przez Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej Spotki jak tez zlecen
audytoéw niezaplanowanych (doraznych) wynikajgcych z biezgcych potrzeb Spétki, Komitetu Audytu,
Rady Nadzorczej Spotki. Celem kontroli proceséw przeprowadzanych przez Audyt Wewnetrzny jest
niezalezna ocena zgodnosci realizowanych proceséw z obowigzujgcymi regulacjami, jak réwniez
prawidtowosci wykonywania kontroli funkcjonalnych. Informacje o wynikach prowadzonych audytéw
przedstawiane sg zaréwno Zarzadowi jak i Komitetowi Audytu oraz Radzie Nadzorczej Getin Holding
S.A.

b. Sporzadzanie sprawozdan finansowych

Sprawozdania finansowe Spotki sporzadzane sg zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, zatwierdzonymi przez Unie Europejskg (,MSSF - UE”) oraz na
podstawie ksigg rachunkowych prowadzonych zgodnie z wymogami Ustawy o Rachunkowosci.
Skonsolidowane sprawozdania finansowe sporzgdzane sg réwniez zgodnie z MSSF oraz na podstawie
sprawozdan finansowych spotek Grupy Kapitatowej Getin Holding bedacych przedmiotem badania
przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Sprawozdania finansowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe s3 sporzadzane przez
Departament Raportowania Finansowego i Kontrolingu Spétki bedacy wyodrebniong organizacyjnie
komoérka podlegta w ramach struktury organizacyjnej bezposrednio Prezesowi Zarzadu.

Szczegbétowe zadania w zakresie kontroli procesu sporzadzania sprawozdan finansowych, w zakresie
monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy
z dnia 11.05.2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
powierzone zostaty Komitetowi Audytu powotanemu przy Radzie Nadzorczej Emitenta.

Obowigzki Komitetu Audytu obejmujg w szczegdlnosci monitorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej oraz wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w tym przeprowadzania przez firme
audytorskg badania sprawozdan finansowych, a takie monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych. Do kompetencji Komitetu
Audytu nalezy takze monitorowanie sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.
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3. Informacja dotyczaca akcjonariatu Emitenta oraz informacja na temat papieréw wartosciowych
Emitenta

a. Wskazanie akcjonariuszy posiadajgcych, bezposrednio lub posrednio przez podmioty zaleine, co
najmniej 5% w ogodlnej liczbie gtloséw na walnym zgromadzeniu Spoétki

Liczba posiadanych Udziat % w kapitale
Akcjonariusz akcji/liczba gtoséw z akcji zaktadowym/gtoséw na
(szt.) walnym zgromadzeniu
Getin Noble Bank S.A. w upadtosci z siedzibg w Warszawie 18 957 758 9,99%
dr Leszek Czarnecki bezposrednio i posrednio*, w tym m.in. poprzez: 85 351 946 44,98%
LC Corp B.V. z siedzibg w Haarlem, Holandia 64 845 032 34,17%

* Zgodnie z wiedzg Emitenta dr Leszek Czarnecki posiada:

- bezposrednio 20 468 082 akcje stanowigce 10,79% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu Spétki) oraz

- posrednio - poprzez podmioty zalezne 64 883 864 akcje stanowigce 34,19% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym zgromadzeniu
Spdtki);

podmiotami zaleznymi od dra Leszka Czarneckiego, posiadajagcymi walory Getin Holding S.A., s3:

- LC Corp B.V. z siedzibg w Haarlemie, Holandia, ktérego stan posiadania przedstawiono powyzej,

- RB Investcom sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu posiadajaca 8 231 akcji stanowigcych 0,004% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym
zgromadzeniu Spétki),

- FaktorOne S.A. z siedzibg w Warszawie posiadajgca 631 akcji stanowigcych 0,0003% kapitatu zakladowego (% w gtosach na walnym
zgromadzeniu Spétki),

- Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich posiadajgca 29 970 akcji stanowigcych 0,016% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym
zgromadzeniu Spétki).

. . Liczba Udziat % gtoséw
Liczba posiadanych K . .
. X . posiadanych Udziat % w kapitale na walnym
Akcjonariusz akgji ) . i
(s2) gtoséw z akcji zaktadowym zgromadzeniu
Zt.
(szt.)
Getin Noble Bank S.A. w upadtosci z siedzibg w 18 957 758 18 957 758 9,99% 9,99 %
dr Leszek Czarnecki bezposrednio i posrednio*, 38 832 0,0203%
) 85 351946 44,98%
w tym m.in. poprzez:
— - .
LC Corp B.V. z siedzibg w Haarlem, Holandia 64 845 032 0 34,17% 0%

(bezposrednio)

* W zwigzku w wydanym Zgodnie z wiedzg Emitenta dr Leszek Czarnecki posiada:

- bezposrednio 20 468 082 akcje stanowigce 10,79% kapitatu zaktadowego, ktére dajq 0 gtoséw na walnym zgromadzeniu (co stanowi 0% w
gtosach na walnym zgromadzeniu Spétki) oraz

- posrednio - poprzez podmioty zalezne 64 883 864 akcje stanowigce 34,19% kapitatu zaktadowego, ktére dajg 38 832 gtoséw na walnym
zgromadzeniu (co stanowi 0,0203% w gtosach na walnym zgromadzeniu Spétki);

podmiotami zaleznymi od dra Leszka Czarneckiego, posiadajagcymi walory Getin Holding S.A., s3:

- LC Corp B.V. z siedzibg w Haarlemie, Holandia, ktérego stan posiadania przedstawiono powyzej,

- RB Investcom sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu posiadajaca 8 231 akcji stanowigcych 0,004% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym
zgromadzeniu Spétki),

- FaktorOne S.A. z siedzibg w Warszawie posiadajgca 631 akcji stanowigcych 0,0003% kapitatu zakladowego (% w gtosach na walnym
zgromadzeniu Spétki),

- Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich posiadajgca 29 970 akcji stanowiagcych 0,016% kapitatu zaktadowego (% w gtosach na walnym
zgromadzeniu Spétki).
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b. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréow wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Spoétki, wraz z opisem tych uprawnien

Zgodnie z wiedzg Spdtki, nie istniejg papiery wartosciowe, ktére dawatyby specjalne uprawniania

kontrolne w stosunku do Spétki.

c. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa witasnosci papieréow
wartosciowych Spotki oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Spotki

Zgodnie z wiedzg Spétki nie istniejg ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci papieréw

wartosciowych Spétki oraz ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajace na akcje

Spoiki.

. Informacja dotyczaca organéw Emitenta oraz zagadnien korporacyjnych

a. Zasady dotyczace powotywania i odwotywania oséb zarzadzajgcych oraz uprawnienia oséb
zarzadzajacych, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zgodnie ze Statutem Spétki, Zarzad sktada sie z 1 do 5 osdb, kadencja Zarzadu trwa trzy lata, za$
mandaty cztonkdw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu Getin Holding powotywani sg przez Rade Nadzorczg, ktdra uprawniona jest
réwniez do czasowego zawieszania Zarzadu lub poszczegdélnych jego cztonkdw w czynnosciach.
Uchwaty Rady Nadzorczej w przedmiocie powotania lub odwotania cztonkéw Zarzadu zapadaja
wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnej liczby gtosow ,,za” i ,przeciw” decydujacy jest gtos
Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu moga by¢ odwotani w kazdym czasie. W przypadku odwotania
cztonka Zarzadu w czasie trwania kadencji i powotania w to miejsce innej osoby, kadencja osoby nowo
powotanej konczy sie wraz z kadencjg catego Zarzadu. To samo dotyczy przypadku rozszerzenia sktadu
Zarzadu w toku kadencji o nowo powotanych cztonkdw.

b. Opis zasad zmiany statutu Spotki

Zmiana Statutu Spétki dokonywana jest zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych i lezy
w wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia Spétki. Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade
Nadzorczg do ustalenia tekstu jednolitego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze
redakcyjnym okreslonych w uchwale zgromadzenia. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez
opiniowanie proponowanych zmian Statutu Spétki.

W celu dokonania zmiany Statutu Spétki, w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotac
nalezy dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak rowniez tres$¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to
uzasadnione znacznym zakresem zamierzonych zmian, ogtoszenie moze zawieraé projekt nowego
tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub zmienionych postanowien statutu.

Zmiana Statutu Spotki wymaga powziecia uchwaty wiekszoscig 3/4 gtoséw i wpisania do Krajowego
Rejestru Sadowego.
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C. Opis sposobu dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie dziata zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych, Statutem Spoétki,
Regulaminem Walnego Zgromadzenia, Regulaminem okreslajgcym szczegdétowe zasady udziatu w
walnym zgromadzeniu Getin Holding S.A. przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
uwzgledniajac przyjete przez Organy Spotki zasady zawarte w dokumencie Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW.

Spétka zapewnia udziat w Walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej. Szczegdétowe zasady udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej zawiera Regulamin okreslajacy szczegdétowe zasady udziatu w walnym
zgromadzeniu Getin Holding S.A. przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej uchwalony
przez Rade Nadzorczg Spotki. Spdtka zapewnia transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie
rzeczywistym.

Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spétki. Rada Nadzorcza moze zwotaé Zwyczajne Walne
Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go najpdzniej w ciggu szesciu miesiecy po uptywie roku
obrotowego Ilub w terminie przewidzianym przepisami prawa, oraz Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu
gltoséw w Spodtce mogg zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczajg
przewodniczgcego tego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujagcy co najmniej
jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg na zasadach i w terminach okreslonych przepisami
prawa:

- zadaé zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku jego obrad,

- zadaé umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia,
- zgtaszac Spotce projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.

Zadania i zgloszenia, o ktérych mowa powyzej nalezy ztozy¢ Zarzgdowi na pismie lub w postaci
elektronicznej. Akcjonariusze zamierzajacy korzysta¢ ze $rodkéw komunikacji elektronicznej
zobowigzani sg do ztozenia swoich zgdan lub zgtoszen przy wykorzystaniu formularzy do tego
przeznaczonych i dostepnych na stronie internetowe]j Spétki oraz przestania ich na adres wskazany na
stronie internetowej Spotki.

Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spotki lub w miejscowosci bedacej siedzibg gietdy, na
ktorej dopuszczone sg do obrotu publicznego akcje Spotki (wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej). Walne Zgromadzenie Spotka zwotuje poprzez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej Spoétki oraz w sposdb okreslony dla przekazywania informacji biezgcych zgodnie
z przepisami ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogtoszenie dokonywane jest co
najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed planowanym terminem Walnego Zgromadzenia.

Odwotanie Walnego Zgromadzenia, w ktérego porzadku obrad na wniosek uprawnionych podmiotéw
umieszczono okreslone sprawy lub ktdre zwotane zostato na taki wniosek mozliwe jest tylko za zgoda
whioskodawcéw. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie moze by¢ odwotane, jezeli jego odbycie
napotyka na nadzwyczajne przeszkody lub jest oczywiscie bezprzedmiotowe. Odwotanie nastepuje w
taki sam sposéb, jak zwotanie, zapewniajgc przy tym jak najmniejsze ujemne skutki dla spoétki i dla
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akcjonariuszy, w kazdym razie nie pdzniej niz na 13 dni przed pierwotnie planowanym terminem.
Zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w tym samym trybie, co jego odwotanie,
chocby proponowany porzadek obrad nie ulegat zmianie, z tym zastrzezeniem, ze zmieniony termin
Walnego Zgromadzenia powinien przypadaé¢ co najmniej 26 (dwadziescia sze$¢) dni po ogtoszeniu
dotyczacym zmiany terminu Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgromadzenia i zmiana jego terminu
winna by¢ uzasadniona.

W Walnym Zgromadzeniu mogg uczestniczy¢ osoby bedgce akcjonariuszami Spotki na szesnascie dni
przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu), ktdre
wystgpity do podmiotu prowadzacego rachunek papieréow wartosciowych o wystawienie imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu. Tres¢ zaswiadczenia powinna by¢
zgodna z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. Na zadanie akcjonariusza w tresci
zaswiadczenia powinna zosta¢ wskazana czesc lub wszystkie akcje zarejestrowane na jego rachunku
papierow wartosciowych, z ktérych akcjonariusz chce wykonywaé prawo gtosu na Walnym
Zgromadzeniu.

Liste akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Spoétka sporzadza na
podstawie wykazu udostepnionego Spodtce przez podmiot prowadzacy depozyt papierdow
wartosciowych. Lista akcjonariuszy podpisana przez Zarzad, zawierajgca nazwiska i imiona albo firmy
(nazwy) uprawnionych, ich miejsce zamieszkania (siedzibe), liczbe, rodzaj akcji oraz liczbe
przystugujacych im gltoséw jest wytozona w lokalu Zarzadu Spétki przez 3 dni powszednie przed
odbyciem Walnego Zgromadzenia. Na zgdanie akcjonariusza lista akcjonariuszy zostanie mu przestana
nieodptatnie na adres do doreczen elektronicznych albo pocztg elektroniczng na wskazany przez niego
adres.

W Walnym Zgromadzeniu mogg uczestniczy¢ przedstawiciele medidw chyba, ze przedmiot obrad jest
tego rodzaju, ze ich obecnos¢ mogtaby narazi¢ Spdétke na szkode. Wniosek o dopuszczenie
przedstawicieli medidw jest poddawany pod gtosowanie przez Przewodniczagcego Walnego
Zgromadzenia niezwtocznie po podpisaniu listy obecnosci.

Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnika (petnomocnikéw). Petnomocnictwo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia na piSmie lub w postaci elektronicznej. Udzielenie
petnomocnictwa w postaci elektronicznej nie wymaga opatrzenia kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Akcjonariusz informuje Spotke o udzieleniu petnomocnictwa w formie elektronicznej
przy pomocy formularza zamieszczonego w na stronie internetowej Spotki w czesci dotyczacej
Walnego Zgromadzenia, lub w sposdb okreslony w ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu.

Wyzej wymienione zasady stosuje sie odpowiednio do odwotania petnomocnictwa.

Petnomocnik wykonuje wszystkie uprawnienia akcjonariusza na Walnym Zgromadzeniu, chyba ze co
innego wynika z tresci petnomocnictwa. Petnomocnik moze udzieli¢ dalszego petnomocnictwa jezeli
wynika to z tresci petnomocnictwa. Petnomocnik moze reprezentowaé wiecej niz jednego
akcjonariusza i gtosowac odmiennie z akcji kazdego akcjonariusza. Cztonkowie Zarzadu i pracownicy
Spoétki mogg by¢ petnomocnikami na Walnym Zgromadzeniu na zasadach okreslonych przepisami
prawa. Petnomocnictwo moze upowaznia¢ do reprezentacji tylko na jednym Walnym Zgromadzeniu.
Udzielenie dalszego petnomocnictwa jest wyfaczone.

Akcjonariusz posiadajgcy akcje zapisane na rachunku zbiorczym, moze ustanowi¢ oddzielnych
petnomocnikéw do wykonywania praw z akcji zapisanych na tym rachunku. Akcjonariusz posiadajacy
akcje zapisane na wiecej niz jednym rachunku papieréw wartosciowych moze ustanowi¢ oddzielnych
petnomocnikéw do wykonywania praw z akcji zapisanych na kazdym z rachunkéw.
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Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczagcy Rady Nadzorczej,
a w przypadku ich nieobecnosci inny Cztonek Rady Nadzorczej. W przypadku nieobecnosci cztonkdéw
Rady Nadzorczej Walne Zgromadzenie otwiera Prezes Zarzadu lub osoba wyznaczona przez Zarzad,
a nastepnie bez nieuzasadnionej zwtoki zarzadza wybdr Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia,
zwanego dalej Przewodniczacym.

Przewodniczgcego wybiera sie sposréd oséb uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.
Otwierajacy Walne Zgromadzenie decyduje o kolejnosci udzielania gtosu w sprawie zgtaszania
kandydatéw. Osoby, ktorych kandydatury zostaty zgtoszone, sg wpisywane na liste kandydatéw na
Przewodniczacego, jesli wyrazg zgode na kandydowanie. Liste kandydatéw sporzadza otwierajgcy
Walne Zgromadzenie, przy czym liczba zgtoszonych kandydatéw nie moze przekroczyé 3 oséb. Kazdy z
akcjonariuszy moze oddac gtos tylko na jednego kandydata. Przewodniczagcym Walnego Zgromadzenia
zostaje osoba, na ktérg oddano najwiekszg liczbe gtoséw.

Przewodniczacy kieruje obradami zgodnie z ustalonym porzgdkiem obrad. Przewodniczgcy zapewnia
sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw wszystkich akcjonariuszy. Przewodniczacy
powinien przeciwdziata¢ w szczegdlnosci naduzywaniu uprawnien przez uczestnikéw zgromadzenia
i zapewniac respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych. Przewodniczacy nie powinien bez
waznych powodoéw sktadaé rezygnacji ze swej funkcji, nie moze tez bez uzasadnionych przyczyn
op6znia¢ podpisania protokotu Walnego Zgromadzenia. Do zadan Przewodniczacego nalezy
w szczegdlnosci:

- dbanie o sprawny i prawidtowy przebieg obrad,

- udzielanie gtosu,

- wydawanie stosownych zarzgdzen porzadkowych,

- zarzgdzanie gtosowania oraz czuwanie nad jego prawidtowym przebiegiem,

- ogtaszanie wynikdéw gtosowan,

- rozstrzyganie watpliwosci regulaminowych.

Przewodniczacy zapewnia, by obrady przebiegaty bez zbednych przerw oraz opdznien. Krdtkie przerwy
w obradach, nie stanowigce przyczyny odroczenia obrad, zarzgdzane przez Przewodniczacego w
uzasadnionych przypadkach, nie mogg miec¢ na celu utrudniania akcjonariuszom wykonywania ich
praw.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi mogg dotyczy¢ tylko kwestii zwigzanych z prowadzeniem
obrad Zgromadzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie uchwat, ktére moga wptywac na
wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Niezwtocznie po wyborze, Przewodniczacy sprawdza czy akcjonariusze podpisali liste obecnoscii ztozyli
wymagane petnomocnictwa lub dokumenty upowazniajgce do reprezentowania akcjonariuszy w
obradach Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze, ktérzy wczesniej nie podpisali listy obecnosci,
uzupetniajg swoje podpisy. Przewodniczacy podpisuje liste obecnosci, ktéra nastepnie zostaje
wytozona do wgladu uczestnikdéw Walnego Zgromadzenia. W przypadku zmian uczestnikdw Walnego
Zgromadzenia lista obecnosci ulega sprostowaniu i uzupetnieniu. Po podpisaniu listy obecnosci,
Przewodniczacy w porozumieniu ze sporzgdzajgcym protokdt notariuszem, stwierdza prawidtowosé
zwotania Walnego Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powziecia uchwat, a nastepnie ogtasza to
zebranym i przedstawia im porzgdek obrad.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Cztonkowie Zarzadu uczestniczag w Walnym Zgromadzeniu, w granicach
swoich kompetencji i w zakresie niezbednym dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez Walne
Zgromadzenie przy zachowaniu przepiséw prawa. Powinni, udzielaé uczestnikom Zgromadzenia
wyjasnien i informacji dotyczgcych Spotki.
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W celu zapewnienia prawidtowego przebiegu gtosowania Spétka podejmuje starania aby gtosowanie
i liczenie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu odbywato sie w formie elektronicznej. W przypadku braku
takiej mozliwosci Przewodniczacy, biorgc pod uwage sprawny przebieg obrad, moze zarzadzié¢ wybor
Komisji: Skrutacyjno - Mandatowej oraz Komisji Uchwat i Wnioskdw badz osoby odpowiedzialnej za
przeprowadzenie gtosowania oraz obliczenie jego wynikdéw. Do zadan Komisji Skrutacyjno —
Mandatowej lub osoby odpowiedzialnej, o ktérej mowa powyzej, nalezy czuwanie nad prawidtowym
przebiegiem gtosowania, ustalanie wynikéw gtosowania i podawanie ich Przewodniczagcemu oraz
wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gtosowania. W razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w przebiegu gtosowania Komisja (osoba odpowiedzialna) ma obowigzek
niezwtocznego powiadomienia o tym Przewodniczacego. Dokumenty zawierajgce wyniki kazdego
gtosowania podpisujg wszyscy cztonkowie Komisji Skrutacyjno - Mandatowej oraz Przewodniczacy
Walnego Zgromadzenia. Do zadan Komisji Uchwat i Wnioskéw nalezy formutowanie wnioskéw
zgtaszanych przez akcjonariuszy.

Komisja Skrutacyjno — Mandatowa sktada sie z 3 do 5 cztonkdéw, ktdrych liczbe kazdorazowo ustala
Przewodniczagcy Walnego Zgromadzenia. Komisja Uchwat i Wnioskéw sktada sie z 3 cztonkdw.
Cztonkdéw Komisji wybiera sie sposrod akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu. Jezeli liczba kandydatdw na cztonkdw Komisji jest rowna liczbie cztonkow,
Przewodniczagcy moze zarzadzi¢ wybdr Komisji poprzez gtosowanie na wszystkich kandydatow
jednoczesnie. W przypadku, gdy liczba kandydatow na cztonkdédw komisji przewyzsza liczbe cztonkdw,
wyboru cztonkéw Komisji dokonuje sie gtosujgc kolejno na kazdego ze zgtoszonych kandydatéw.
W sktad Komisji wchodzg osoby, na ktére oddano najwiekszg liczbe gtoséw. W razie uzyskania tej samej
liczby gtoséow przez wiecej niz jednego kandydata bedacych na ostatnim miejscu mandatowym,
Przewodniczacy wybiera cztonka komisji poprzez losowanie. Komisje wybierajg ze swego grona
przewodniczacego i sekretarza.

Kazda sprawe umieszczong w porzadku obrad omawia Przewodniczacy lub wskazana przez niego
osoba. Po przedstawieniu kazdej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad, Przewodniczacy otwiera
dyskusje, udzielajgc gtosu w kolejnosci zgtaszania sie. Przewodniczagcy moze udzieli¢ gtosu poza
kolejnoscig Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej. Gtos mozna zabierac jedynie w sprawach objetych
porzadkiem obrad i aktualnie rozpatrywanych. Przewodniczagcy moze ograniczy¢ czas wystgpien do 5
minut dla kazdego uczestnika Walnego Zgromadzenia, ktéremu udzieli gtosu. W dyskusji nad kazdym
punktem programu uczestnik moze zabra¢ gtos dwa razy. Powtdérne wystgpienie nie moze trwaé diuzej
niz 2 minuty. Zarzagdowi Spotki i Radzie Nadzorczej przystuguje prawo do udzielenia odpowiedzi na
whioski zgtoszone w trakcie dyskusji. Czas trwania odpowiedzi nie powinien przekroczy¢ 5 minut
jednak w uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ przedtuzony przez Przewodniczgcego.
Przewodniczacy sprawuje piecze nad tokiem dyskusji. W przypadku, gdy méwca przekracza dozwolony
czas wystgpienia lub odbiega od tematu dyskusji Przewodniczgcy moze mu odebra¢ gtos.

Uchwata o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad oraz o zdjeciu jej
z porzagdku obrad moze zapas¢ jedynie w przypadku, gdy przemawiajg za tym istotne i rzeczowe
powody. Wniosek w sprawie zaniechania rozpatrywania sprawy powinien zosta¢ przez zgtaszajgcego
szczegdtowo umotywowany. Nie jest dopuszczalne zaniechanie rozpatrywania sprawy lub podjecie
uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad sprawy umieszczonej w porzgdku obrad przez akcjonariuszy.
Uchwata bedgaca przedmiotem gtosowania powinna zostac tak sformutowana, aby kazdy uprawniony,
ktdry nie zgadza sie z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat mozliwos¢ jej
zaskarzenia.
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Przewodniczacy udziela gtosu poza porzadkiem obrad lub w zwigzku z dyskusjg jedynie dla zgtoszenia
whniosku formalnego. Whnioski formalne moga dotyczy¢ wytacznie spraw bedacych przedmiotem
porzadku obrad i przebiegu posiedzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie Uchwat, ktére
mogg wptywac na wykonywanie przez akcjonariusza jego praw. Do wnioskow formalnych zalicza sie w
szczegblnosci wnioski o:

- przerywanie, odroczenie lub zamkniecie posiedzenia,

- zamkniecie dyskus;ji,

- przejscie do porzadku obrad,

- gtosowanie bez dyskus;ji,

- zmiane w sposobie przeprowadzenia gtosowania,

- ograniczenie czasu przemoéwien,

- sprawdzenie liczby obecnych na zgromadzeniu gtoséw.

Walne Zgromadzenie rozstrzyga o wniosku formalnym przez gtosowanie zwyktg wiekszoscig gtosow
oddanych, po wystuchaniu wnioskodawcy i przeciwnika wniosku. Przez zwyktg wiekszosé¢ gtoséw
rozumie sie wiekszos¢ gtoséw ,za” lub ,przeciw” bez uwzglednienia gtoséw ,wstrzymujacych sie”.
Przewodniczagcy przed poddaniem wniosku pod gtosowanie precyzuje i ogtasza zebranym
proponowang tres¢ wniosku. W pierwszej kolejnosci Przewodniczacy poddaje pod gtosowanie wniosek
najdalej idacy, ktory moze wykluczy¢ potrzebe gtosowania nad pozostatymi wnioskami. Odrzucony w
gtosowaniu wniosek formalny nie moze by¢ zgtoszony ponownie w toku dyskusji nad tg samg sprawa.
Walne Zgromadzenie dokonuje wyboru Cztonkédw Rady Nadzorczej sposréd osdb posiadajgcych
nalezyte wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie zyciowe, reprezentujgcych
wysoki poziom moralny, a takze posiadajgcych niezbedng ilos¢ czasu pozwalajgcg mu w sposdb
wiasciwy wykonywaé funkcje w Radzie Nadzorczej. Na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej jedng piata kapitatu zaktadowego, wybér Rady Nadzorczej powinien by¢
dokonany przez najblizsze Walne Zgromadzenie w drodze gtosowania oddzielnymi grupami, nawet gdy
Statut przewiduje inny sposéb powotania Rady Nadzorczej. Wniosek, o ktérym mowa powyzej
powinien by¢ zgtoszony Zarzgdowi w takim terminie, aby wyboru grupami mozna byto dokonac¢ na
najblizszym Walnym Zgromadzeniu. Wniosek zgtoszony po tym terminie moze by¢ rozpatrywany
dopiero na kolejnym Walnym Zgromadzeniu. Jezeli w sktad Rady Nadzorczej wchodzi osoba, powotana
przez podmiot okreslony w odrebnej ustawie, wyborowi podlegajg jedynie pozostali Cztonkowie Rady
Nadzorczej. Osoby reprezentujgce na Walnym Zgromadzeniu te cze$¢ akcji, ktéra przypada z podziatu
ogolnej liczby reprezentowanych akcji przez liczbe cztonkéw rady, moga utworzyé oddzielng grupe
celem wyboru jednego cztonka Rady, nie biorg jednak udziatu w wyborze pozostatych cztonkdéw.
Mandaty w Radzie Nadzorczej nieobsadzone przez odpowiedniag grupe akcjonariuszy, obsadza sie
w drodze gtosowania, w ktdrym uczestniczg wszyscy akcjonariusze, ktdrych gtosy nie zostaty oddane
przy wyborze cztonkdw Rady Nadzorczej, wybieranych w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.
Jezeli na Walnym Zgromadzeniu, nie dojdzie do utworzenia co najmniej jednej grupy zdolnej do wyboru
Cztonka Rady Nadzorczej, nie dokonuje sie wyboréw, chyba ze w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia byt przewidziany nie tylko wybdr grupami, ale réwniez zmiany w skfadzie Rady
Nadzorczej. Z chwilg dokonania wyboru co najmniej jednego Cztonka Rady Nadzorczej w drodze
gtosowania grupami, wygasajg przedterminowo mandaty wszystkich dotychczasowych cztonkéw Rady
Nadzorczej, z wyjatkiem mandatu osoby powotanej przez podmiot okreslony w odrebnej ustawie.
Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest co do zasady jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy
wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkdéw organéw Spaétki lub likwidatoréw, o pociggniecie
ich do odpowiedzialnosci, jak rdwniez w sprawach osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne
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gtosowanie na zgdanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu.

W przypadku, gdy gtosowanie jest tajne Przewodniczacy, badz Komisja Skrutacyjno-Mandatowa
rozdajg akcjonariuszom karty do gtosowania, na ktdrych znajduje sie piecze¢ firmowa Spétki, data
Walnego Zgromadzenia, liczba przystugujgcych mu akcji oraz gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji gdy gtosowanie i liczenie gtoséw odbywa sie za pomoca urzadzen
elektronicznych.

Uchwaty zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, jezeli postanowienia Statutu lub Kodeksu spétek
handlowych nie stanowig inaczej. Akcjonariusz moze gtosowa¢ odmiennie z kazdej z posiadanych akgji.
Akcjonariusz moze gtosowac jako petnomocnik przy podjeciu uchwaty dotyczacej jego osoby wytacznie
na zasadach okreslonych przepisami prawa. Uchwata jest powzieta, jezeli liczba gtoséw oddanych ,,za”
uchwaty jest wieksza od sumy gtoséw ,przeciw” i gtosdw ,,wstrzymujacych sie”. Obliczenia gtoséw
dokonuje Przewodniczgcy, Komisja Skrutacyjno-Mandatowa lub wybrana osoba. W przypadku, gdy
liczenie gtosow odbywa sie przy pomocy Komisji Skrutacyjno-Mandatowej sporzgdza ona protokét
gtosowania, ktéry przekazuje Przewodniczgcemu. Przewodniczacy po dokonaniu obliczenia gtoséw
ogfasza wyniki gtosowania. Gtosowanie i liczenie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu moze odbywac sie
za pomocy elektronicznego urzadzenia do liczenia gloséw. Decyzje w tym zakresie podejmuje
Przewodniczacy. Urzadzenia do gtosowania i elektronicznego liczenia gtoséw powinny zapewniaé
oddawanie gtoséw w liczbie odpowiadajgcej liczbie posiadanych akcji, jak réwniez eliminowaé - w
przypadku gtosowania tajnego - mozliwosci identyfikacji sposobu oddawania gltoséw przez
poszczegdlnych akcjonariuszy. Po dokonaniu obliczenia gtoséw Przewodniczacy podaje wyniki
gtosowania.

Osoba gtosujgca przeciwko podjeciu Uchwaty uprawniona jest do zagdania zaprotokotowania sprzeciwu
oraz jego krétkiego uzasadnienia. Na zgdanie uczestnika Walnego Zgromadzenia przyjmuje sie do
protokotu jego pisemne os$wiadczenie.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez notariusza. Wypis protokotu i dokumentacja
Walnego Zgromadzenia przechowywane sg w Spétce i udostepniane akcjonariuszom Spoétki zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

d. Informacja dotyczaca polityki réznorodnosci

Spétka nie opracowata polityki réznorodnosci, jednakze dazy do zapewnienia, aby wtadze Spoétki oraz
jej kluczowi menedzerowie byli zréznicowani pod wzgledem ptci, kierunku wyksztatcenia, wieku
i doswiadczenia zawodowego. Ponadto Zarzad Spétki tworzy miejsce pracy, w ktdrym wszyscy
pracownicy sg rowno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
w szczegdlnosci bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze
bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Spotka upatruje w zapewnieniu réznorodnosci jej wtadz, kluczowych
menedzerdw i pozostatych pracownikéw przewage konkurencyjng miedzy innymi dzieki efektywnemu
wykorzystaniu zréznicowanego potencjatu pracownikéw.

e. Sktad osobowy i zasady dziatania organdéw zarzadzajacych i nadzorczych spétki oraz ich
komitetow
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W okresie od 01 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. wigcznie sktad Zarzadu Getin Holding S.A. byt
nastepujacy:
—  Piotr Miatkowski — Prezes Zarzadu.

Dnia 29 listopada 2024 r. Rada Nadzorcza powotata obecnego Prezesa Zarzadu - Pana Piotra
Miatkowskiego do Zarzadu na nowa kadencje rozpoczynajaca sie dnia 1 stycznia 2025 r. i powierzytfa
mu petnienie funkcji Prezesa Zarzadu.

Biezaca dziatalnoscia Spoétki oraz pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Koordynuje on takze zadania
powierzone poszczegélnym Cztonkom Zarzadu oraz przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spofki.
Prezesa Zarzgdu podczas jego nieobecnosci zastepuje Cztonek Zarzadu przez niego wyznaczony.
Kazdy z Cztonkéw Zarzadu jest uprawniony i zobowigzany do prowadzenia spraw Spoéfki. Zarzad moze
dokona¢ podziatu kompetencji, pomiedzy poszczegdlnych Cztonkéw, zwigzanego z obszarami
zarzadzania i nadzoru, za ktére dany Cztonek Zarzadu bedzie odpowiedzialny.

Cztonkowie Zarzgdu nadzorujg dziatalnos¢ podlegtych im jednostek i komdrek organizacyjnych Spotki
w zakresie powierzonym przez wtasciwe organy Spotki w oparciu o obowigzujgce w Spétce procedury
wewnetrzne. Prezes Zarzgdu moze takze wyznaczy¢ jednego lub kilku Cztonkéw Zarzadu do zajecia sie
dang sprawg lub kategorig spraw. Kazdy z Cztonkdw Zarzadu jest uprawniony i zobowigzany do
przyjmowania o$wiadczen woli oraz pism kierowanych do Spétki zaréwno w lokalu Spéfki jak i poza
nim.

Cztonek Zarzadu, na ktdrego rece wptyneto oswiadczenie woli lub pismo kierowane do Spétki, jest
zobowigzany niezwtocznie nadaé bieg sprawie wedtug procedur obowigzujgcych w Spdtce.
Posiedzenia Zarzagdu zwotuje Prezes Zarzadu lub wyznaczony przez niego Cztonek Zarzadu, nie rzadziej
niz dwa razy w miesigcu. Zawiadomienie o zwotywanym posiedzeniu, wraz ze wskazaniem porzadku
obrad, miejsca oraz godziny jego odbycia, winno nastgpi¢ co najmniej na 24 godziny przed terminem
posiedzenia, w dowolny sposéb gwarantujgcy uzyskanie zawiadomienia przez adresata oraz
potwierdzenia przez niego otrzymania zawiadomienia (listem poleconym, pocztg kurierskg, faksem,
pocztg elektroniczng, telefonicznie itp.). W przypadku kiedy termin posiedzenia Zarzadu zostat z géry
ustalony na wczesniejszym posiedzeniu, obowigzku zawiadomienia nie stosuje sie.

Kazdy z Cztonkéw Zarzagdu moze ztozy¢ wniosek do Prezesa Zarzadu w przedmiocie zwofania
posiedzenia w sprawach wymagajacych niezwtocznej decyzji Zarzadu lub dla poinformowania
o waznych sprawach Spoétki. Sprawy nieobjete porzadkiem obrad mogg by¢ przedmiotem obrad
Zarzadu pod warunkiem, ze na posiedzeniu obecni sg wszyscy Cztonkowie Zarzgdu i wszyscy wyrazg na
to zgode.

Uchwaty Zarzadu mogg by¢ powziete, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo
zawiadomieni o zwofanym posiedzeniu. Gtosowanie jest jawne. Glosowanie tajne zarzadza sie na
whniosek Cztonka Zarzadu. Uchwaty Zarzgdu zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtosow, a kazdy Cztonek
Zarzadu dysponuje tylko jednym gtosem. W przypadku réwnosci gtoséw oddanych w gtosowaniu
decyduje gtos Prezesa Zarzadu. Uchwaty i posiedzenia Zarzadu sg protokotowane. Protokét i uchwata
powinny zosta¢ podpisane przez wszystkich obecnych na posiedzeniu Cztonkéw Zarzadu, a w
przypadku uchwat podjetych poza posiedzeniem przez Cztonkéw Zarzadu biorgcych udziat w
gtosowaniu. Cztonkowie Zarzagdu mogg braé udziat w podejmowaniu Uchwat oddajgc swdj gtos na
pismie za posrednictwem innego Cztonka Zarzadu. Oddanie gtosu na pismie za posrednictwem innego
Cztonka Zarzadu nie moze dotyczy¢ spraw wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Zarzadu
oraz spraw osobowych. Dopuszczalne jest podejmowanie przez Zarzad uchwat w trybie obiegowym lub
przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé (np. telefon, telefaks,
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poczta elektroniczna, wideokonferencja). Uchwata jest wazna, gdy wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali
prawidtowo powiadomieni o tresci projektu uchwaty. Przy podejmowaniu uchwat w trybie obiegowym
Cztonkowie Zarzadu oddajg swoje gtosy poprzez ztozenie, w odpowiednim miejscu podpiséw na
jednym egzemplarzu proponowanej uchwaty (egzemplarz obiegowy), badz kazdy z cztonkdw Zarzadu
sktada podpis na przygotowanym dla niego odrebnym egzemplarzu proponowanej Uchwaty (kurenda).
Dopuszcza sie rowniez podejmowanie uchwat w trybie mieszanym (obiegowo — kurendowym).

W przypadku podejmowania uchwat przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtos¢, Cztonkowie Zarzagdu oddajg swoje gtosy odpowiednio w formie stownej lub w formie
tekstowej.

Prezes Zarzadu przedstawia do wiadomosci Cztonkom Zarzadu, na najblizszym posiedzeniu Zarzadu,
wykaz Uchwat podjetych przez Zarzad w trybie obiegowym badz przy wykorzystaniu Srodkdéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Kazdy Cztonek Zarzadu, ktoéry gtosowat przeciw Uchwale jest uprawniony do ztozenia na pismie zdania
odrebnego o oraz jego umotywowania, o ile takie motywy zostang podane. Zdanie odrebne zaznacza
sie w protokole z posiedzenia Zarzadu, a jesli zostato umotywowane, w protokole zamieszcza sie takze
motywy. Pozostali Cztonkowie Zarzgdu nie mogg sprzeciwié sie przedstawieniu w protokole zdania
odrebnego Cztonka Zarzadu sprzeciwiajgcego sie podjetej Uchwale lub jego motywéw.

O podjetych uchwatach Zarzadu i ich przedmiocie, Zarzad, bez wezwania, informuje Rade Nadzorcza
na kazdym posiedzeniu Rady Nadzorczej. Zarzad informuje Rade Nadzorczg bez wezwania o:

a) sytuacji Spotki w tym w zakresie jej majatku, a takze istotnych okolicznosciach z zakresu prowadzenia
spraw Spotki, w szczegdlnosci w obszarze operacyjnym, inwestycyjnym i kadrowym,;

b) postepach w realizacji wyznaczonych kierunkéw rozwoju dziatalnosci Spoétki, przy czym powinien
wskaza¢ na odstepstwa od wczesniej wyznaczonych kierunkdw, podajac zarazem uzasadnienie
odstepstw;

c) transakcjach oraz innych zdarzeniach lub okolicznosciach, ktore istotnie wptywajg lub mogg wptywac
na sytuacje majatkowg Spétki, w tym na jej rentownos¢ lub ptynnosé;

d) zmianach uprzednio udzielonych Radzie Nadzorczej informacji, jezeli zmiany te istotnie wptywaja
lub mogg wptywac na sytuacje Spoétki.

Zarzad na zadanie Rady Nadzorczej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie dwdch tygodni od dnia
zgtoszenia zadania, sporzadza lub przekazuje wszelkie informacje, dokumenty, sprawozdania lub
wyjasnienia dotyczgce Spotki, w szczegdlnosci jej dziatalnosci lub majatku (przedmiotem zgdania mogg
by¢ réwniez posiadane przez Zarzad informacje, sprawozdania lub wyjasnienia dotyczgce spodtek
zaleznych oraz spétek powigzanych). Zarzad nie moze ogranicza¢ Cztonkom Rady Nadzorczej dostepu
do zadanych przez nich informacji, dokumentdéw, sprawozdan lub wyjasnien. W razie podjecia przez
Rade Nadzorczg uchwaty w sprawie zbadania na koszt Spétki okreslonej sprawy dotyczacej dziatalnosci
Spotki lub jej majatku przez wybranego doradce, Zarzad zapewnia doradcy Rady Nadzorczej dostep do
dokumentdw i udziela mu zadanych informacji.

Rada Nadzorcza dziata zgodnie ze Statutem Spotki, Regulaminem Rady Nadzorczej, uchwatami
Walnego Zgromadzenia, przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz uwzgledniajgc zasady Dobrych
Praktyk przyjete przez organy Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., w zakresie przyjetym
przez organy Spofki.

W okresie od 01 stycznia 2024 r. do 4 kwietnia 2024 r. wtgcznie sktad Rady Nadzorczej Getin Holding
S.A. byt nastepujacy:

- Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

— Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
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- Bogdan Frackiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Adam Maciejewski — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Jerzy Pruski — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Stanistaw Wlazto — Cztonek Rady Nadzorcze;.

W zwigzku ze zwotaniem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki w celu powotania Cztonkdéw
Rady Nadzorczej na nowg kadencje, w dniu 5 grudnia 2023 r. Emitent otrzymat oSwiadczenie Pana
Adama Maciejewskiego — Cztonka Rady Nadzorczej o rezygnacji z ubiegania sie o wybdr w nastepnej
kadencji Rady Nadzorczej. W zwigzku z czym mandat Pana Adama Maciejewskiego wygast z dniem
odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spoétki zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za
2023r.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Getin Holding S.A. w dniu 12 grudnia 2023 r. powotato Cztonkéw
Rady Nadzorczej na nowa, wspdlng kadencje, od dnia nastepujgcego po dniu odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2023 r.

Tym samym w okresie od 5 kwietnia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. sktad Rady Nadzorczej Getin Holding
S.A. byt nastepujacy:

- Leszek Czarnecki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

- Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

- Bogdan Frackiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Jerzy Pruski — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Stanistaw Wlazto — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Na dzien przekazania Oswiadczenia powyzszy sktad Rady Nadzorczej Getin Holding S.A. nie ulegt
zmianie.

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do siedmiu osdéb, w tym Przewodniczacego oraz
Wiceprzewodniczgcego. Poszczegdlnych Cztonkéw Rady powotuje Walne Zgromadzenie na okres
dwuletniej kadencji. Kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej jest wspdlna. Rada Nadzorcza wybiera ze
swojego grona Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady.

Do Rady Nadzorczej mogg by¢ powotywane osoby sposrdd akcjonariuszy oraz osoby spoza ich grona.
Cztonkiem Rady Nadzorczej nie moze byé cztonek Zarzadu, prokurent, likwidator, kierownik oddziatu
lub zakfadu, zatrudniony w Spétce gtéwny ksiegowy, radca prawny lub adwokat, inne osoby, ktére
podlegajg bezposrednio Cztonkowi Zarzadu lub likwidatorowi oraz Cztonek Zarzadu i likwidator spofki
zaleznej. Cztonek Rady Nadzorczej nie powinien rezygnowac z petnienia funkcji w trakcie kadencji
woweczas, gdy mogtoby to uniemozliwi¢ dziatanie Rady Nadzorczej, a w szczegdlnosci, jesli mogtoby to
uniemozliwi¢ terminowe podjecie istotnej Uchwaty. Cztonek Rady Nadzorczej przekazuje Zarzgdowi
informacje o petnionych funkcjach, a takze o osobistych, faktycznych i organizacyjnych powigzaniach
Cztonka Rady Nadzorczej z akcjonariuszami a zwtaszcza z akcjonariuszem wiekszosciowym, a takze
0 zmianach w tym zakresie celem ich publicznego udostepnienia. Cztonek Rady Nadzorczej przekazuje
Zarzadowi informacje o zbyciu lub nabyciu akcji Spétki lub tez spdétki wobec niej dominujgcej lub
zaleznej oraz o transakcjach z takimi spotkami, o ile sg one istotne dla jego sytuacji materialnej lub
jezeli obowigzek opublikowania informacji o zawartych transakcjach wynika z wtasciwych przepiséw
w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartoSciowych w taki sposéb, by umozliwié¢ Zarzagdowi przekazanie tej informacji w sposéb publiczny
i zgodny z przepisami prawa.

Posiedzenia Rady odbywajg sie w siedzibie Spétki lub w innym miejscu na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej wskazanym w zaproszeniu. Posiedzenia Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem spraw dotyczacych
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bezposrednio Zarzadu lub jego Cztonkéw w szczegdlnosci: odwotania, odpowiedzialnosci oraz ustalania
wynagrodzenia powinny byé dostepne i jawne dla Cztonkdéw Zarzagdu. Rada Nadzorcza moze zapraszac
na posiedzenia pracownikéw Spétki lub inne osoby spoza Spéfki, jezeli ich obecnos¢ uzasadniona jest
przedmiotem omawianych spraw. Decyzje o zaproszeniu osdb trzecich podejmuje osoba zwotujgca
posiedzenie lub przewodniczaca posiedzeniu. Jesli sprawozdanie finansowe Spoétki podlega badaniu
ustawowemu, Rada Nadzorcza zawiadamia kluczowego biegtego rewidenta, ktéry przeprowadzat
badanie sprawozdania finansowego spdéfki, o terminie posiedzenia, ktérego przedmiotem bedzie:

a) ocena sprawozdan, o ktdrych mowa w art. 395 § 2 pkt 1 ksh, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami,
dokumentami i ze stanem faktycznym;

b) ocena wnioskéw zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiekszos¢ jej Cztonkdw w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczagcy Rady, a wszyscy jej Cztonkowie zostali zaproszeni na
posiedzenie. Zaproszenie uwaza sie za skuteczne, jezeli zostato dokonane w formie pisemnej, faxem
na podany przez Cztonka Rady Nadzorczej numer faxu lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zaproszenie powinno zawieraé date, godzine i miejsce posiedzenia oraz proponowany porzadek obrad,
a takze sposdb wykorzystania srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ podczas
posiedzenia. Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry nie moze uczestniczyé w posiedzeniu, niezwtocznie
informuje o tym fakcie Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. W posiedzeniu Rady Nadzorczej mozna
uczestniczy¢ réwniez przy wykorzystaniu srodkédw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé,
chyba ze Statut Spétki stanowi inaczej. Rada Nadzorcza okredla w formie regulaminu szczegétowe
zasady udziatu w posiedzeniach Rady Nadzorczej przy wykorzystywaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosé.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat oddajgc swdj gtos na pismie
za posrednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na piSmie nie moze dotyczyé spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Dopuszczalne jest podejmowanie uchwat przez Rade Nadzorczg w trybie pisemnym (tryb obiegowy)
lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon,
telefaks, poczta elektroniczna, wideokonferencja). Uchwata jest wazna, gdy wszyscy Cztonkowie Rady
zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej potowa Cztonkdw Rady wzieta udziat
w podejmowaniu uchwaty.

Porzadek posiedzenia Rady Nadzorczej jest ustalany na 7 dni przez planowang datg posiedzenia
i akceptowany przez Przewodniczgcego. Zaproszenie wraz z terminem oraz przewidywanym
porzadkiem obrad powinno zosta¢ doreczone Cztonkom Rady przynajmniej na 3 dni robocze przed
terminem posiedzenia. Do zaproszenia powinny by¢ dofagczone materiaty informacyjne w sprawach
bedacych przedmiotem porzadku obrad. Termin, o ktérym mowa powyzej, moze ulec skréceniu, jezeli
zachodza nadzwyczajne okolicznosci uzasadniajgce skrécenie tego terminu. Porzadek obrad Rady
Nadzorczej nie powinien by¢ zmieniany lub uzupetniany w trakcie posiedzenia, ktérego dotyczy, chyba
Ze na posiedzeniu obecni sg wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej i wyrazajg oni zgode na zmiane lub
uzupetnienie porzadku obrad, badz gdy podjecie okreslonych dziatann przez Rade Nadzorczg jest
konieczne dla uchronienia Spoétki przed szkodg, a takze w przypadku Uchwaty, ktérej przedmiotem jest
ocena czy istnieje konflikt intereséw miedzy Cztonkiem Rady Nadzorczej i Spétka.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg wiekszoscig gtosow oddanych chyba, e bezwzglednie
obowigzujgce przepisy Kodeksu Spodtek Handlowych wymagajg zachowania surowszych zasad
gtosowania. W przypadku réwnosci gtosow rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady Nadzorcze;j.
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Gtosowanie na posiedzeniach Rady Nadzorczej jest jawne. Gtosowanie jest tajne w przypadkach, w
ktérych Statut Spotki tak stanowi. Glosowanie tajne moze réwniez zarzadzi¢ Przewodniczgcy z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek chociazby jednego z Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza zwotywana jest przez Przewodniczgcego Rady, a w przypadku jego nieobecnosci przez
Wiceprzewodniczgcego Rady. Rada Nadzorcza zwotywana jest w miare potrzeb, co najmniej raz na
kwartat. Zwotania Rady Nadzorczej mogg zadac rdwniez Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej, podajac
proponowany porzadek obrad. Przewodniczagcy, a w przypadku jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy, zwotuje posiedzenie w terminie dwdéch tygodni od dnia otrzymania wniosku.
Jezeli Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy nie zwota posiedzenia, wnioskodawca moze je zwotaé
samodzielnie, podajgc date, miejsce i proponowany porzadek obrad.

Uchwaty Rady Nadzorczej oraz posiedzenia Rady sg protokotowane przez protokolanta spoza grona
Rady lub przez osobe wyznaczong przez Przewodniczgcego sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie, moze jednak delegowac swoich Cztonkéw do
samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych. Rada Nadzorcza reprezentowana jest
przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci przez
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej. Pracami Rady Nadzorczej kieruje Przewodniczacy, a w razie
jego nieobecnosci Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej. Cztonek Rady Nadzorczej delegowany przez
Rade Nadzorcza lub grupe do statego petnienia nadzoru powinien sktadaé¢ Radzie Nadzorczej
szczegbdtowe, pisemne sprawozdania z petnionej funkciji.

Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje stosowne wynagrodzenie. Wysokos¢ i zasady wyptaty
wynagrodzenia ustala Walne Zgromadzenie. Informacja o tgcznej wysokosci wynagrodzenia wszystkich
Cztonkéw Rady Nadzorczej, a takze o wysokosci wynagrodzenia kazdego z Cztonkdw indywidualnie,
jest ujawniana w raporcie rocznym Spofki.

Rada Nadzorcza ustalajgc wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu uwzglednia jego charakter motywacyjny
oraz zapewnienie efektywnego i ptynnego zarzadzania Spétkg. Wynagrodzenie pozostaje adekwatne
do wielkosci oraz wynikdw ekonomicznych Spoétki, a takze powinno wigza¢ sie z zakresem
odpowiedzialnosci wynikajacej z petnionej funkcji oraz uwzglednia¢ poziom wynagrodzenia Cztonkdéw
Zarzadu w podobnych spétkach na poréwnywalnym rynku. Rada Nadzorcza dokfada starannosci aby
wynagrodzenie Cztonkdw Zarzadu byto ustalane zgodnie z obowigzujagcg w Spodtce Polityka
Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Getin Holding SA.

Rada Nadzorcza corocznie sporzadza sprawozdanie o wynagrodzeniach w odniesieniu do kazdego
cztonka Zarzadu i Rady Nadzorczej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Rada Nadzorcza rozpatruje i opiniuje przedstawiane przez Zarzad propozycje zmian
do przyjetej w Spoétce Polityki Wynagrodzen Cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Getin Holding S.A.
lub propozycje utrzymania dotychczasowej tresci Polityki w mocy.

W wypadku zaistnienia konfliktu intereséw stosuje sie Polityke zarzadzania konfliktem intereséw w
Getin Holding SA.

Komitety
a) Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia przy Radzie Nadzorczej Getin Holding S.A.

W Spoétce od 2015 r. dziata Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia petnigcy funkcje konsultacyjno-
doradcze na potrzeby Rady Nadzorczej Emitenta. Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia zostat
powotany uchwatg Rady Nadzorczej Emitenta nr 1/2015 z dnia 15 stycznia 2015 r.
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Komitet dziata i wykonuje swoje zadania w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
oraz zgodnie z regulacjami przyjetymi w Spdtce, w tym wynikajacymi z przyjetego przez Rade
Nadzorczg Spétki Regulaminu Komitetu do spraw Wynagrodzen i Zatrudnienia Getin Holding S.A.

W okresie od 01 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. wiacznie Komitet ds. Wynagrodzen i
Zatrudnienia dziatat w skfadzie:

— Pan Stanistaw Wlazto — Przewodniczgcy Komitetu,

— Pan Bogdan Frackiewicz — Cztonek Komitetu.

— PanJerzy Pruski — Cztonek Komitetu.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. i na dziei przekazania Os$wiadczenia powyzszy sktad Komitetu nie ulegt
zmianie.

b) Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej Getin Holding S.A.
Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej Getin Holding S.A. zostat powotany zgodnie ze Statutem
Spotki jako staty organ doradczy i opiniotwdrczy Rady Nadzorczej Spdétki w dniu 19 pazdziernika
2017 r. na mocy uchwaty Rady Nadzorczej Getin Holding, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 11
maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

W okresie od 01 stycznia 2024 r. do 4 kwietnia 2024 r. witgcznie Komitet Audytu dziatat w sktadzie:
— Pan Stanistaw Wlazto — Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
— Pan Bogdan Frackiewicz — Cztonek Komitetu Audytu,
— Pan Adam Maciejewski — Cztonek Komitetu Audytu,
— PanJerzy Pruski — Cztonek Komitetu Audytu.

W okresie od 5 kwietnia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. wigcznie Komitet Audytu dziatat w sktadzie:
— Pan Stanistaw Wlazto — Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
— Pan Bogdan Frackiewicz — Cztonek Komitetu Audytu,
— PanJerzy Pruski — Cztonek Komitetu Audytu.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. i na dzien przekazania Oswiadczenia powyzszy sktad Komitetu nie ulegt
zmianie.

Pan Stanistaw Wlazto, Pan Bogdan Frackiewicz (oraz w okresie sprawowania funkcji - Pan Adam
Maciejewski) spetniajg kryteria niezaleznosci stawiane cztonkom komitetéw audytu jednostek
zainteresowania publicznego przewidziane w art. 129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze kryteria niezaleznosci w
rozumieniu Dobrych Praktyk Spétek notowanych na GPW 2021.

Wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg duze i szerokie doswiadczenie zawodowe oraz
wszechstronne wyksztatcenie, legitymujg sie zatem kompetencjami w zakresie rachunkowosci lub
badania sprawozdan finansowych oraz wiedzg i umiejetnosciami z zakresu branzy, w jakiej dziata
Spétka. Informacje dotyczace posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia sy dostepne na
https://www.getin.pl/rada-nadzorcza.
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Komitet Audytu dziata i wykonuje swoje zadania w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegblnosci ustawe o biegtych rewidentach oraz zgodnie z regulacjami przyjetymi
w Spéfce, w tym z Regulaminem Komitetu Audytu w Getin Holding S.A. zatwierdzonym przez Rade
Nadzorczg Spotki.

W roku obrotowym 2024 Komitet Audytu odbywat posiedzenia oraz podejmowat uchwaty zaréwno

na posiedzeniach jak i za pomocg srodkédw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ poza

posiedzeniem. W 2024 roku Komitet Audytu odbyt 9 protokotowanych posiedzen i podjat 17

uchwat, w tym 3 uchwate poza posiedzeniem. Komitet Audytu dziatat w sposdb efektywny, z

poszanowaniem obowigzujgcych go przepiséw prawa, pozostajgc w statych relacjach z Zarzgdem

oraz Radg Nadzorczg Spdtki oraz firmg audytorska w zakresie okreslonym przepisami prawa.

W 2024 roku na rzecz Spoétki nie byty Swiadczone przez firme audytorskg badajaca jej sprawozdanie

finansowe dozwolone ustugi niebedace badaniem.

W Spétce sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego

biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji. Firma audytorska Grant Thornton Polska

P.S.A. zostata wybrana w dniu 26 czerwca 2024 r. uchwatg Rady Nadzorczej Getin Holding S.A. nr

30/2024 jako podmiot dokonujgcy badania i przegladu sprawozdan finansowych jednostkowych

i skonsolidowanych za lata obrotowe 2024 - 2025.

W Spodtce obowigzuje Polityka dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania

sprawozdan finansowych oraz $wiadczenia dozwolonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan

finansowych w Getin Holding S.A. i Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania
sprawozdan finansowych oraz $wiadczenia dozwolonych ustug niebedacych badaniem sprawozdan

finansowych w Getin Holding S.A.

Nadrzednym celem Polityki wyboru firmy audytorskiej oraz Swiadczenia dozwolonych ustug

ustanowiono wzmocnienie roli Komitetu Audytu w procesie wyboru firmy audytorskiej, co sprzyja

bardziej swiadomemu podejmowaniu decyzji przez Rade Nadzorczg i Walne Zgromadzenie

Akcjonariuszy Spoftki, a jej gtdwnymi zatozeniami sa:

— sposdb wyboru firmy audytorskiej w drodze konkursu ofert (postepowanie przetargowe)
z mozliwoscig dodatkowych negocjacji;

—  wybdr firmy audytorskiej dokonywany jest przez Rade Nadzorczg Spétki na bazie rekomendacji
Komitetu Audytu;

— o dokonaniu wyboru decydujg posiadane doswiadczenie zespotu wykonujgcego badanie
w badaniu sprawozdan finansowych instytucji finansowych i spétek notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz doswiadczenie w obszarach: zarzadzania
ryzykiem (finansowym i kredytowym), wymogdéw ostroznosciowych obowigzujgcych instytucje
finansowe, kontroli wewnetrznej, Corporate Governance oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu;

—  wybdr jest dokonywany z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej
oraz analizy prac realizowanych przez nig w Spoétce lub Grupie Kapitatowej GH, a wykraczajacych
poza zakres badania lub przegladu sprawozdan finansowych Spétki lub Grupy Kapitatowej GH,
celem unikniecia konfliktu interesow;

—  Komitet Audytu oraz Rada Nadzorcza kierujg sie zasadg rotacji kluczowego biegtego rewidenta;

— poziom wynagrodzenia firmy audytorskiej otrzymywanego od Spodtki oraz struktura tego
wynagrodzenia nie mogg zagrozi¢ niezaleznosci biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej.
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V. Informacje na temat kluczowych zasobéw niematerialnych Spétki.

Na podstawie art. 49 ust. 3b ustawy o rachunkowosci, Spétka informuje, ze nie posiada takich zasobdw.
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VI. Raport zréwnowazonego rozwoju za rok 2024 Grupy Getin Holding

Raport zrownowazonego rozwoju
Grupy Getin Holding

2024
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Celem niniejszego raportu jest przedstawienie dziatan, strategii, wynikow oraz podsumowanie
dziatalnosci niefinansowej Grupy Getin Holding w zakresie zrownowazonego rozwoju, zgodnie z
wymogami Dyrektywy (UE) 2022/2464 (CSRD) oraz standardami ESRS.

1. Podstawa sporzadzenia

1.1. Ogdlna podstawa sporzgdzenia o$wiadczenia dotyczacego
zrownowazonego rozwoju (BP-1)

Niniejszy raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Getin Holding S.A. (nazywany réwniez raportem ESG
Grupy Getin Holding S.A.) sporzgdzono zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrze$nia 1994 o rachunkowosci Dz.
U. 1994 Nr 121 poz.591 z pdin. zmianami oraz Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju (CSRD), ktéra naktada na przedsiebiorstwa obowigzek ujawniania informacji
o ich dziatalnosci w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Zostat on opracowany z uwzglednieniem
Europejskich Standardéw Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), ktére okreslajg szczegétowe wymagania
dotyczace raportowania informacji ESG (Environmental, Social, and Governance).

Oswiadczenie dotyczace zrownowazonego rozwoju zostato przygotowane w postaci skonsolidowane;j.
Oswiadczenie o zréwnowazonym rozwoju zawiera szczegétowe informacje dotyczace strategii, celow
i dziatan Grupy Getin Holding w zakresie zrGwnowazonego rozwoju. Zakres informacji co do zasady jest
tozsamy z zakresem skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2024 r. i obejmuje
skonsolidowane dane niefinansowe Grupy Getin Holding, sktadajgcej sie ze spdétki dominujacej Getin
Holding S.A. oraz spétki zaleznej Idea Bank S.A. z siedzibg we Lwowie.

W raporcie zostato przedstawione podejscie Grupy do spraw zmiany klimatu, spotecznych i
pracowniczych. Raportowanie odbywa sie w cyklu rocznym, jest to pierwszy raport ESG Grupy.

Prezentowane w sprawozdaniu dane pochodzg z wewnetrznych danych Grupy Getin Holding.

W raporcie przedstawiono analize taiicucha wartosci, w ktérej uwzgledniono kluczowe obszary
dziatalnosci i wptyw Grupy na srodowisko oraz spotecznosci. Zostata ona oparta na szczegétowej
analizie istotnosci, identyfikujgcg najwazniejsze zagadnienia w kontekscie zréwnowazonego rozwoiju,
ktére majg najwieksze znaczenie zaréwno dla naszej Grupy, jak i dla jej interesariuszy. Informacje te
zostaty nastepnie ujawnione zgodnie z wymaganiami poszczegdlnych obszaréw tematycznych
Europejskich Standardow Zrownowazonego Rozwoju.

W ramach dziatalnosci Grupy nie zidentyfikowano Zzadnej wtasnosci intelektualnej, know-how, ani
wynikéw innowacji, ktdre mogtyby stanowic znaczgce zasoby w kontekscie zréwnowazonego rozwoju.
Oznacza to, ze Grupa nie dysponuje obecnie technologiami lub procesami, ktére bytyby objete ochrong
wtasnosci intelektualnej, a takze nie generuje nowych rozwigzan innowacyjnych w tym zakresie.

Grupa nie skorzystata ze zwolnienia z obowigzku ujawniania informacji dotyczacych oczekiwanych
wydarzen lub spraw bedacych przedmiotem toczgcych sie negocjacji zgodnie z art. 19a ust. 3 i art. 29a
ust. 3 dyrektywy 2013/34/UE.

W raporcie Grupa skorzystata z nastepujacych przepiséw przejsciowych i uproszczen zawartych w
ESRS:

1. Punkt 10 ESRS 1:
e Przepis przejsciowy zwigzany z rozdziatem 5 taricuch wartosci,
e Przepis przejsciowy zwigzany z sekcjg 7.1 Prezentacja informacji poréwnawczych,
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e Przepis przejsciowy: Wykaz wprowadzanych stopniowo wymogdéw dotyczacych
ujawniania informacji,
2. Dodatek C Wykaz stopniowo wprowadzanych wymogdéw dotyczgcych ujawniania informacji do

ESRS 1:
e ESRS 2 SBM-3,
e ESRSE1-9,
e ESRSS1-7,
e ESRSSI-8,

e ESRSS1-11,
e ESRSS1-12,
e ESRSS1-13,
e ESRSS1-14,
e ESRSS1-15.

1.2. Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci (BP-
2)

W przygotowywaniu raportu Grupa przyjeta perspektywe czasowa zgodng z wymaganiami ESRS 1, co
oznacza, ze wszystkie dane i mierniki zostaty oszacowane na podstawie dostepnych zrédet. Do
oszacowania wynikdw wykorzystywano zrddta posrednie, a ujawnione dane charakteryzujg sie
zréznicowanym poziomem niepewnosci pomiaru. Niemniej jednak dofozono staran by raport w jak
najwiekszym stopniu byt wiarygodny i oparty na solidnych podstawach.

Niniejszy raport jest pierwszym takim dokumentem przygotowanym przez Getin Holding SA (dalej
Getin Holding”, Spoétka”, ,,Emitent”). Wczesniej Sprawozdania z dziatalnosci Getin Holding i Grupy
Kapitatowe]j Getin Holding zawieraty wymagane przepisami prawa informacje niefinansowe z zakresu
zrbwnowazonego rozwoju zgodnie z przepisami art. 49 b ust. 2-8 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz.U. 2023.120 z 16.01.2023 r.), a takze § 71 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego parnstwem cztonkowskim (Dz.U.2018.757 z 20.04.2018 r.).

Getin Holding, oswiadcza, iz korzysta z przepisu przejsciowego zwigzanego z sekcjg 7.1 ,Prezentacja
informacji poréwnawczych” znajdujgcego sie w ESRS 1 sekcja 10.3 polegajacego na braku obowigzku
przedstawiania informacji poréwnawczych w pierwszym roku przygotowywania oswiadczenia
dotyczacego zréwnowazonego rozwoju w ramach ESRS.

Getin Holding nie uwzglednia w swoim oswiadczeniu dotyczagcym zréwnowazonego rozwoju
informacji, ktére nie sg wymagane przez przepisy Dyrektywy CSRD i Europejskich Standarddéw
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS). Oznacza to, ze raport zawiera wylfgcznie te informacje, ktére sg
niezbedne do spetnienia wymagan regulacyjnych i dotyczg tylko obszaréw zréwnowazonego rozwoju
zgodnych z tymi standardami.

Informacje dotyczace dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding

Do 23 kwietnia 2025 roku Getin Holding S.A. byt jedynym wtascicielem Idea Bank S.A. z siedzibg we
Lwowie, Ukraina (dalej rowniez jako: Spétka Zalezna, Spotka na Ukrainie, Bank na Ukrainie, Bank, Idea
Bank Ukraina”, ,IBU"), posiadajgcym 100% akcji tej spotki. Dziatalnosé Idea Bank Ukraina koncentruje
sie na $wiadczeniu ustug finansowych i bankowych na terytorium Ukrainy, w tym na udzielaniu
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kredytow, przyjmowaniu depozytéw, oferowaniu produktdw oszczednos$ciowych oraz innych ustugach
zwigzanych z sektorem finansowym. Idea Bank Ukraina nie prowadzi dziatalnosci na terenie Unii
Europejskiej.

Informacje dotyczace sprzedazy Idea Bank Ukraina

Getin Holding posiadajgcy 100% akcji Idea Bank Ukraina zawart 18.10.2024 roku warunkowg umowe
sprzedazy wszystkich posiadanych akcji Banku z Alkemii Ltd. z siedzibg na Cyprze (,SPA”).
Bezposrednim powodem zawarcia SPA byfta decyzja Narodowego Banku Ukrainy z 29.04.2024 roku
nakazujgca Spotce sprzedaz wszystkich akcji Idea Bank Ukraina wobec utraty reputacji biznesowej
przez Pana Leszka Czarneckiego, a posrednio przez Spotke, po decyzji BFG z dnia 30.09.2022 roku
dotyczacej resolution Getin Noble Bank SA. W dniu 23 kwietnia 2025 roku Getin Holding sfinalizowat
sprzedaz ldea Bank Ukraina. Szczegétowe informacje w tym zakresie zawiera punkt [1.2.b.
Sprawozdania z dziatalnosci GK Getin Holding za rok 2024.

W zwigzku z decyzjag NBU poczawszy od maja 2024 r. dziatalnos$¢ Idea Banku Ukraina stanowita
dziatalno$¢ zaniechang Grupy. Pozostate kluczowe aspekty majace wptyw na Raport.

e Konflikt zbrojny: Toczacy sie konflikt zbrojny w Ukrainie nadal wptywat na dziatalno$¢ Idea
Bank Ukraina w 2024 roku, zmuszajac jg do dostosowania strategii prowadzenia dziatalnosci.
Priorytetem Banku byto zapewnienie bezpieczeristwa operacyjnego, ochrona pracownikéw i
klientéow oraz utrzymanie dziatalnosci mimo trudnych warunkéw. Bank dostosowat sie
operacyjnie do dynamicznej sytuacji i wdrozyt rozwigzania umozliwiajgce funkcjonowanie w
warunkach wojennych. W 2024 r. Ukraina otrzymata znaczgce wsparcie finansowe z zewnatrz,
co pozwolito jej na pokrycie wydatkéw sektora publicznego, jednak dtugoterminowa stabilnosé
gospodarki wymaga dalszej pomocy miedzynarodowej. Przedtuzajaca sie wojna moze wptyngé
na rentownos$¢ Idea Bank Ukraina i wartos¢ jego aktywow. Wojna skutkowata zwiekszonym
ryzykiem operacyjnym oraz niepewnoscig co do przysztych przychodéw (np. z dywidend).

e Ograniczony dostep do danych po stronie Ukrainiskiej: Biorgc pod uwage powyzsze, a takze
fakt, iz sytuacja ta skutkuje utajnieniem czesci informacji, bgdZz znacznymi restrykcjami
zwigzanymi z ich ujawnieniem oraz, ze Idea Bank Ukraina nie jest zobligowany do gromadzenia
i ujawniania danych ESG, nie wszystkie dane sg dostepne. Spétka otrzymata stosowne
oswiadczenie w tym zakresie z Banku, wskazujgce na przyczyny i zakres ograniczen w
przekazywaniu danych.

W zwigzku z powyzszym niniejszy Raport opiera sie na ograniczconym dostepie do danych, w
szczegblnosci w zakresie mozliwosci przeprowadzenia szczegétowych analiz z interesariuszami IBU w
tancuchu wartosci, a takze danych uznanych za newralgiczne z uwagi na stan wojenny (jak zaopatrzenie
w energie elektryczng). Raport zawiera réwniez uproszczenia, zwtaszcza w odniesieniu do plandéw
Spotki, co wynika z zakorniczenia procesu sprzedazy Banku.
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2. Charakterystyka i przeglad dziatalnosci Grupy
2.1. Zarzadzanie (GOV-1, GOV-2, GOV-3, GOV-4, GOV-5)

Opis dziatalnosci: Grupa Kapitatowa Getin Holding S.A. zostata zatozona przez dr Leszka Czarneckiego.
Spodtka w jej ramach zajmuje sie realizacjg projektdw inwestycyjnych z zakresu bankowosci oraz ustug
finansowych.

Misja i Wizja: Misjg Grupy Getin Holding jest wzrost wartosci posiadanych aktywéw, ich
bezpieczenstwo. Podmioty z Grupy Getin Holding dziatajg w mysl wizji, zgodnie z ktérg tworzone sa
instytucje godne zaufania klientéw i sprawne w dziataniu, pozadane jako pracodawca, oraz oparte na

wartosciach przynoszgcych stabilne i powtarzalne przychody. W swoim dziataniu opiera sie na
wartosciach takich jak szacunek, wspoétpraca, przedsiebiorczos¢, transparentnosé i porzadek.

GOV-1 - Rola organow administrujgcych, zarzqdzajgcych i nadzorczych
Getin Holding S.A.

Struktura zarzadcza:

Na dzient 31 grudnia 2024 r., Zarzad Getin Holding S.A. byt jednoosobowy, a funkcje Prezesa Zarzadu
petnit Piotr Miatkowski.

Piotr Miatkowski, Prezes Zarzadu - Ukonczyt Szkote Gtéwng Handlowa w Warszawie, na kierunku
Bankowos¢ i finanse (1998 r.). Jest réwniez absolwentem programu MBA na Uniwersytecie lllinois, USA
(2007 r.) oraz programu dla lideréw prowadzonego przez INSEAD, Francja (2015 r.).

Piotr Miatkowski posiada ponad 25-letnie doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych zdobyte w
Bankach i audycie. Przed dotgczeniem do Zarzagdu Getin Holding, od 2018 roku byt Wiceprezesem
Zarzadu Idea Banku SA w Warszawie. W latach 2000-2018 byt zwigzany z pionem finansowym Banku
Pekao S.A., na poczatku jako Dyrektor Departamentu Rachunkowosci, pdziniej jako Dyrektor
Wykonawczy nadzorujacy obszar M&A, nadzoru wiascicielskiego oraz rachunkowosci finansowej, a
nastepnie jako Dyrektor Wykonawczy nadzorujgcy obszar informacji zarzadczej, rachunkowosci
finansowej oraz data governance. W latach 1999 — 2000 petnit funkcje Dyrektora Departamentu
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w BIG Banku Gdanskim S.A. Od 2011 r. byt tez jednoczesnie
przewodniczagcym Komitetu Audytu i Ryzyka w Krajowej lzbie Rozliczeniowej S.A., a od 2017 r.
przewodniczagcym Rady Nadzorczej Pekao Investment Management S.A. Od 2020 r. zwigzany jest z
Getin Holding.

Wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci dotyczace zarzgdzania zagadnieniami zwigzanymi z ESG:

e tad korporacyjny,

e zarzadzanie ryzykiem,

e zarzadzanie wptywem przedsiebiorstwa,
e zarzadzanie réznorodnoscig,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi,

e prawa cztowieka

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2024 roku przedstawiat sie nastepujgco:
1) Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

2) Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
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3) Bogdan Frackiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej,
4) Jerzy Pruski - Cztonek Rady Nadzorczej,
5) Stanistaw Wlazto - Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Leszek Czarnecki, Przewodniczacy - Dr Leszek Czarnecki jest absolwentem Politechniki
Wroctawskiej, doktorem nauk ekonomicznych Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Jest
absolwentem Harvard Business School (AMP). Leszek Czarnecki posiada wieloletnie doswiadczenie
w zarzadzaniu instytucjami finansowymi oraz nadzorze nad strategicznymi projektami
biznesowymi. Swojg dziatalnos¢ gospodarczg rozpoczat w 1986 roku, zaktadajgc Przedsiebiorstwo
Techniki Alpinistyczno-Nurkowej TAN S.A. Nastepnie w 1991 roku stworzyt Europejski Fundusz
Leasingowy S.A., ktéry stat sie pierwszg i najwiekszg firmg leasingowa w Polsce.

Jego kariera zawodowa obejmuje nie tylko dziatalnos¢ operacyjng, ale takze dtugoterminowy
nadzor i ksztattowanie strategii instytucji finansowych. Jest autorem ksigzek o tematyce
biznesowej oraz aktywnym uczestnikiem srodowiska biznesowego.

Wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci dotyczgce zarzadzania zagadnieniami zwigzanymi z ESG:

tad korporacyjny,
zarzadzanie ryzykiem,

O
o
o zarzadzanie wptywem przedsiebiorstwa,
o zarzadzanie zasobami ludzkimi,

o

zarzadzanie taricuchem dostaw.

Petnit funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Idea Bank S.A. w Warszawie, Getin Noble Bank
SA.

Dr Leszek Czarnecki petni funkcje w radach nadzorczych Fundacji Jolanty i Leszka Czarneckich w
Warszawie (Przewodniczacy), VB Leasing S.A. we Wroctawiu (Przewodniczacy), FactorOne S.A.
(wczesniej Idea Money S.A.) w Warszawie (Wiceprzewodniczacy).

Remigiusz Balinski, Wiceprzewodniczacy — posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu i
nadzorze nad instytucjami finansowymi oraz kapitatowymi. Swojg kariere rozpoczat w latach 1993
r. jako Cztonek Rady Nadzorczej Gliwickiego Banku Handlowego. W tym samym okresie, od 1993
do 1996 roku, petnit funkcje doradcy Prezesa Zarzadu Europejskiego Funduszu Leasingowego S.A.,
a w 2001 roku zostat Wiceprzewodniczagcym Rady Nadzorczej tej spotki.

W latach 1997-2001 zarzadzat firma Efi Sp. z 0.0. jako Prezes Zarzadu, a nastepnie, w latach 2001-
2002, petnit w niej role doradcy oraz prokurenta samoistnego. Od 1996 roku jest Prezesem Zarzadu
RB Investcom Sp. z 0.0. we Wroctawiu.

Jego doswiadczenie obejmuje rowniez dtugoletnig dziatalno$¢ w radach nadzorczych instytucji
bankowych. W latach 2011-2022 byt Cztonkiem Rady Nadzorczej Idea Bank S.A. w Warszawie.

Wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci dotyczace zarzadzania zagadnieniami zwigzanymi z ESG:

fad korporacyjny,
zarzadzanie ryzykiem,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,

o O O O

prawa cztowieka.
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Remigiusz Balinski, dzieki wieloletniej wspétpracy z instytucjami rynku kapitatowego, posiada
szeroka wiedze i doswiadczenie z zakresu ich funkcjonowania, podejscia do klienta i zwiekszania
udziatéw w rynku. Jest takze ekspertem od zagadnien finansowych przedsiebiorstw, uregulowan
prawnych, systemu i zwyczajow rynku kapitatowego w Polsce. Posiada doswiadczenie w
zarzadzaniu wieloosobowymi zespofami wyspecjalizowanych pracownikéw, ich szkoleniem i
motywowaniem.

Bogdan Frackiewicz, Niezalezny Cztonek - Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Wroctawskiego, oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie — studia podyplomowe w zakresie
zarzadzania i doradztwa finansowego. Menedzer, przedsiebiorca. Posiada bogate doswiadczenie
w zarzadzaniu spétkami kapitatowymi, gtéwnie w sektorze ubezpieczeniowym i finansowym.
Kariere zawodowg rozpoczat jako nauczyciel, a nastepnie prowadzit witasng dziatalnos¢
gospodarczg. Od 1988 roku zwigzany z branzg ubezpieczeniowg —w PZU SA zajmowat sie likwidacja
szkdd i zarzgdzaniem odszkodowaniami.

W latach 1995-2011 pracowat w TU Europa SA, gdzie petnit funkcje Dyrektora Wydziatu
Odszkodowan, a nastepnie Wiceprezesa Zarzadu, kierujgc takze TU na Zycie Europa SA (2002—
2011). Byt odpowiedzialny za rozwdj struktur sprzedazowych oraz tworzenie towarzystwa
ubezpieczeniowego na Ukrainie.

Od 2012 roku wspotzatozyciel i wspdlnik Rewersis Sp. z 0.0., a od 2014 roku Prezes Zarzadu Elbost
Sp. z 0.0. Od 2022 roku zarzadza réwniez Visal Med Sp. z 0.0. Posiada doswiadczenie w nadzorze
korporacyjnym, petnigc funkcje cztonka rad nadzorczych m.in. M.W. Trade SA, Home Broker SA,
Open Brokers SA i Alba Konopie S.A.

Wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci dotyczace zarzgdzania zagadnieniami zwigzanymi z ESG:

o fad korporacyjny,
o zarzadzanie ryzykiem,
o zarzadzanie wptywem przedsiebiorstwa.

Jerzy Pruski - Pan Jerzy Pruski zostat powotany do Rady Nadzorczej Getin Holding S.A. z dniem 28
maja 2021 roku. Jest absolwentem Wydziatlu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu
tédzkiego (1983 r.). W 1989 r. uzyskat tytut doktora nauk ekonomicznych. Od 1983 r. do 2009 r.
zatrudniony byt w Katedrze Ekonomii Uniwersytetu todzkiego. Byt ekspertem zewnetrznym
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego oraz Banku Swiatowego.

Pan Jerzy Pruski posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe zdobyte w instytucjach
finansowych. Przed objeciem funkcji w Radzie Nadzorczej Getin Holding S.A. Pan Jerzy Pruski od
dnia 7 listopada 2018 roku zasiadat na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu Idea Bank S.A., petnigcego
obowigzki Prezesa Zarzadu Idea Bank S.A. Wczesniej od lutego 2017 roku petnit funkcje
Wiceprezesa Zarzagdu w Getin Holding S.A. z odpowiedzialnoscig za nadzér merytoryczny i
organizacyjny nad Departamentem Produktéw Skarbowych, Departamentem Finansowania
Deweloperéw, Departamentem Skarbu, Departamentem Prawnym, Biurem Zarzadu, Biurem
Zakupdéw Centralnych oraz Zespotem Walidacji Modeli. W latach 2016-2017 zwigzany z
Towarzystwem Ekonomistow Polskich, gdzie petnit funkcje Wiceprzewodniczgcego Towarzystwa.

Wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci dotyczace zarzgdzania zagadnieniami zwigzanymi z ESG:

o fad korporacyjny,
o zarzadzanie ryzykiem, w szczegdlnosci finansowym,
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o zarzadzanie wptywem przedsiebiorstwa,
o zarzadzanie zasobami ludzkimi.

W latach 2009-2016 petnit funkcje Prezesa Zarzagdu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, w latach
2013-2016 byt Cztonkiem Komitetu Stabilnosci Finansowej, a w latach 2015-2016 Cztonkiem
Resolution Committee (European Banking Authority). W okresie 2012 — 2015 petnit funkcje Prezesa
i Przewodniczagcego Rady Wykonawczej Miedzynarodowego Stowarzyszenia Gwarantéw
Depozytow (IADI). W latach 2010-2015 doradca ekonomiczny Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Bronistawa Komorowskiego oraz jego przedstawiciel w Komisji Nadzoru Finansowego. W latach
2008-2009 zwigzany z Grupg PKO Banku Polskiego SA, gdzie m.in., petnit funkcje Prezesa Zarzadu
PKO Banku Polskiego SA.

Od 2004 do 2008 roku Pierwszy Zastepca Prezesa Narodowego Banku Polskiego. W tym czasie
reprezentowat NBP m.in. w Komisji Nadzoru Bankowego, w Economic and Financial Committee
oraz w Statym Komitecie Rady Ministrow. W latach 1998-2004 byt cztonkiem Rady Polityki
Pienieznej.

Stanistaw WIlazto, Niezaleiny Cztonek - Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
(d. Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu) (1985), a takze absolwent studiéw doktoranckich
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (2013).

Od 2014 roku petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu oraz wspétwiasciciela w Elbost Sp. z 0.0. we
Wroctawiu, a od 2012 roku jest Prezesem Zarzadu i wspotwiascicielem Rewersis Sp. z o.o.
Wczesniej, w latach 2003-2011, zajmowat stanowisko Wiceprezesa Zarzadu w Towarzystwie
Ubezpieczen Europa S.A. oraz Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., gdzie odpowiadat
za zarzadzanie finansami i operacjami ubezpieczeniowymi.

W latach 1999-2001 petnit funkcje Prezesa Zarzagdu MR Leasing Service S.A. (obecnie EFL Service
S.A.), a w 2001 roku objat stanowisko Cztonka Zarzadu ds. Finansowych w STGroup S.A. Posiada
takze doswiadczenie w zarzadzaniu finansami w sektorze sprzedazy ratalnej, jako Dyrektor
Ekonomiczno-Finansowy oraz Prokurent Agencji Ratalnej Sprzedazy ,, ARS” S.A. (1998-1999).

Jego wczesniejsza dziatalnos¢ zawodowa obejmuje takze sektor bankowy — w latach 1994-1995
byt Dyrektorem Oddziatu Banku Cukrownictwa ,,CUKROBANK” S.A., a w latach 1992-1994 petnit
funkcje Gtéwnego Ksiegowego i Wiceprezesa Zarzagdu Dolnoslgskiego Banku Gospodarczego S.A.
Swojg kariere zawodowa rozpoczat w 1985 roku w Jelczanskich Zaktadach Samochodowych
»JELCZ”, gdzie petnit funkcje referenta ds. ekonomicznych i planowania, a nastepnie kierownika
dziatu ekonomicznego.

Wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci dotyczace zarzadzania zagadnieniami zwigzanymi z ESG:

o zarzadzanie ryzykiem,
o tad korporacyjny,
o zarzadzanie wpltywem przedsiebiorstwa.

Zgodnie z powyzszym opisem struktury organdw zarzadczych i nadzorczych, jedynie Rada Nadzorcza

Spétki obejmuje Niezaleznych Cztonkdéw. Niezaleznos¢ cztonkédw Rady Nadzorczej jest kluczowym

elementem zapewniajgcym obiektywnosc i bezstronnos¢ w podejmowaniu decyzji nadzorczych, co

stanowi wazny aspekt w kontekscie odpowiedzialnosci zarzagdzajgcych wobec akcjonariuszy i innych

interesariuszy Spoéfki.
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Jednakze, w ramach struktury nadzorczej i zarzadzajgcej, Spdtka podjeta takze kroki w celu
zapewnienia przestrzegania przepiséw prawa dotyczgcych konsultacji z pracownikami. W zwigzku z
tym, w Spdtce dokonano wyboru dwdch przedstawicieli pracownikéw, ktérzy beda petnié role doradcza
i konsultacyjng w sprawach wymagajgcych zaangazowania pracownikdéw. Wybdr przedstawicieli
pracownikdw ma na celu zapewnienie, ze ich gtos bedzie uwzgledniany w procesach decyzyjnych
dotyczacych kwestii majgcych wptyw na warunki pracy, organizacje pracy, a takze inne aspekty
zwigzane z interesami zatrudnionych. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, konsultacje te sg
wymagane w kontekscie waznych decyzji, ktédre mogg dotyczy¢é np. restrukturyzacji, zmian w
organizacji pracy, czy polityki kadrowej. Taki mechanizm umozliwia bardziej efektywng komunikacje
pomiedzy zarzadem a pracownikami, co wptywa na poprawe transparentnosci dziatan Spofki i
budowanie pozytywnej kultury organizacyjne;.

GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzqdzajgcym
i nadzorujgcym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwiqzane ze
zrownowazionym rozwojem

1. Informowanie organdw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorczy o kwestiach zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem

Spotka zatrudnita zewnetrznego Doradce, ktéry wspiera Spotke w zakresie przygotowania do
pierwszego raportowania zgodnie ze standardami CSRD. Doradca na biezgco informuje Zarzad
odnos$nie obowigzkdw, zmieniajgcych sie wymogow i zakresu koniecznego gromadzenia informacji na
potrzeby raportowania.

Czestotliwos¢ informacji: Informacje sg przekazywane na biezgco.

2. Kwestie, ktdore zostaty podjete przez organy zarzadzajace i nadzorcze w okresie
sprawozdawczym w zakresie zrOwnowazonego rozwoju

W okresie sprawozdawczym, organy zarzgdzajgce i nadzorcze podjety nastepujgce decyzje zwigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem:

e Monitorowanie miedzynarodowych regulacji ESG: W ramach zapewnienia zgodnosci z
obowigzujgcymi regulacjami, Spétka monitorowata regulacje dotyczgce zréwnowazonego
rozwoju zaréwno unijne jak i ukrainskie. Getin Holding jako wtasciciel Idea Bank Ukraina jest
podmiotem dziatajgcym na rynku miedzynarodowym. Bank nie podlega regulacjom
obowigzujagcym w Unii Europejskiej, co stanowi kluczowy czynnik wytgczajacy go z zakresu
dyrektywy 2022/2464. W przysztosci, jesli Ukraina stanie sie czescig Unii Europejskiej, mozliwe
bedzie, ze Bank zostanie zobowigzany do dostosowania swojej dziatalnosci i raportowania
zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami unijnymi, w tym dotyczacymi zréwnowazonego
rozwoju. Na ten moment jednak, z uwagi na aktualny status Ukrainy oraz lokalny charakter
dziatalnosci Idea Bank Ukraina, dyrektywy unijne dotyczgce sprawozdawczosci z zakresu
zrbwnowazonego rozwoju nie majg zastosowania do dziatalnosci Banku.

o Program odpowiedzialnosci spotecznej w regionach zewnetrznych: Zarzgd wspiera w Grupie
rozwdj programdéw odpowiedzialnosci spotecznej (CSR) poprzez przestrzeganie praw
cztowieka, ochrone srodowiska, wspieranie lokalnych spotecznosci, wspieranie i rozwdj
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pracownikéw. Powyzsze dziatania zostaty uregulowane w ramach realizowania przez Grupe
Getin Holding zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrGwnowazonego rozwoju (CSR).

Ocena ryzyka reputacyjnego: Getin Holding przestrzega przepisow prawa oraz zasad
korporacyjnych jak réwniez regut dziatania dotyczgcych spotek gietdowych i dba o zasady
transparentnej komunikacji rynkowej. Getin Holding doktada nalezytej starannosci, aby spoétki
zalezne stosowaly sie przepiséw prawa oraz wypetniaty standardy rynkowe.

3. Udziatirola organéw w nadzorze oraz zarzadzaniu ryzykiem (pkt 26 lit. b)

Spotka nie posiada jeszcze wyraznie wyodrebnionej strategii ESG; organy administrujgce i
zarzadzajgce koncentrujg sie gtdwnie na kwestiach finansowych i stabilnosci Banku w Ukrainie. W
procesie decyzyjnym gtéwny nacisk ktadzie sie na ryzyko kredytowe, reputacyjne oraz specyfike
otoczenia gospodarczego na Ukrainie. Ryzyka ESG nie zostaty dotad wtaczone do formalnego
systemu zarzgdzania ryzykiem

Plany wprowadzenia odrebnego punktu obrad poswieconego ESG

W ramach rozwijania proceséw zarzadzania ESG Zarzad i Rada Nadzorcza Spétki oraz Komitet
Audytu przy Radzie Nadzorczej Spoétki przewidujg wprowadzenie odrebnego punktu dotyczacego
zarzgdzania i raportowania ESG w porzadku obrad, co najmniej raz w roku.

4. Informacja o czestotliwosci i osobach odpowiedzialnych za informowanie o istotnych
oddziatywaniach, ryzyku i mozliwosciach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

Organy zarzadzajace i nadzorcze sg na biezgco informowane o istotnych oddziatywaniach, ryzykach i

mozliwosciach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

5. Sposdéb uwzgledniania oddziatywan, ryzyka i moiliwosci przez organy administrujace,
zarzadzajace i nadzorcze

Organy zarzadzajgce i nadzorcze uwzgledniajg oddziatywania, ryzyko i mozliwosci zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem w nastepujacy sposoéb:

e Ocena ryzyk zwigzanych z regulacjami miedzynarodowymi: Dla celdw sporzadzenia Raportu,
Spétka uwzglednia potencjalne ryzyka zwigzane z brakiem zgodnosci z lokalnymi przepisami
dotyczacymi ESG oraz przepiséw pracowniczych, mimo ze Spétka Zalezna nie jest zobowigzana
do raportowania oraz gromadzenia zgodnie z normami ESG.

6. Strategia odpowiedzialnosci spotecznej: Mimo specyficznej sytuacji Spoétki Zaleznej, Spdtka
wspiera dziatania CSR w Spétce Zaleznej.

7. Wykaz istotnych oddziatywan, ryzyka i moiliwosci, ktérymi zajmowaly sie organy
administrujace, zarzadzajace i nadzorcze

W okresie sprawozdawczym, organy zarzadzajgce i nadzorcze skoncentrowaty sie na nastepujacych
kwestiach zwigzanych z zrbwnowazonym rozwojem:

e Zarzadzanie ryzykiem regulacyjnym: Zarzad Spoétki monitorowat zmiany regulacyjne w
Ukrainie w kontekscie ochrony srodowiska i praw pracowniczych w ramach dziatalnosci Idea
Bank Ukraina. Spdtka wykonuje funkcje compliance obejmujace prawo polskie, unijne i
ukrainskie; monitoruje przepisy majgce wptyw na dziatalnos¢ Getin Holding i Banku oraz
wdraza stosowne rozwigzania;
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GOV-3 — Uwzglednianie wynikow zwigzanych ze zrownowazZonym rozwojem
w systemach zachet

Grupa oswiadcza iz w ramach wprowadzonych polityk wynagrodzen nie wprowadzita systemu zachet
uwzgledniajacych wyniki zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Brak zdefiniowanych KPI zwigzanych
z ESG (np. redukcja emisji, efektywnos¢ energetyczna czy wskazniki spoteczne). Jedynym oficjalnie
monitorowanym obszarem sg cele finansowe. Grupa nie wprowadzita zadnej czesci wynagrodzenia
zmiennego uzaleznionej od osiggniecia celéw zrownowazonego rozwoju, nie uwzglednia sie w polityce
wynagrodzen kwestii klimatycznych, w tym wynikéw w zakresie redukcji emisji gazdéw cieplarnianych.
Zaden element wynagrodzenia wyptacanego w biezgcym okresie nie jest bezposrednio powigzany z
realizacjg celéw klimatycznych.

Nalezy podkresli¢, ze w ramach polityki wynagrodzen Spdétka nie tylko opiera sie na tradycyjnych
wskaznikach finansowych i operacyjnych, ktére sg kluczowe w procesie oceny wynikow i ustalania
wynagrodzen ale i odnosi sie do wykonywania przez Zarzad kryteridw o charakterze niefinansowym w
tym spotecznych, a Zarzad Spotki sktada corocznie Radzie Nadzorczej Spotki sprawozdanie z ich
wykonania.

W zwigzku z faktem, ze Spoétka nie posiada obecnie systemu zachet opartego wprost na kryteriach
zrbwnowazonego rozwoju, nie majg zastosowania szczegétowe ujawnienia okreslone w pkt 29 (a)—(e)
wymogu GOV-3. Spdétka monitoruje trendy rynkowe oraz zmiany w regulacjach, w tym wymogi
wynikajgce z dyrektywy 2007/36/WE (art. 9a i 9b), aby w przysztosci zapewnié spdjnosé ewentualnych
rozwigzan motywacyjnych z przepisami dotyczgcymi spétek notowanych na rynku regulowanym (jezeli
dotyczy).

W przysztosci, w miare ewolucji strategii zrdwnowazonego rozwoju oraz dostosowywania dziatalnosci
do nowych wyzwan i regulacji prawnych, Spoétka rozwazy implementacje systemu zachet
uwzgledniajgcego cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

GOV-4 - Oswiadczenie dotyczqgce nalezytej starannosci

W 2024 roku Grupa nie posiadata formalnie wdrozonego procesu nalezytej starannosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, zgodnego z wytycznymi OECD oraz ONZ w sprawie praw cztowieka i biznesu
z uwagi na zachodzace zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej wobec procesu sprzedazy Idea Banku
Ukraina.

PODSTAWOWE ELEMENTY PROCESU NALEZYTEJ|PUNKTY W OSWIADCZENIU DOTYCZACYM

STARANNOSCI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

a) Uwzglednienie nalezytej starannosci w rzadzeniu,
- , GOV-2, GOV-3, SBM-1
strategii i modelu biznesowym

b) Wspodtpraca z zainteresowanymi stronami, na
ktore jednostka wywiera wptyw, na wszystkich SBM-2
kluczowych etapach procesu nalezytej starannosci

c¢) Identyfikacia i ocena niekorzystnego IRO-1
oddziatywania
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E1-1, E1-3, S1-3, S1-4, S1-5, S1-10, S1-13, S1-

d) Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia

14, S1-15, S1-17, S2-1, S2-3, S2-4, S2-5, S4-2,

zidentyfikowanego niekorzystnego oddziatywania

e)

54-3, 54-4, G1-2

Monitorowanie skuteczno$ci tych staran i E1-1, E1-3, S1-3, S1-4, S1-5, S1-10, S1-13, S1-

przekazywanie stosownych informacji w tym 14, S1-15, S1-17, S2-1, S2-3, S2-4, S2-5, S4-2,
zakresie S4-3,54-4, G1-2

GOV-5 - Zarzqdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczosciq w zakresie zrownowazonego rozwoju

1. Zakres, gtéwne cechy i elementy proceséw i systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli

wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci w zakresie zrwnowazonego rozwoju

1.1. Struktura nadzoru

Spoétka, jako jednostka holdingowa, utrzymuje wewnetrzne mechanizmy nadzoru nad
dziatalnoscig Banku na Ukrainie. Spoétka odpowiada za wyznaczanie ram i standardéow
raportowania, w tym w obszarze ESG.

Nadzdr nad raportowaniem ESG sprawuje Zarzad Spétki, ktéry kontroluje przeptyw informacji
odnosnie biezacej sytuacji i zidentyfikowanych ryzyk. W razie potrzeby Zarzad rozpoznaje
konieczno$é zmian w procesach raportowania i kontrolach.

1.2. Monitoring i wewnetrzne kontrole

Monitoring ryzyka: Wobec ograniczonych mozliwosci pozyskiwania informacji z Ukrainy,
Spotka wdrozyta proces biezgcej oceny wptywu ryzyk operacyjnych i geopolitycznych
(zwigzanych z wojng na terytorium Ukrainy) na sprawozdawczo$é w zakresie zrGwnowazonego
rozwoju.

Kontrole wewnetrzne: Cho¢ Bank nie jest w stanie dostarczyé petnych danych ESG, Spétka
utrzymuje podstawowe procedury weryfikacji i zbieznosci minimalnych wskaznikéw ESG (np.
z zakresu etyki zatrudnienia, bezpieczenstwa operacji, ryzyk reputacyjnych).

1.3. Dostosowanie do standardéw ESRS

W Sswietle AR 11 Grupa dokonuje identyfikacji ryzyk zwigzanych z kompletnoscig,
integralnoscig danych i terminowoscia informaciji.

Ze wzgledu na specyfike modelu biznesowego (brak finansowania przemystu
wysokoemisyjnego), kluczowe w kontekscie ESG pozostajg ryzyka spoteczne (dotyczace
klientéw i pracownikéw w strefie konfliktu) oraz reputacyjne.

2. Podejscie do oceny ryzyka, w tym metoda ustalania priorytetow w zakresie ryzyka

2.1. Identyfikacja ryzyk

Ryzyko operacyjne: Zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci bankowej w strefie konfliktu
zbrojnego; ogranicza to mozliwos¢é wprowadzania nowych praktyk ESG i raportowania.

Ryzyko reputacyjne: Wynika z braku petnych ujawnien ESG i potencjalnego niezrozumienia
sytuacji przez inwestoréw lub interesariuszy miedzynarodowych.
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e Ryzyko ograniczonej dostepnosci danych: Ze wzgledu na trudnosci logistyczne, Bank moze
mie¢ problemy z gromadzeniem danych dotyczacych tancucha wartosci czy wptywu na
spotecznosci lokalne. Dodatkowo obowigzujgce w Ukrainie przepisy szczegdlne zwigzane ze
stanem wojennym ograniczajg mozliwos¢ udostepnienia danych o charakterze krytycznym.

2.2. Ocena i priorytetyzacja ryzyk

e Grupa stosuje podejscie oparte na analizie wptywu i prawdopodobienstwa wystgpienia
poszczegdlnych ryzyk.

e Najwyzszy priorytet nadawany jest ryzyku wptywajgcemu na ciggtos¢ operacji Banku (m.in.
ryzyko bezpieczedstwa pracownikdw, utrzymania kluczowych systemoéow IT, ryzyko
kredytowe).

2.3. Ustalanie priorytetow ESG w warunkach konfliktu

e Grupa rozréznia krétkoterminowe priorytety (zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci) od
dtugoterminowych (implementacja kompleksowych rozwigzan ESG po ustabilizowaniu sie
sytuacji w regionie).

3. Gtéwne zidentyfikowane ryzyka oraz strategie ich ograniczania, w tym powigzane kontrole
3.1. Ryzyko reputacyjne
e Dziatania stuzgce ograniczeniu ryzyka:

o Aktywna komunikacja z interesariuszami na temat wyjgtkowego kontekstu
geopolitycznego (np. Zarzad Spdtki podczas spotkan z inwestorami omawia sytuacje
zwigzana z wojng, dziatalnoscig IBU, procesem zbycia Banku).

o Publikacja przynajmniej podstawowych danych ESG (np. polityki antykorupcyjnej,
minimalnych wskaznikdw dotyczacych zatrudnienia, etyki, poszanowania praw
cztowieka).

o Dokumentowanie okolicznos$ci zewnetrznych, ktdre obiektywnie utrudniajg wdrozenie
petnych praktyk ESG.

3.2. Ryzyko operacyjne
e Dziatania stuzace ograniczeniu ryzyka:

o Monitorowanie sytuacji Banku i jej wptywu na kluczowe procesy bankowe (dziatalnos¢
kredytowa, obstuga klientow).

o Utrzymywanie tgcznosci z kadrg zarzadzajacg Bankiem w zakresie podstawowych
wskaznikdw ESG (np. bezpieczenstwo pracownikéw, podstawowe standardy obstugi
klienta).

o Planowanie przysztych wdrozen ESG, aby po sprzedazy Banku, dostosowa¢ dziatalnos$¢
do petnych wymagan ESRS.

3.3. Ryzyko niekompletnosci danych
e Dziatania stuzgce ograniczeniu ryzyka:
o Wdrazanie tymczasowych procedur zbierania danych (np. ograniczonych ankiet) w

miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych.
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o Weryfikacja dostepnych informacji przez Zarzad Spoétki i ewentualne wyjasnianie
rozbieznosci w drodze bezposredniej komunikacji z pracownikami Banku.

4. Opis sposobu wtaczania ustalen z oceny ryzyka i kontroli wewnetrznych w odniesieniu do procesu
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju

4.1. Integracja z procesami wewnetrznymi

Koordynacja z innymi funkcjami: Wyniki oceny ryzyka (w tym ryzyk ESG) trafi3 do komodrek
odpowiedzialnych za compliance oraz sprawozdawczo$é finansowa, aby zapewnic¢ spdjnosc¢ raportéw i
wystarczajgcg kompletnos$é danych.

4.2. Zastosowanie w praktyce

e W miare eskalacji lub tagodzenia konfliktu, Grupa dostosuje zakres gromadzonych danych ESG
— np. moze zwieksza¢ liczbe mierzonych wskaznikéw, jesli pozwolg na to warunki operacyjne
w Banku i pozostanie on w strukturach Grupy.

e  Whnioski z przysztej oceny ryzyka beda stanowi¢ podstawe do planowania wdrozen kolejnych
elementow systemu ESG (np. szersze raportowanie emisji CO,, polityka tadu korporacyjnego,
zaangazowanie w spotecznosci lokalne) w okresie powojennym.

5. Opis przekazywania ustalen organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym
5.1. Raportowanie do Zarzadu
e Zarzad Spodtki otrzymuje niezbedne informacje obejmujace:
o Aktualng ocene ryzyk ESG (operacyjnych, reputacyjnych i danych).

o Stopien realizacji podstawowych zatozen raportowania ESG, uwzgledniajgcy sytuacje
Banku.

5.2. Raportowanie do Rady Nadzorczej
e Rada Nadzorcza jest informowana o:

o wdrazaniu sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju, oraz ich wptywie na sytuacje
Spotki i regulacje wewnetrzne GGH.

o potrzebie dostosowania i rozszerzenia raportowania ESG adekwatnie do sytuacji
Spotki lub Grupy Getin Holding.

2.2. Strategia (SBM-1, SBM-2, SBM-3)

SBM-1 - Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci
Strategia
Getin Holding, na dzien sporzadzenia niniejszego raportu nie posiada sformalizowanej strategii ESG.

Do 23 kwietnia 2025 roku Spdtka prowadzita proces sprzedazy Spoétki Zaleinej, ktdra stanowita
kluczowy obszar dziatalnosci operacyjnej Grupy. W zwigzku z tym, na obecnym etapie opracowanie
strategii ESG, bytoby dziataniem nieracjonalnym z punktu widzenia efektywnosci kosztowej i
biznesowe;j.
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Spétka deklaruje opracowanie strategii ESG w roku 2025 adekwatnie do sytuacji Spétki lub Grupy.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze mimo braku sformalizowanego dokumentu strategii ESG, Spdtka
stosuje w praktyce szereg niesformalizowanych elementéw strategii zréwnowazonego rozwoju, ktére
zostaty ujete w wewnetrznych regulacjach, opisanych szczegdétowo w punkcie 2.3 niniejszego raportu
MDR-P.

Model biznesowy Getin Holding

Spotka jest jednostkg holdingowg, ktéra co do zasady petnita role centrum nadzorowania,
wspomagania i koordynacji dziatan operacyjnych spoétek zaleznych. Spétka jest notowana na GPW w
Warszawie SA.

W okresie sprawozdawczym przychody Spétki pochodzity gtéwnie z odsetek oraz ze zbycia udziatéw.
W roku 2024 Spétka nie pobierata dywidend. Szczegoty struktury przychodéw Spoétki znajdujg sie w
Sprawozdaniu Finansowym.

Jako spétka holdingowa, dziatalnosé Spodtki koncentruje sie na wykonywaniu nadzoru nad Spétka
Zalezng z poszanowaniem prawa ukrainskiego i polskiego. Gtdwne rynki, na ktérych Spotka operuje to
rynek kapitatowy i finansowy. Spétka petni role nadrzedng w zakresie koordynacji dziatan
zrownowazonego rozwoju w ramach Grupy Kapitatowej.

Wszyscy pracownicy Spotki sg zatrudnieni w Polsce. Pracownicy Spotki petnig kluczowa role w realizacji
celéw zarzadzania kapitatem, rozwoju przysztych strategii inwestycyjnych oraz koordynacji dziatan
Zrownowazonego rozwoiju.

Spétka zamierza kontynuowac dotychczasowg dziatalnosc.

Idea Bank Ukraina

1. Struktura organizacyjna i dziatalnos¢

Segment ustug bankowych Grupy Getin Holding w Ukrainie jest reprezentowany przez Spétke Akcyjna
Idea Bank Ukraina, ktérej dziatalnos¢ koncentruje sie na bankowosci detalicznej oraz obstudze matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP).

Dziatalnos¢ Banku obejmuje trzy kluczowe filary:
1. Bankowos$c¢ detaliczna — produkty dla klientéw indywidualnych, takie jak kredyty gotéwkowe,

karty ptatnicze, depozyty oraz rachunki biezgce. Bank intensywnie rozwija ustugi bankowosci
internetowej i mobilnej, w tym nowoczesng platforme O.Bank.

2. Obstuga matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) — oferta obejmuje kredyty dla firm, obstuge
rachunkowg oraz depozyty firmowe. Bank swiadczy ustugi kasowo-rozliczeniowe, utatwiajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

3. Dystrybucja produktéw i ustug — Bank sprzedaje swoje produkty zaréwno poprzez siec¢
oddziatéw, jak i kanaty internetowe oraz aplikacje mobilne. Dodatkowo wspodtpracuje z
partnerami handlowymi oraz innymi instytucjami finansowymi.
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Bank nie prowadzi dziatalnosci kredytowej dla sektora przemystowego. Strategia kredytowa jest

ukierunkowana na klientéw indywidualnych i MSP, co pozwala na skuteczniejsze zarzadzanie ryzykiem
i koncentrowanie sie na segmentach rynku o wysokim potencjale wzrostu.

2. Wartosci korporacyjne Idea Banku, okreslone w Kodeksie Zachowania (Etyki), obejmuja:
niezawodno$é i odpowiedzialnos¢ w dziataniu, przejrzystosé i otwartos¢ w komunikacji, uczciwosé oraz
orientacje na klienta. Bank dziata zgodnie z prawem, wspiera rozwdj spoteczny i Srodowiskowy, stawia
na efektywnos¢ i innowacje, a jego pracownicy budujg kulture wspdtpracy, wspierajgc sie nawzajem w
realizacji wspélnych celow.

3. Gtéwne Zrédta Przychodéw
Model dochodowy Banku opiera sie na kilku kluczowych Zrédtach przychoddéw:

e Przychody z odsetek — pochodzace gtéwnie z kredytéw gotéwkowych oraz finansowania MSP.
Bank nie prowadzi akcji kredytowej dla przemystu, co pozwala na ograniczenie ekspozycji na
ryzykowne sektory gospodarki.

e Optatyi prowizje — obejmujgce optaty za obstuge rachunkéw, transakcje ptatnicze, wydawanie
i obstuge kart ptatniczych oraz inne ustugi bankowe.

e Dochody z depozytéw — wynikajace z rdznicy oprocentowania pomiedzy depozytami klientow
a inwestycjami Banku w instrumenty finansowe.

e Bankowos¢ internetowa i mobilna — rozwéj platformy O.Bank przynosi dodatkowe przychody
z optat za transakcje cyfrowe oraz ustugi premium.

e Wspotpraca z partnerami handlowymi — Bank generuje zyski dzieki sprzedazy swoich
produktéw poprzez sieci handlowe.

Dzieki zdywersyfikowanej strukturze przychoddéw Bank ogranicza ryzyko wynikajgce z fluktuacji
rynkowych i zapewnia stabilnos¢ finansowa.

4. Obstugiwane Rynki

Bank dziata na rynku ukrainskim, ktdry charakteryzuje sie dynamicznym rozwojem bankowosci
detalicznej oraz rosngcym zainteresowaniem nowoczesnymi ustugami finansowymi.

Kluczowe segmenty rynku obejmuja:

e Miasta i obszary zurbanizowane — Bank koncentruje sie na $wiadczeniu ustug w najwiekszych
osrodkach miejskich, gdzie zapotrzebowanie na ustugi bankowe jest najwieksze.

e Sektor e-commerce — dynamicznie rozwijajgcy sie rynek handlu internetowego, gdzie Bank
oferuje nowoczesne rozwigzania ptatnicze i systemy finansowania zakupdéw.

e Segment MSP — Bank wspiera rozwéj przedsiebiorczoéci, ale nie angazuje sie w finansowanie
duzych inwestycji przemystowych.

5. Grupy Klientéw i Produkty
Bank kieruje swojg oferte do dwdch kluczowych grup klientow:
Klienci indywidualni:

o Kredyty gotowkowe — szybkie finansowanie potrzeb konsumpcyjnych.
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e Karty kredytowe i debetowe — wygodne narzedzie do ptatnosci bezgotéwkowych.
e Rachunki biezgce — zarzadzanie srodkami finansowymi.
e Depozyty — atrakcyjne oprocentowanie dla oszczedzajgcych.
e Bankowos¢ internetowa i mobilna — nowoczesne rozwigzania online.
Przedsiebiorcy i firmy (MSP):
e Kredyty dla firm — wsparcie kapitatowe dla matych i srednich przedsiebiorstw.
e Rachunki firmowe — efektywne zarzadzanie finansami firmowymi.
e Ustugi kasowo-rozliczeniowe — pomoc w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
e Produkty depozytowe — korzystne warunki dla firm oszczedzajgcych nadwyzki finansowe.

Bank nie oferuje kredytéow dla przemystu, co ogranicza ekspozycje na ryzyko zwigzane z duzymi
inwestycjami infrastrukturalnymi i cyklami koniunkturalnymi w sektorze przemystowym.

6. Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Bank dazy do prowadzenia dziatalnosci zgodnej z zasadami zréwnowazonego rozwoju poprzez:

e Digitalizacje ustug, co pozwala na ograniczenie zuzycia papieru i zwiekszenie efektywnosci
operacyjne;j.

e Wsparcie dla MSP, ktére przyczynia sie do rozwoju lokalnej gospodarki.
e Zarzadzanie ryzykiem kredytowym.
7. Pracownicy i Zasoby Ludzkie
Bank ktadzie duzy nacisk na rozwdj i motywacje pracownikéw poprzez:
e Szkolenia z zakresu bankowosci cyfrowej i zarzadzania ryzykiem.
e Nowoczesne narzedzia pracy, w tym systemy analityczne do oceny zdolnosci kredytowej.
e Systemy motywacyjne, zwiekszajgce efektywnos¢ pracy i lojalnos¢ personelu.
8. Cele i Strategie Inwestycyjne
Strategia inwestycyjna Banku koncentruje sie na:

e Rozwoju bankowosci internetowej i mobilnej, zwiekszajgc dostepnos¢ ustug finansowych
online.

e Automatyzacji procesow, redukcji kosztéw i poprawie efektywnosci operacyjne;j.
e Ekspansji w sektorze MSP, dostosowaniu oferty do potrzeb matych firm.

e Rozwoju technologii ptatniczych, wspieraniu handlu elektronicznego i nowoczesnych form
finansowania transakcji.

Bank nie planuje inwestycji w rozwdj ustug finansowych dla przemystu, koncentrujgc sie na
segmentach detalicznym i MSP. Taka strategia pozwala na stabilny rozwdj przy ograniczonym ryzyku.

tancuch wartosci
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Spétka petni role spotki holdingowej, ktorej gtdwnym celem jest zarzgdzanie portfelem inwestycyjnym,
nadzorowanie dziatalnosci Spétki Zaleinej. W odrdznieniu od tradycyjnych przedsiebiorstw
operacyjnych, Spétka nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej ani ustugowej, lecz koncentruje sie na
zarzadzaniu aktywami i kapitatem, rozwoju strategii korporacyjnej oraz realizacji inwestycji. Z tego
wzgledu, kluczowa role w dziatalnosci Spétki odgrywajg dostawcy ustug wspierajgcych, ktérzy
umozliwiajg realizacje celéw strategicznych i operacyjnych, a takzie zapewniajg zgodnos¢ z
obowigzujgcymi regulacjami prawno-finansowymi.

Dziatalnos¢ operacyjna Grupy Kapitatowej koncentrowata sie w Idea Bank Ukraina, ktéry odpowiada
za biezgce zadania w sektorze bankowym.

Idea Bank (Ukraina) skupiat sie zatem na kluczowych procesach generujgcych wartos¢ dla catej Grupy
Getin Holding: pozyskiwaniu i obstudze klientow, udzielaniu kredytéw, zarzadzaniu depozytami oraz
zapewnianiu bezpieczenstwa transakcji finansowych. W kontekscie wyzwan politycznych i
gospodarczych w Ukrainie, dziatania operacyjne Banku byty wzmacniane przez adekwatne wsparcie ze
strony Getin Holding (nadzér compliance).

Upstream (dostawcy i partnerzy wspierajacy)

Spodtka dominujgca wspdtpracowata gtdwnie z dostawcami ustug doradczych, prawnych, audytorskich,
ksiegowych i IT.

W przypadku Banku, upstream obejmowat przede wszystkim dostawcow systemoéw informatycznych,
ustug technicznych, audytoréw, dostawcéw infrastruktury bankowej.

Grupa nie identyfikowata istotnych wptywéw srodowiskowych ani spotecznych na etapie upstream, z
uwagi na niskg materialnosc¢ tej czesci tancucha w strukturze operacyjne;j.

Downstream (klienci i partnerzy sprzedazowi)
Bank $wiadczyt ustugi gtféwnie dla 0séb fizycznych (kredyty konsumenckie) oraz MSP w Ukrainie.
Portfel klientow nie obejmowat sektora przemystowego ani wysokoemisyjnego.

Whptyw spoteczny Banku obejmowat dostep do ustug finansowych, relacje z klientami, ochrone danych
osobowych oraz zgodnos¢ z przepisami AML.

W ramach badania podwdjnej istotnosci Grupa przeanalizowata upstream i downstream tancucha
wartosci i nie zidentyfikowata istotnych wptywéw srodowiskowych lub ztozonych relacji spotecznych
poza dziatalnoscig banku. Po zakonczeniu procesu dezinwestycji struktura taricucha wartosci ulegnie
zmianie i bedzie podlegaé ponownej ocenie.

Mapowanie faicucha wartosci
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Przephyw informacji

SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron

W strukturze organizacyjnej Grupy mozna wyrdéznic rdzne grupy pracownicze, dziaty oraz zespoty, ktore
petnig kluczowe role w codziennym funkcjonowaniu organizacji. Kazda z tych grup odpowiada za
realizacje okreslonych celéw i zadan, a ich wspdtpraca stanowi fundament efektywnosci dziatania
Grupy Getin Holding. Pracownicy w poszczegdlnych zespotach sg odpowiedzialni za konkretne obszary
dziatalnosci, a ich zadania sg precyzyjnie przypisane w zaleznosci od kompetencji i specjalizacji. W
obrebie tych grup dziatajg przedstawiciele pracownikéw, ktdrzy petnig role posrednikéw,
reprezentujgc interesy pracownicze wobec Zarzagddéw spoétek Grupy.

Rola przedstawicieli pracownikow

Przedstawiciele pracownikéw petnig wazng funkcje w procesie komunikacji wewnetrznej firmy. Ich
zadaniem jest zbieranie opinii, uwag oraz sugestii ze strony pracownikéw dotyczgcych tych wszystkich
kwestii, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, wymagajg uzyskania opinii pracownikow.
Dotyczy¢ to moze warunkdéw pracy, organizacji pracy, benefitdw oraz wszelkich innych kwestii, ktore
majg wptyw na codzienne funkcjonowanie pracownikdw. Wszelkie postulaty i opinie zgtoszone przez
przedstawicieli s3 nastepnie przekazywane Zarzgdowi w procesie podejmowania opinii.

Kwestie strategiczne a decyzje Zarzadu

Kwestia strategii oraz modelu biznesowego Grupy pozostaje wytgczng odpowiedzialnoscig Zarzadu.
Zarzad podejmuje decyzje dotyczace kierunkéw rozwoju, takich jak zmiany w modelu operacyjnym,
strategii marketingowej, finansowej czy rozwoju nowych produktow i ustug.

Informowanie o opiniach, interesach i potrzebach zainteresowanych stron

Organy zarzadcze oraz nadzorcze spotek z Grupy sg regularnie informowane o opiniach, interesach
oraz potrzebach zainteresowanych stron zgodnie z obowigzujgcymi wspodtkach Grupy regulacjami
wewnetrznymi, przepisami prawa krajowego, a takze w przypadku Spétki, regulacjami unijnymi, w tym
szczegOlnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w sprawie naduzy¢
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na rynku (MAR), ktére naktadajg okreslone obowigzki w zakresie przejrzystosci informacji na rynku
kapitatowym. Przekazywanie tych informacji ma na celu zapewnienie, ze decyzje podejmowane przez
Zarzad oraz Rade Nadzorczg sg podejmowane w zgodnosci z oczekiwaniami interesariuszy, przy
jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standarddéw przejrzystosci i zgodnosci z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi.

Rada Nadzorcza Spétki, jako organ nadzorczy, ma obowigzek monitorowania, czy dziatalno$¢ Zarzadu
jest zgodna z interesem akcjonariuszy, a takze czy Spétka przestrzega regulacji prawnych.

W zakresie regulacji MAR, ktdre stanowig integralng cze$é procedur wewnetrznych Spétki, kluczowe
jest zapewnienie, ze wszelkie istotne informacje, moggce mie¢ wptyw na decyzje inwestoréw i kurs
akcji Spotki, sg odpowiednio udostepniane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wptyw zainteresowanych stron

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Spétki, podejmujg decyzje o kierunku rozwoju i zmianach w modelu
biznesowym na podstawie analiz rynkowych, sytuacji finansowej oraz perspektyw branzowych, a takze
w kontekscie oczekiwan akcjonariuszy. Opinie i interesy pracownikéw, sg brane pod uwage przy
ksztattowaniu polityk wewnetrznych, takich jak warunki zatrudnienia, benefity czy programy rozwoju
zawodowego, ale nie majg one wptywu na podstawowe kierunki rozwoju organizacji czy
fundamentalne zmiany w modelu biznesowym.

SBM-3 — Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne
zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym

Istotne wptywy, ryzyka oraz szanse, a takze ich wzajemne powigzania ze strategig i modelem
biznesowym, zostaty szczegétowo przeanalizowane i oméwione w kontekscie wymogdéw S1 SBM-3 oraz
S2 SBM-3. W ramach tych wymogdéw uwzgledniono kluczowe czynniki, ktére majg wptyw na realizacje
celéw strategicznych organizacji, a takze na jej zdolnos$¢ do adaptacji i reagowania na zmieniajace sie
warunki rynkowe. Przeanalizowano zaréwno potencjalne zagrozenia, ktére mogg wptyngé na
stabilnosc¢ i efektywnos¢ dziatania, jak i mozliwosci, ktére mogg przyczynic sie do rozwoju i osiggania
przewagi konkurencyjnej.

Opis oceny istotnosci i wptywu na strategie

W ramach przeprowadzonej przez Grupe oceny istotnosci (tzw. materiality assessment)
zidentyfikowano kluczowe obszary oddziatywan w odniesieniu do pracownikéw, dostawcéw oraz
Swiadczonych ustug finansowych. Proces ten obejmowat analize danych z poprzednich lat, konsultacje
z interesariuszami (m.in. pracownikami, ekspertami zewnetrznymi), a takze ocene potencjalnego
wplywu na strategie i model biznesowy Grupy. Na tej podstawie przyjeto priorytety dotyczgce
inwestycji w kapitat ludzki oraz odpowiedzialnosci w fancuchu wartosci, co znalazto bezposrednie
odzwierciedlenie w planie rozwoju Banku na Ukrainie oraz w politykach stosowanych w Spétce.

Wartosci i podejscie Grupy do pracownikéw

Grupa ktadzie duzy nacisk na wartosci, wptywajg na atmosfere pracy, a takze relacje z pracownikami.
S to wartosci fundamentalne, ktére uznaje jako fundament dobrych praktyk w organizacji. Wartosci
te to szacunek, wspotpraca, przedsiebiorczo$¢, transparentno$¢ oraz porzadek. Kazda z tych wartosci
ma szczegblne znaczenie i wptywa na sposdb, w jaki Grupa postrzega swoich pracownikéow oraz
sposéb, w jaki oni postrzegajg Grupe.
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e Szacunek to nie tylko kulturalne traktowanie, ale rowniez uznanie wartosci i godnosci kazdego
pracownika. Grupa stawia na indywidualnos¢ pracownikéw, dba o to, by kazdy czut sie
doceniony i stuchany, niezaleznie od swojego stanowiska, doswiadczenia czy charakterystyki.
W ramach tego szacunku Grupa umozliwia pracownikom aktywne uczestnictwo w
ksztattowaniu atmosfery w firmie oraz zacheca ich do wyrazania swoich opinii, propozycji i
obaw. Szacunek oznacza takze dbanie o zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikéw, zaréwno
w wymiarze zawodowym, jak i prywatnym.

o Mozliwosci: Aktywny udziat pracownikéw w ksztattowaniu atmosfery i efektywnosci
organizacji, co wspiera realizacje dtugofalowych celéw biznesowych;

o Ryzyko: Brak poszanowania dla indywidualnosci pracownikéw moze prowadzi¢ do
utraty talentéw i spadku morale zespotu, co negatywnie wptynie na zdolno$é Grupy
do adaptacji w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku rynkowym.

e Wspétpraca w Grupie jest postrzegana jako klucz do sukcesu. Grupa zapewnia, ze jej
pracownicy nie tylko wspotpracujg w ramach swoich dziatéw i zespotdw, ale rowniez w ramach
catej organizacji, co sprzyja efektywnosci i pozytywnej atmosferze.

o Moizliwosci: Efektywna wspodtpraca zaréwno wewnatrz dziatéw, jak i miedzydziatowa,
stwarza przestrzen do szybszego rozwigzywania problemow, co zwieksza efektywnosé
operacyjng. Takie podejscie wspiera realizacje modelu biznesowego opartego na
elastycznosci i innowacyjnosci;

o Ryzyko: Brak integracji zespotdw, szczegdlnie w obliczu réznorodnych kompetenciji,
moze prowadzi¢ do fragmentacji organizacji, co wptynie na jej zdolnos¢ do szybkiego
reagowania na zmiany rynkowe.

e Przedsiebiorczos¢ jest jednym z fundamentéw, na ktérych budowana jest kultura
organizacyjna. Oznacza to wspieranie pracownikéw w podejmowaniu ryzyka, rozwijaniu
nowych inicjatyw oraz wychodzeniu naprzeciw innowacyjnym  rozwigzaniom.
Przedsiebiorczo$¢ w Grupie nie odnosi sie wiec tylko do prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j,
ale réwniez do podejmowania indywidualnych wyzwan przez pracownikdw, ktérzy sg
zachecani do proponowania nowych projektéw, inicjatyw i usprawnief w obrebie swoich
obowigzkéw. Dzieki temu Grupa staje sie bardziej elastyczna, innowacyjna i otwarta na zmiany.

o Moizliwosci: Podejmowanie ryzyka oraz wspieranie innowacyjnych inicjatyw przez
pracownikdéw sprzyja tworzeniu nowych produktéw i ustug, co jest zgodne z
dtugoterminowg strategig rozwoju Spotki;

o Ryzyko: Nadmierne ryzyko bez odpowiedniego zarzgdzania moze prowadzi¢ do
nieprzewidzianych strat i destabilizacji organizacji. Konieczno$¢ balansowania miedzy
innowacjami a kontrolg ryzyka staje sie kluczowa.

e Transparentnosc jest absolutnym priorytetem w relacjach miedzy spétkami Grupy a ich
pracownikami. Oznacza to, ze wszelkie decyzje zarzadzajace, procesy rekrutacyjne, zasady
wynagradzania czy polityki wewnetrzne sg jasno komunikowane i dostepne dla pracownikow.
Transparentno$s¢ w komunikacji pozwala pracownikom lepiej zrozumieé celowo$¢ decyzji
podejmowanych przez zarzad oraz wptyw tych decyzji na ich codzienng prace. Daje to
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pracownikom poczucie bezpieczeristwa, poniewaz wiedzg, ze majg dostep do istotnych
informacji, a ich zaangazowanie i opinie sg brane pod uwage w procesie podejmowania decyzji.

o Moizliwosci: Przejrzysta komunikacja z pracownikami, dotyczaca decyzji
zarzadzajacych, wzmacnia zaufanie i zaangazowanie, co przektada sie na stabilnos¢
organizacyjng i lepsze realizowanie celdw strategicznych;

o Ryzyko: Brak transparentnosci w zarzadzaniu moze prowadzi¢ do nieporozumien,
spadku motywacji pracownikéw i utraty zaufania, co w konsekwencji moze
negatywnie wptyngé na realizacje dtugoterminowych celéw Grupy.

e Porzadek to nie tylko przestrzeganie wewnetrznych regulacji, ale takze utrzymywanie
przejrzystych procedur zwigzanych z zatrudnianiem, wynagradzaniem, awansami oraz oceng
wydajnosci. Spétki z Grupy dbajg o to, by te procedury byty sprawiedliwe, jednoznaczne i w
petni zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy. Dzieki temu pracownicy czujg sie
traktowani rowno i sprawiedliwie, a takze majg pewno$¢, ze ich awans zawodowy lub zmiany
W wynagrodzeniu opierajg sie na rzeczywistych osiggnieciach, kompetencjach i
zaangazowaniu.

o Moiliwosci: Przestrzeganie sprawiedliwych procedur rekrutacyjnych, oceny wynikéw
i awansow sprzyja utrzymaniu stabilnosci w organizacji i zwieksza satysfakcje z pracy,
co jest kluczowe dla budowania lojalnosci pracownikéw;

o Ryzyko: Niezgodnos$é¢ procedur z rzeczywistoscig lub ich niedostosowanie do
zmieniajgcego sie otoczenia moze prowadzi¢ do poczucia niesprawiedliwosci wsréd
pracownikéw i ich rotacji, co obcigzy koszty rekrutacji i wdrozenia nowych
pracownikéw.

Wizja i strategia Grupy

Grupy Getin Holding, organizacja dazy do bycia pozgdanym pracodawca na rynkach, na ktérych jest
obecna, co ma kluczowe znaczenie dla jej dtugoterminowego rozwoju i sukcesu. Celem jest stworzenie
Srodowiska pracy, w ktorym najlepsi specjalisci chcieliby rozwija¢ swojg kariere. Grupa ma
Swiadomos¢, ze sukces organizacji jest w duzej mierze zalezny od jej pracownikéw, ich wiedzy,
umiejetnosci i zaangazowania.

Grupa stara sie stworzy¢ takie warunki pracy, ktére zminimalizujg ryzyko utraty kluczowych
pracownikéw. Zacheca do dtugoterminowej wspdtpracy, inwestujagc w rozwdj swoich pracownikéw
oraz zapewniajgc im stabilnos¢ zatrudnienia.

Stabilno$¢ zatrudnienia jest istotna dla zapewnienia ciggtosci dziatalnosci, realizacji strategii oraz
realizowania zadan na kazdym poziomie organizacyjnym. Spétka nie tylko oferuje stabilne warunki
zatrudnienia, ale réwniez stara sie by¢ atrakcyjnym pracodawca, ktéry dba o rozwdj swoich
pracownikéw, zaréwno zawodowy, jak i osobisty. Takie podejscie przyczynia sie do budowania
lojalnosci, zaangazowania oraz wiekszej satysfakcji z pracy.

e Mozliwosci: Stworzenie konkurencyjnych warunkéw zatrudnienia oraz dbato$¢ o rozwdj
pracownikéw sprzyja utrzymaniu wysokiej jakosci kadry, co w efekcie pozwala na realizacje
celéw Grupy. Stabilnos¢ zatrudnienia oraz pozytywna kultura organizacyjna zwiekszaja
lojalnos¢ pracownikow i przyczyniajg sie do budowania wartosci dla Grupy.
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e Ryzyko: Wzrost rotacji pracownikéw, szczegdlnie w przypadku utraty kluczowych specjalistow,
wigze sie z dodatkowymi kosztami rekrutacji i wdrozenia. Ponadto, brak ciggtosci w
zatrudnieniu moze zaktécic realizacje projektéw strategicznych i spowolni¢ tempo rozwoju
organizacji.

Zorientowanie na klienta w strategii Banku

W obszarze obstugi klienta Banku priorytetem jest:
e zapewnienie przejrzystej i rzetelnej komunikacji dotyczgcej warunkéw kredytdow i lokat,
e ochrona danych osobowych i bezpieczenstwo transakcji,
e utatwienie dostepu do ustug poprzez innowacje w bankowosci internetowe] i mobilnej.

Dzieki temu Bank moze skutecznie realizowa¢ swojg misje finansowania osdb prywatnych i
przedsiebiorstw MSP, co stanowi réwniez istotne wsparcie dla odbudowy i rozwoju gospodarki
ukrainskiej.

Odpornos$¢ strategii i analiza scenariuszowa

Grupa nie przeprowadzita dotychczas analizy potencjalnych zaktécenn, w tym niedostepnosci
kluczowych dostawcdw czy zmian warunkdw polityczno-gospodarczych w Ukrainie, ani nie opracowata
scenariuszy dotyczgcych dynamiki rynku pracy. Jednoczesnie Grupa zobowigzuje sie w przysztosci
dokonac takiej analizy, aby méc precyzyjnie okresli¢ odpowiednie dziatania dostosowawcze i potrzeby
kapitatowe w zmieniajgcym sie otoczeniu. W tym kontekscie istotng role odegra elastyczno$é modeli
zatrudnienia oraz réznorodnos¢ zrédet finansowania, wspierajgcych stabilnosé organizacji.

Obszar zarzadzania personelem w dalszym ciggu bedzie obejmowac dziatania na rzecz utrzymania
rownowagi kosztowej i zwiekszenia efektywnosci operacyjnej. W perspektywie krétkoterminowej
przewiduje sie wzmacnianie inicjatyw wspierajgcych stabilnoéé zespotu. Srednioterminowe podejscie
skoncentruje sie na rozwoju kompetencji i systemdw motywacyjnych, co pozwoli na wzrost
zaangazowania oraz poprawe jakosci swiadczonych ustug.

Biezgce skutki finansowe i ryzyko korekty w nastepnym okresie

Wstepne ustalenia wskazujg, ze koszty wynikajgce z rotacji pracownikdw mogg stanowic istotny
element rocznego budzetu dziatu HR. W perspektywie krétkoterminowej (1 rok) rozwazane jest
ograniczenie tych kosztéw m.in. poprzez ewentualne wdrozenie programéw retencyjnych oraz
inicjatyw rozwojowych.

Pominiecie szczeg6towej informacji o przysztych skutkach finansowych

Zgodnie z uproszczeniem zawartym w dodatku C do ESRS 1, Grupa w pierwszym roku sporzadzania
oswiadczenia na podstawie ESRS moze pomingé ujawnienia okreslone w pkt 48(e) ESRS 2 SBM-3
(dotyczace antycypowanych skutkéw finansowych). W efekcie, w niniejszym raporcie Grupa skupia sie
na biezgcych skutkach finansowych oraz krétkoterminowym planie przeciwdziatania kluczowym
ryzykom.

Klienci Banku

Klienci Banku stanowig jeden z kluczowych elementdw fanicucha wartosci, zwtaszcza ze Bank oferuje
ustugi finansowe (kredyty, lokaty) osobom prywatnym i MSP. Wptyw na klientéw (i odwrotnie) moze
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generowac zaréwno ryzyko (np. ryzyko niewyptfacalnosci klientéw, reputacyjne, regulacyjne) jak i
mozliwosci (np. rozwdj nowych produktow finansowych, poprawa dostepnosci ustug).

Relacje z klientami Banku

W strukturze Grupy kluczowe znaczenie miat Bank dziatajagcy w Ukrainie, obstugujgcy klientéw
indywidualnych oraz MSP. Z tego wzgledu istotne wptywy, ryzyka i szanse obejmowaty takze relacje z
klientami Banku, w szczegdlnos$ci w obszarze odpowiedzialnego udzielania kredytow, bezpieczenstwa
powierzonych depozytéw oraz ochrony danych osobowych. Stabilnos¢ portfela kredytowego Banku
moze wptywaé na wyniki finansowe catej Grupy i stanowita jeden z kluczowych czynnikéw
ksztattujgcych strategie biznesowa.

Jednoczesnie rozwdj ustug bankowosci internetowej i mobilnej, szczegdlnie istotny w kontekscie
sytuacji geopolitycznej, pozwalat Grupie elastycznie reagowaé na potrzeby klientéw, wzmacniajac jej
konkurencyjnos¢ oraz potencjat innowacyjny.

e Mozliwosci zwigzane z obstugg klientéw Banku:

o Dynamiczny wzrost popytu na ustugi mobilne i internetowe stwarza szanse na
rozszerzenie oferty finansowej Banku. Zwieksza to potencjat dotarcia do nowych grup
klientéw i wzmacnia pozycje konkurencyjng Grupy.

o Rosngca Swiadomos$é spoteczna dotyczaca odpowiedzialnego finansowania stanowi
okazje do wdrazania programoéw prospotecznych lub wspétpracy z miedzynarodowymi
instytucjami wspierajgcymi rozwdj lokalnych przedsiebiorstw.

e Ryzyka zwigzane z obstugg klientéw Banku:

o Zmiany geopolityczne i makroekonomiczne na Ukrainie mogg prowadzi¢ do wzrostu
niewypfacalnosci klientéw i koniecznosci tworzenia dodatkowych rezerw, co
negatywnie wptynie na wyniki finansowe Grupy.

o Niedostateczne zabezpieczenie danych lub incydenty cyberbezpieczenstwa w kanale
bankowosci internetowej mogtyby powaznie naruszy¢ zaufanie klientéw i reputacje
Grupy.

o Brak konkurencyjnych ustug lub niewystarczajgce dostosowanie oferty do potrzeb
MSP moze skutkowac¢ spadkiem liczby klientéw, a w konsekwencji — przychodéw.

Rozwdj pracownikéw i podnoszenie kwalifikacji

Grupa wspiera rozwdj swoich pracownikéw, organizujac szereg dziatan majgcych na celu ich
wszechstronny rozwdj. Szkolenia umozliwiajg pracownikom rozwdj umiejetnosci koniecznych do
wykonywania ich obowigzkdw w zmieniajgcym sie otoczeniu. Inwestycja w rozwdj pracownikow jest
czynnikiem umozliwiajacym realizacje celéw Spotki.

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Grupa rozumie, ze réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym ma kluczowe znaczenie dla
satysfakcji i efektywnosci pracownikéw. Dlatego oferuje im mozliwosé pracy zdalnej, co pozwala na
lepsze dopasowanie obowigzkéw zawodowych do indywidualnych potrzeb.

Wprowadzenie pracy zdalnej moze wptyngé na sukces organizacji, zaréwno pod wzgledem
efektywnosci, jak i w kontekscie tworzenia przyjaznej kultury organizacyjnej, co przektada sie na
realizacje celéw strategicznych.
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Poszanowanie praw cztowieka i sprawiedliwe warunki pracy

Grupa podejmuje takze szereg dziatan majgcych na celu zapewnienie poszanowania praw cztowieka i
sprawiedliwych warunkdéw pracy. Przestrzeganie powszechnie uznanych praw cztowieka oraz dbatos¢
o to, by wszyscy pracownicy byli traktowani w sposdb sprawiedliwy, niezaleznie od ptci, wieku,
narodowosci czy orientacji seksualnej, stanowig jeden z podstawowych filaréw polityki Grupy.

W trosce o rownosc¢ szans, Grupa zapewnia, ze rekrutacja, awanse, wynagrodzenia oraz dostep do
szkolen i rozwoju zawodowego sg oparte wytgcznie na kompetencjach, umiejetnosciach i
doswiadczeniu pracownikéw. Dodatkowo, Spdtka konsekwentnie przeciwdziata wszelkim przejawom
dyskryminacji, mobbingu oraz molestowania, co wptywa na stworzenie bezpiecznego i sprzyjajgcego
rozwojowi Srodowiska pracy.

Przysztosc i dbatos¢ o dobro pracownikéw

Grupa nie planuje wprowadzaé zmian, ktére mogtyby zmniejszy¢ jako$¢ wspdtpracy z pracownikami.
Wrecz przeciwnie, Spétka zamierza kontynuowac dotychczasowe dziatania i rozwijac je w obszarach,
ktére wptywajg na satysfakcje, zaangazowanie oraz lojalno$¢ pracownikéw.

Pracownicy w taricuchu wartosci

Grupa korzysta z zakresu ustug zewnetrznych, ktére sg niezbedne do zapewnienia jej sprawnego
funkcjonowania na rynku i realizacji celéw biznesowych. Do najwazniejszych ustug, z ktérych Grupa
korzysta, nalezg: najem powierzchni biurowej, doradztwo prawne i podatkowe, ustugi doradcze, a
takze szeroko pojete ustugi outsourcingowe, takie jak ksiegowo$¢, obstuga kadrowa czy zarzadzanie IT.
Te ustugi stanowig podstawe dziatalnosci Grupy oraz wspierajg realizacje zaréwno biezacych, jak i
dtugoterminowych inwestycji.

Klienci Banku w taricuchu wartosci Grupy

W tafcuchu wartosci Grupy istotng role odgrywaja klienci Banku, gdyz wptywy z obstugi kredytéw i
lokat generuja przychody pozwalajgce na dalszy rozwdj dziatalnoéci. Swiadczone przez Bank ustugi
majg charakter zaréwno stacjonarny (poprzez oddziaty), jak i zdalny (aplikacja mobilna, kanaty
internetowe), co rozszerza zasieg oddziatywan Grupy. Nalezy podkresli¢, ze jakos¢ obstugi klientow i
zdolnos¢ Banku do utrzymania konkurencyjnosci na wymagajgcym rynku ukrainskim sg kluczowymi
czynnikami wptywajacymi na wyniki catej Grupy.

Kluczowe ustugi dla funkcjonowania Spétki

W szczegélnosci ustugi prawne, ksiegowo-finansowe, kadrowe, doradcze stanowig fundament, bez
ktorego Spotka nie mogtaby efektywnie funkcjonowac. Zapewnienie odpowiedniej obstugi prawnej i
finansowej jest kluczowe dla zgodnosci z przepisami prawa, zarzadzania ryzykiem oraz podejmowania
trafnych decyzji strategicznych.

Zakupy towaréw niezbednych do operacji

Do zakupdw towardw, ktére sg niezbedne do codziennego funkcjonowania, Grupa zalicza artykuty
biurowe, sprzet biurowy oraz inne materiaty wspierajgce biezgcg dziatalnos¢. Wszelkie inwestycje
Grupy, w tym w zakresie wyposazenia biurowego oraz wsparcia technologicznego, sg realizowane przy
wsparciu odpowiednich dostawcéw majgc na wzgledzie ich przyjaznos¢ dla srodowiska. Bez dostepu
do kluczowych towarodw i ustug, Grupa mogtaby napotkac trudnosci w realizacji swoich operacji, co w
dtuzszym czasie mogtoby prowadzi¢ do zaktdcen w funkcjonowaniu organizacji.
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Interakcje z dostawcami

Interakcje z dostawcami majg charakter gtdéwnie transakcyjny i odbywajg sie w kontekscie realizacji
zamoéwien towardw lub ustug, np. poprzez dostawe artykutdw biurowych lub sprzetu do siedziby
Grupy. Kontakt z przedstawicielami dostawcéw, takimi jak kurierzy czy przedstawiciele handlowi, jest
kluczowy do realizacji procesdéw operacyjnych. Grupa stara sie utrzymywac profesjonalne relacje z
wszystkimi swoimi dostawcami, dbajgc o przestrzeganie norm etycznych, spotecznych oraz
standardéw wspotpracy.

Polityki ochrony praw cztowieka i srodowiska

Grupa przestrzega obowigzujgce normy prawne w zakresie ochrony praw cztowieka i ochrony
Srodowiska i o ile to mozliwe naktada odpowiednie wymagania na swoich dostawcéw. Oczekuje sie, ze
dostawcy bedg respektowac prawa cztowieka, zapewniajgc godziwe warunki pracy, réwne traktowanie
oraz przestrzeganie zasad ekologicznych w produkcji swoich towardw i swiadczeniu ustug. Dostawcy,
ktdrzy nie spetniajg tych wymagan, moga zostaé¢ wykluczeni z dalszej wspétpracy. W szczegdlnosci
Grupa ma umiarkowany wptyw na traktowanie pracownikéw dostawcow. Jesli pojawig sie informacje
0 razacym naruszeniu praw pracowniczych przez dostawce, Grupa moze podjgé decyzje o zaprzestaniu
wspotpracy, wskazujac przyczyny tej decyzji.

Wptyw srodowiskowy dziatalnosci Grupy

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci statutowej oraz fakt, ze Bank nie kredytuje

przemystu wysokoemisyjnego, bezposredni wptyw Grupy na sSrodowisko naturalne jest maty lub

znikomy.
Kryteria wyboru dostawcow
Wybodr dostawcdw przez Grupe odbywa sie w oparciu o kilka kluczowych kryteridw:

1. Cena — Grupa dazy do uzyskania najlepszej wartosci za zainwestowane Srodki, stawiajgc na
konkurencyjno$é cenowa.

2. Jakos$¢ — Produkty i ustugi muszg spetniaé¢ okreslone przez Spétke standardy jakosci, co jest
kluczowe dla zachowania ciggtosci i efektywnosci operacyjnej.

3. Dostepnosé i terminowos$¢ — Dostawcy muszg zapewniaé odpowiednig dostepnos¢ towardéw
oraz terminowos¢ realizacji zamdwien, co jest niezbedne do utrzymania sprawnosci dziatania
Spotki.

4. Polityki pracownicze — Grupa przy wyborze dostawcow, o ile to mozliwe, uwzglednia rdwniez
ich podejscie do praw cztowieka, warunkéw pracy oraz polityki réznorodnosci i inkluzyjnosci,
o ile takie informacje sg dostepne. Spétka preferuje dostawcéw, ktérzy wykazujg sie
odpowiedzialnoscig spoteczng oraz angazujg sie w inicjatywy proekologiczne.

Podsumowanie

Grupa stawia na wspotprace z dostawcami i partnerami biznesowymi, ktorzy spetniajg wysokie
standardy etyczne, zapewniajg konkurencyjne ceny oraz odpowiednig jakos¢ ustug. W obszarze relacji
z pracownikami i klientami Banku na Ukrainie kluczowa role odgrywajg stabilnos¢ zatrudnienia,
innowacje w ustugach finansowych oraz odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem.
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Wobec powyzszych zatozen tekst wypetnia wiekszo$¢ wymogdéw ESRS SBM-3 w zakresie identyfikacji
istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci, przy czym — zgodnie z dopuszczalnym uproszczeniem —
pominieto szczegdtowe informacje o dtugoterminowych skutkach finansowych (pkt 48(e)) na pierwszy
rok raportowania wedtug ESRS.

2.3. Zarzadzanie wpltywem, ryzykiem i szansami, wskazniki i cele (IRO-1,
IRO-2, MDR-P, MDR-A, MDR-M, MDR-T)

IRO-1 - Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan,
ryzyka i mozliwosci

Ograniczenia w zakresie udziatu interesariuszy zewnetrznych i danych z faincucha wartosci w
pierwszym roku raportowania ESG

Niniejsze sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju zostato przygotowane po raz pierwszy przez Grupe
zgodnie z wymogami dyrektywy CSRD oraz Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci w Zakresie
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS). W trakcie wdrazania systemu raportowania ESG Grupa napotkata
na istotne ograniczenia operacyjne i strukturalne, majace wptyw zaréwno na zakres dostepnych
danych, jak i na mozliwosci angazowania wybranych grup interesariuszy zewnetrznych. W
szczegodlnosci, ze wzgledu na Bezprecedensowgq Sytuacje, dostep do zasobdw i partneréw operujacych
w tym regionie byt znaczgco ograniczony. Dotyczy to w szczegdlnosci segmentu dziatalnosci bankowej
prowadzonej przez Spoétke Zalezng na Ukrainie, w przypadku ktdrej nie byto mozliwe przeprowadzenie
konsultacji spotecznych, spotkan lokalnych ani pozyskania reprezentatywnych danych z wyzszych i
nizszych szczebli tancucha wartosci.

Jednoczesnie, jako ze jest to pierwszy rok raportowania, priorytetem Grupy stato sie osiggniecie
minimalnej zgodnosci z ESRS oraz stworzenie solidnych fundamentéw systemu gromadzenia danych i
procesow ESG. Wobec powyzszych ograniczed w procesie bezposrednio nie wiaczono interesariuszy
zewnetrznych. Przyczyng byta m.in. brak zmapowanej bazy interesariuszy w ukrainskiej jednostce oraz
ograniczone zasoby kadrowe i czasowe, a takze ograniczona dostepnosc.

Grupa skorzystata z przepisu przejSciowego umozliwiajgcego ograniczenie uwzgledniania danych z
tancucha wartosci, w przypadku braku dostepnych informacji lub istotnych barier strukturalnych.
Planowane jest rozszerzenie zakresu w kolejnych cyklach raportowych.

Grupa zobowigzuje sie do aktualizacji procesu oceny istotnosci w kolejnych cyklach raportowania z
petnym uwzglednieniem wymogdéw ESRS 1 (w szczegdlnosci pkt 21-26 i zatgcznika A AR 6-8), jak
réwniez wytycznych ONZ i OECD w zakresie nalezytej staranno$ci i angazowania interesariuszy.

Badanie podwadjnej istotnosci

Badanie to stanowi kluczowy element przygotowania skonsolidowanego raportu zréwnowazonego
rozwoju za rok obrotowy 2024.

W zwigzku ze specyfika struktury Grupy — obejmujgcej spétke dominujaca petnigca funkcje holdingu
inwestycyjnego oraz jednostke zalezng w Ukrainie, zaklasyfikowang jako dziatalno$¢ zaniechana —
gtéwnym celem badania byto:
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e identyfikacja istotnych wptywdw Grupy na otoczenie spoteczne, pracownicze i Srodowiskowe
w roku 2024,

e rozpoznanie ryzyk i szans ESG, ktére mogg mie¢ wptyw finansowy na Grupe,
e ustalenie, ktére kwestie zrbwnowazonego rozwoju powinny by¢ ujawnione w raporcie ESG,

e ocena wptywow i ryzyk wynikajgcych z dziatalnosci bankowej w Ukrainie w kontekscie jej
zbycia,

e zapewnienie zgodnosci z wymogami dotyczacymi ujawnien niefinansowych oraz
przygotowanie podstaw do dalszego rozwoju strategii ESG po zakohczeniu procesu
dezinwestycji.

Badanie przeprowadzono w oparciu o aktualne standardy ESRS, z uwzglednieniem danych wtasnych,
kontekstu regulacyjnego, analizy interesariuszy oraz struktury taiicucha wartosci Grupy.

Zakres podmiotowy badania:

W ramach badania podwdjnej istotnosci przyjeto zakres podmiotowy zgodny z zakresem
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2024 rok, tj. uwzgledniajacy Getin Holding oraz
jednostke zalezng Idea Bank w Ukrainie.

Analiza kontekstu regulacyjnego i rynkowego

Nastepnie przeprowadzono analize kontekstu regulacyjnego i rynkowego, Whnioski z analizy byty
nastepujace:

e W Polsce obowigzuje petna transpozycja CSRD — spétka dominujgca musi spetnia¢ wszystkie
wymogi ESRS i zrealizowac ocene podwdjnej istotnosci z uwzglednieniem petnego tancucha
wartosci.

e W Ukrainie, mimo braku regulacji ESG, dziatalno$¢ banku podlega uwzglednieniu w raporcie
zréwnowazonego rozwoju Grupy — na zasadzie danych historycznych i wptywdw z 2024 roku.

o Z perspektywy srednio- i diugoterminowej, wptyw otoczenia ukrainskiego traci znaczenie, z
uwagi na wymuszony przez NBU proces zbycia Banku, ktéry zakonczy sie w 2025 roku — co
wptywa na ograniczenie obowigzkdw w zakresie angazowania interesariuszy tej jednostki oraz
formutowania celéw ESG.

Horyzont czasowy

W ramach procesu oceny podwadjnej istotnosci Grupa przyjeta horyzonty czasowe: krotkoterminowy,
Srednioterminowy oraz dtugoterminowy. Ze wzgledu na wymuszong sprzedaz banku — jedynego
istotnego aktywa operacyjnego —, gtdwnym punktem odniesienia dla identyfikacji istotnych wptywdw,
ryzyk i szans ESG pozostaje horyzont krotkoterminowy. W perspektywie srednio- i dtugoterminowe;j
wiekszos¢ obecnych wptywdw ESG przestaje by¢ istotna, a ich znaczenie zostanie ponownie ocenione
po sprzedazy Banku.

Wstepna identyfikacja tancucha wartosci i interesariuszy

Dla spétki Getin Holding najwazniejszymi interesariuszami wewnetrznymi sg pracownicy, Zarzad oraz
Rada Nadzorcza. To wtasnie ich perspektywa zostata bezposrednio uwzgledniona w procesie oceny
istotnosci, z uwagi na ich decyzyjnos¢, wptyw na strategie oraz znajomosc¢ specyfiki dziatalnosci Grupy.
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Grupa posiada opis struktury faicucha wartosci, ktéry zostat zidentyfikowany na podstawie
wewnetrznych analiz i dokumentacji zarzadczej. taricuch wartosci obejmuje dziatania podstawowe,
wspierajgce oraz kluczowe otoczenie biznesowe, w tym partnerédw, dostawcow i klientéw. Informacje
te odnoszg sie do relacji kapitatowych i operacyjnych w ramach Getin Holding oraz jej Spétki Zaleznej.
Zidentyfikowano takze partneréw dostarczajgcych ustugi finansowe, IT, doradcze, logistyczne i
biurowe, a takze kluczowych klientéw (osoby fizyczne, MSP) i kanaty sprzedazy (oddziaty, bankowo$¢é
online).

Z uwagi jednak na ograniczenia strukturalne, konflikt zbrojny w Ukrainie oraz brak mozliwosci
przeprowadzenia bezposrednich konsultacji, nie przeprowadzono formalnego mapowania
interesariuszy zewnetrznych ani petnej analizy interakcji w ramach tafAcucha wartosci. Grupa
skorzystata z przepiséw przejsciowych wynikajacych z ESRS 1 pkt 134, ktére dopuszczajg ograniczone
podejscie do tancucha wartosci w pierwszym roku raportowania.

Zaangazowanie interesariuszy w proces oceny istotnosci

W ramach procesu oceny podwdjnej istotnosci Grupa uwzglednita perspektywe interesariuszy
wewnetrznych, w tym pracownikéw spoétki holdingowej, Zarzadu oraz Rady Nadzorczej. Zgodnie z
wymogami ESRS, w procesie tym rozwazono rowniez interesariuszy zewnetrznych oraz interesariuszy
jednostki zalezne;j.

Z uwagi jednak na szczegdlne uwarunkowania geopolityczne, tj. trwajacy konflikt zbrojny na terytorium
Ukrainy oraz wynikajace z tego zagrozenia dla zdrowia i zycia pracownikéw oraz klientéw banku,
bezposrednie zaangazowanie tych interesariuszy w proces konsultacyjny nie byto mozliwe ani
wiasciwe etycznie w ich obecnej sytuacji. W warunkach wojny, priorytetem Banku byto zapewnienie
podstawowego bezpieczenstwa i ciggtosci Swiadczenia ustug — kwestie zréwnowazonego rozwoju nie
byty ani dla pracownikéw, ani klientéw przedmiotem realnego dialogu strategicznego. Z perspektywy
etycznej, Grupa uznata, ze w tych okolicznosciach niezasadne bytoby angazowanie tych oséb w procesy
ESG.

Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze dziatalnos¢ Banku zostata w 2024 roku zaklasyfikowana jako
dziatalnos$¢ zaniechana, a jego sprzedaz zostata formalnie rozpoczeta. W zwigzku z tym, perspektywa
interesariuszy tej jednostki — cho¢ mogta miec¢ znaczenie w analizie istotnosci za rok 2024 — nie bedzie
miata wptywu na ksztattowanie strategii i istotnych tematéw ESG Grupy w kolejnych latach, a zwtaszcza
w perspektywie srednio- i dlugoterminowej. Ich potrzeby i oczekiwania nie bedg bowiem przedmiotem
polityk ESG Grupy po zakonczeniu procesu dezinwestycji.

Szkolenia i przygotowanie zespotu

Aby skutecznie przeprowadzi¢ ten proces, w 2024 roku odpowiedzialni pracownicy uczestniczyli w
specjalistycznych szkoleniach i warsztatach dotyczacych ogdlnej problematyki ESG, co pozwolito na
podniesienie ich kompetencji w zakresie rozpoznawania i oceny zagrozen oraz szans zwigzanych z
zrbwnowazonym rozwojem.

Etapy identyfikacji i oceny

Proces przeprowadzono we wspodtpracy z zewnetrznym doradcg ESG, ktdory wspierat zaréwno
projektowanie narzedzi oceny, jak i analize wynikow oraz walidacje klasyfikacji tematow jako istotnych.

Wszystkie kwestie zwigzane z zréwnowazonym rozwojem, zawarte w wykazie z artykutu 16 z dodatku
A do ESRS1 (European Sustainability Reporting Standards), zostaty doktadnie przeanalizowane, a ich
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wplyw na dziatalnos$¢ Grupy oceniony przez zespét ds. ESG. Dodatkowo uwzgledniono specyfike branzy
finansowej poprzez przeglad dostepnych raportéow ESG za 2023 rok.

Po opracowaniu wnioskéw z analizy przystgpiono do przeprowadzenia ilosciowej oceny istotnosci z
wykorzystaniem ankiety. Opracowano kwestionariusz obejmujgcy wszystkie tematy ESRS (E1-E5, S1-
S4, G1). W procesie ocen wzieli udziat pracownicy Spétki, Prezes Zarzadu, oraz wybrani cztonkowie
Rady Nadzorczej.

Kazdy temat ESG zostat oceniony w skali od 1 (bardzo niski) do 5 (bardzo wysoki) w dwéch wymiarach:
e Istotnos$¢ oddziatywania: Jak istotny jest wptyw Spétki na temat ESG?

e Istotnos¢ finansowa: Jak istotny jest temat ESG dla sytuacji finansowej Spotki?

Skala ocen: Na podstawie Srednich ocen przyjeto klasyfikacje tematu wedtug maksymalnej z dwéch
ocen (oddziatywanie / finansowa):

24,5 Krytyczna
3,5-4,49 Istotna
2,5-3,49 Wazna
1,5-2,49 Informacyjna
<1,5 Minimalna

Prég uznania tematu za istotny: Srednia 2 2,5 w co najmniej jednym wymiarze. Przyjeto wartos¢ 2,5
jako intuicyjng granice odpowiadajgcg sredniej punktowej skali 1-5. Wybér progu byt skonsultowany
z ekspertami ESG oraz zgodny z praktykami branzowymi.

Chociaz w analizie formalnie uczestniczyli wytacznie przedstawiciele Spétki, wzieto pod uwage fakt, ze
wiekszos¢ ankietowanych posiada doswiadczenie w sektorze bankowym oraz biezgcg wiedze na temat
funkcjonowania Spétki Zaleznej. Dlatego tez, mimo braku bezposredniego udziatu jednostki zaleznej w
procesie oceny, uwzgledniono wszystkie kwestie ESG istotne z jej perspektywy oraz perspektywy jej
interesariuszy. Spotka dotozyta nalezytej starannosci, aby zapewnié rzetelnos¢ i adekwatnosc analizy w
kontekscie catej Grupy.

Po zebraniu ankiet nastgpito ich przetworzenie. Wyniki ankiet zostaty przefiltrowane i zinterpretowane
za pomocg odpowiednich kryteridw wtasciwych dla:

e oddziatywan - ich dotkliwos¢, czestotliwo$¢, prawdopodobienstwo wystepowania,
potencjalny wptyw na prawa cztowieka, pracownikéw, klimat;

o im wieksza dotkliwos¢ oddziatywan tym bardziej istotne jest oddziatywanie;
o im wieksza czestotliwos$¢ oddziatywan tym bardziej istotne jest oddziatywanie;

o im wieksze prawdopodobienstwo wystepowania tym bardziej istotne jest
oddziatywanie;

o im wiekszy jest potencjalny wptyw na prawa cztowieka, pracownikéw, klimat tym
bardziej istotne jest oddziatywanie;
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Sumarycznie oddziatywanie mozna byto okresli¢ im wyzsze oddziatywanie tym wieksze i
bardziej nieodwracalne sg jego skutki dla ludzi, spotecznosci i sSrodowiska;

o finanséw — mozliwy wptyw na sytuacje finansowg, tutaj szczegdlne znaczenie miato zdanie
0s6b odpowiedzialnych za tematy finansowe i ekspertéw zewnetrznych, spowodowane byto
potrzebng wiedzg eksperckg do okreslenia tego wptywu — z uwagi na ograniczone
raportowanie w pierwszym roku oraz bezprecedensowgq sytuacje kluczowg role grat udziat
tematu w kosztach Spétki. Niewatpliwie najwiekszymi kategoriami kosztami sg wynagrodzenia
oraz ustugi obce co ma swoje odzwierciedlenie w raporcie poprzez uznanie standardéw
spotecznych dotyczgcych Wtasnych pracownikéw (S1) oraz Pracownikéw w taricuchu wartosci
(52) za istotne — istotnos¢ finansowa oceniona jako wazna. Standard dotyczacy tadu
korporacyjnego dotyczacy Prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (G1) réwniez zostat uznany
za istotny finansowo, poniewaz ma znaczenie dla generowania przychodéw. Wptyw finansowy
ma swoje odzwierciedlenie w Sprawozdaniu Finansowym Spoétki za 2024.

W kolejnym kroku powstata matryca pokazujgca, ktére tematy:

e osiggnety prog istotnosci (= 2,5) w wymiarze oddziatywania lub finansowym,
e pozostaty ponizej progu.

Dla kazdego tematu ESG obliczono srednie wartosci na podstawie odpowiedzi ankietowych w skali 1-
5:

s iy Podwadjna
Istotnosc Istotnosc . L. .
Temat ESRS . . ' istotnosc Kategoria
oddziatywania finansowa .
(tak/nie)

E1l — Zmiana klimatu 1,13 1,29 NIE Minimalna
E2 — Zanieczyszczenia 1,09 1,08 NIE Minimalna
E3 - Woda i zasoby 1,04 1,08 NIE Minimalna
morskie
E4 — Biordznorodnosc i 1,00 1,00 NIE Minimalna
ekosystemy
ES._ Gospodarka ° 1,36 1,21 NIE Minimalna
obiegu zamknietym
S1 — Wtasni pracownicy 3,33 2,92 TAK Wazna
52 — Pracownicy w 2,85 2,64 TAK Wazna
taicuchu wartosci
S3 — Spotecznosci lokalne 1,49 1,46 NIE Minimalna
SZ.I - Konsymenc,l ! . 2,28 2,26 NIE Informacyjna
uzytkownicy kofcowi
G1 —tad korporacyjny 2,58 2,69 TAK Wazna
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MATRYCJA PODWOJNEJ ISTOTNOSCI ESG

3,50

3,00

ESRS G1 ESRS $1

2,50 ESRS'S2

2,00 ESRS 54

ESRS S3
1,50 ESRS E1
ESRS EZ
ESRS E5

1,00

ISTOTNOSC FINANSOWA

ESRSE4  EorsE3
0,50

0,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

ISTOTNOSC ODDZIALYWANIA

Rownolegle do badania ilosciowego i przegladu katalogu tematdow z ESRS, przeprowadzono jako$ciowg
analize SWOT, majacg na celu identyfikacje potencjalnych szans, ryzyk oraz luk strategicznych. Kazdy z
czynnikéw zostat powigzany z odpowiednim tematem ESG, co umozliwito petniejsze uzasadnienie
klasyfikacji istotnych i nieistotnych tematéw. Analiza ta potwierdzita znaczenie tematdéw takich jak G1
(tad korporacyjny), S1 (pracownicy) oraz potencjalne znaczenie tematow zwigzanych z reputacjg i
strategia ESG w przysztych okresach. Nie zidentyfikowano istotnych wptywéw ani ryzyk
Srodowiskowych wynikajacych z otoczenia strategicznego. Analiza nie ujawnita istotnych tematéw
wykraczajgcych poza katalog ESRS.

Podsumowanie wynikow analizy podwadjnej istotnosci

W wyniku analizy zidentyfikowano jako istotne:
e S1 (Wiasni pracownicy) — kluczowe dla utrzymania kompetencji i efektywnego zarzadzania,
e S2 (Pracownicy w tancuchu wartosci) — wazne w kontekscie dziatalnosci Grupy,
e G1 (tad korporacyjny) — priorytetowe znaczenie dla strategii i zaufania inwestorow,

e S4 (Konsumenci i uzytkownicy koncowi) — istotne historycznie w 2024 roku oraz w
perspektywie rozwoju oferty i budowy relacji z klientami, cho¢ ocenione na granicy progu.

Tematy srodowiskowe (ESRS E1-E5) przeanalizowane w ramach procesu badania podwdjnej istotnosci
i uznane za nieistotne zaréwno z punktu widzenia wptywu, jak i istotnosci finansowej. Grupa nie
prowadzi dziatalnosci produkcyjnej ani wysokoemisyjnej, a jej jedyne aktywo operacyjne w 2024 roku
— bank w Ukrainie — swiadczyt ustugi finansowe i nie byt powigzany z obszarami srodowiskowo
wrazliwymi. Ponadto dziatalno$¢ bankowa zostata zaklasyfikowana w 2024 roku jako dziatalnosc¢
zaniechana zgodnie z MSSF 5. Po zakonczeniu procesu dezinwestycji w 2025 roku Grupa nie bedzie
posiadata zadnych operacyjnych aktywdéw wptywajacych na srodowisko. Szczegdtowe uzasadnienie
decyzji o braku ujawnien wskaznikowych w tym zakresie przedstawiono w dalszej czesSci raportu.
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IRO-2 — Wymogi dotyczqce ujawniania informacji w ramach ESRS objete
oswiadczeniem jednostki dotyczgcym zrownowazonego rozwoju

Wykaz spetnionych wymogow dotyczacych ujawniania informacji

Spétka Holdingowa wykonata wszystkie wymagane kroki w celu spetnienia obowigzkéw dotyczacych

raportowania zrownowazonego rozwoju w ramach ESRS. W raporcie zawarliSmy petng zgodnos¢ z
wymogami dotyczgcymi fadu korporacyjnego oraz zarzgdzania ryzykiem.

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Strona w Raporcie

ESRS 2 Ogdlne ujawnienie informacji

BP-1 Ogdlna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych £8.59
zrownowazonego rozwoju

Ujawnianie informacji w odniesieniu  do szczegdlnych
BP-2 . L. 59-60
okolicznosci

Role iodpowiedzialnos¢ organéw administracyjnych,
GOV-1 . L 61-65
zarzadzajgcych lub nadzorczych przedsiebiorstwa

Informacje przekazywane organom administrujgcym,
GOV-2 zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane 65-66
przez nie kwestie zwigzane ze zrGwnowazonym rozwojem

Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zréwnowazonym
GOV-3 . . 67-67
rozwojem w systemach motywacyjnych

GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci 67-68

Zarzadzanie ryzykiem ikontrole wewnetrzne w zakresie
GOV-5 o, . ) 68-70
raportowania zréwnowazonego rozwoju

Pozycja narynku, strategia, model biznesowy ifaricuch
SBM-1 L. 70-75
wartosci

SBM-2 Poglady, interesy i oczekiwania interesariuszy 75-76

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze
SBM-3 o ) 76-83
strategig i z modelem biznesowym

IRO-1 Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych 83.88
wplywow, istotnych ryzyk i istotnych szans

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS
IRO-2 objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym 89-104
zrbwnowazonego rozwoju
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E1-1

SBM-3

IRO-1

E1-2

E1-3

E1-4

E1-5

E1-6

E1-7

E1-8

E1-9

SBM-2

SBM-3

S1-1

S1-3

ESRS E1 Zmiana klimatu
Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym

Opis proceséw identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem
istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci

Polityki zwigzane 1z tagodzeniem zmiany klimatu i
przystosowaniem sie do niej

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Cele zwigzane z fagodzeniem zmiany klimatu i
przystosowaniem sie do niej

Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania
emisji gazéw cieplarnianych finansowane za pomoca
jednostek emisji dwutlenku wegla

Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazéw cieplarnianych
Antycypowane skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk
fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych mozliwosci
zwigzanych z klimatem

ESRS S1 Wiasni pracownicy

Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym

Polityki dotyczace osob sSwiadczacych prace narzecz
przedsiebiorstwa

Procesy niwelowania negatywnych wptywow ikanaty
zgtaszania problemoéw przez pracownikow

110-111

111-113

113-114

115-116

116-117

117-118

118-119

119-122

122-122

122-123

123-123

125-126

126-131

131-135

135-137
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S1-4

S1-5

S1-6

S1-9

S1-10

S1-14

S1-16

S1-17

SBM-2

SBM-3

S2-1

S2-2

S2-3

S2-4

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywoéw
na wtasnych  pracownikédw oraz stosowanie podejs¢
stuzgcych ograniczeniu istotnego ryzyka i wykorzystywaniu
istotnych szans zwigzanych z wfasng sitg robocza oraz
skuteczno$é tych dziatan

Cele dotyczagce zarzadzania istotnymi negatywnymi
wplywami, zwiekszania pozytywnych wptywodw i zarzadzania
istotnymi ryzykami i istotnymi szansami

Charakterystyka pracownikéw jednostki
Wskazniki r6znorodnosci

Odpowiednie ptace

Wskazniki bezpieczenistwa i higieny pracy

Wskazniki  wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite
wynagrodzenie)

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw
cztowieka

ESRS S2 Pracownicy w fancuchu wartosci
Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym

Polityki zwigzane z pracownikami w taricuchu wartosci

Procesy wspdtpracy zosobami wykonujgcym prace
w tancuchu wartosci w zakresie wptywow

Procesy niwelowania negatywnych wptywow ikanaty
zgtaszania probleméw przez pracownikéw w taficuchu
wartosci

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywoéw
na osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci oraz
stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi
ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci oraz
skutecznos¢ tych dziatan

137-138

138-139

139-142

142-143

143-144

145-145

145-145

145-145

146-146

146-147

147-149

149-150

150-151

151-152
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S2-5

SBM-2

SBM-3

54-1

54-2

54-3

S4-4

S4-5

G1-1

G1-2

G1-3

G1-4

G1-5

G1-6

Cele dotyczace =zarzadzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywdw i zarzadzania
istotnymi ryzykami i istotnymi szansami

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi
Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi

Procesy wspodtpracy w zakresie oddziatywan z konsumentami
i uzytkownikami koncowymi

Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty
zgtaszania problemoéw przez konsumentéw i uzytkownikéw
koncowych

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywan
na konsumentéw i uzytkownikdw koncowych oraz
stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnym
ryzykiem i wykorzystywaniu istotnych  mozliwosci
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi
oraz skutecznosc¢ tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i
zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwos$ciami

ESRS G1 tad zarzadczy

Kultura korporacyjna i Polityki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Zarzadzanie relacjami z dostawcami
Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

Potwierdzony incydent zwigzany z korupcjg lub
przekupstwem

Wptyw polityczny i dziatalnos$¢ lobbingowa

Praktyki ptatnicze

153-153

153-154

154-155

155-156

156-156

157-158

158-159

159-160

161-163

163-165

165-168

168-168

168-168

168-169
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Wykaz punktow danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére
wynikajg z innych przepiséw UE.

) L . : Stronaw
Wymag dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych .
raporcie
ESRS 2 GOV-1
65
Zrdznicowanie cztonkow zarzadu ze wzgledu na pte¢ pkt 21 lit. d)
ESRS 2 GOV-1
61-65
Odsetek cztonkéw organdw, ktérzy sg niezalezni pkt 21 lit. e)
ESRS 2 GOV-4
67-68

Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci pkt 30

ESRS 2 SBM-1
Nieistotne, bo nie

Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami dotyczacymi paliw kopalnych pkt dotyczy Spotki

40 lit. d) ppkt (i)

ESRS 2 SBM-1 Nieistotne, bo nie
Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcjg chemikaliéw pkt 40 lit. d) ppkt (ii) dotyczy Spotki

ESRS 2 SBM-1 Nieistotne, bo nie

Udziat w dziatalnosci zwigzanej z kontrowersyjng bronig pkt 40 lit. d) ppkt (iii) dotyczy Spotki

ESRS 2 SBM-1
Nieistotne, bo nie

Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawg i produkcja tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt dotyczy Spotki

(iv)
ESRS E1-1

Brak -

Plan transformacji stuzacy osiggnieciu neutralnosci klimatycznej do 2050 r. pkt nieopracowany

14
ESRS E1-1

Jednostki wykluczone z zakresu obowigzywania wskaznikdw referencyjnych 110-111
dostosowanych do porozumienia paryskiego pkt 16 lit. g)

ESRSE1-4

117
Cele redukcji emisji gazow cieplarnianych pkt 34
ESRS E1-5 Nie dotyczy
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Zuzycie energii z kopalnych Zrédet zdezagregowane w podziale na Zrddta
(dotyczy wytacznie sektoréw o znacznym oddziatywaniu na klimat) pkt 38

ESRS E1-5

Zuzycie energii i koszyk energetyczny pkt 37

ESRS E1-5

Energochtonnos¢ powigzana z dziataniami podejmowanymi w sektorach o
znacznym oddziatywaniu na klimat pkt 40-43

ESRS E1-6

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazéw
cieplarnianych pkt 44

ESRS E1-6

Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych brutto pkt 53-55

ESRS E1-7

Usuwanie gazéw cieplarnianych i jednostki emisji dwutlenku wegla pkt 56

ESRS E1-9

Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem pkt 66

ESRS E1-9

Dezagregacja kwot pienieznych wedtug nagtego i dtugotrwatego ryzyka
fizycznego pkt 66 lit. a)

ESRS E1-9

Lokalizacja znaczacych skfadnikdw aktywoéw obarczonych istotnym ryzykiem
fizycznym pkt 66 lit. c)

ESRS E1-9

Podziat wartosci ksiegowej nieruchomosci wedtug klas efektywnosci
energetycznej pkt 67 lit. c)

ESRS E1-9

Stopien ekspozycji portfela na szanse zwigzane z klimatem pkt 69

ESRS E2-4

llos¢ kazdego czynnika zanieczyszczajgcego wymienionego w zatgczniku Il do
rozporzadzenia w sprawie E-PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczen) emitowanego do powietrza, wody i gleby, pkt 28

118

118

119-122

122

122

Brak — nie dotyczy

Brak — nie dotyczy

Brak — nie dotyczy

123

Nieistotne,

uzasadnienie pod

tabelka
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ESRS E3-1

Woda i zasoby morskie pkt 9

ESRS E3-1

Specjalna polityka pkt 13

ESRS E3-1

Zrownowazone praktyki w dziedzinie moérz i oceandéw pkt 14

ESRS E3-4

Catkowita ilo$¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu uzyciu pkt 28 lit. c)

ESRS E3-4

Catkowite zuzycie wody w m3na przychdd netto z wiasnych operacji pkt 29

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. a) ppkt (i)

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. b)

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. c)

ESRS E4-2

Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie gruntdéw/ rolnictwa pkt 24 lit. b)

ESRS E4-2

Zrownowazone praktyki lub polityki w zakresie oceandw/ morz pkt 24 lit. c)

ESRS E4-2

Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu pkt 24 lit. d)

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka
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ESRS E5-5 Nieistotne,
uzasadnienie pod
Odpady niepoddawane recyklingowi pkt 37 lit. d) tabelka
ESRS E5-5 Nieistotne,
uzasadnienie pod

Odpady niebezpieczne i odpady promieniotwdrcze pkt 39 tabelka
ESRS 2 SBM-3-S1

131-131
Ryzyko wystgpienia przypadkéw pracy przymusowej pkt 14 lit. f)
ESRS 2 SBM-3-S1

130-131
Ryzyko wystgpienia przypadkéw pracy dzieci pkt 14 lit. g)
ESRS S1-1
Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka pkt 132-132
20
Strategie w zakresie nalezytej starannoéci w odniesieniu do kwestii objetych ~ Wyodrebnione;
podstawowymi konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 21 strategii
ESRS S1-1 Brak procedur i
Procedury i Srodki na rzecz zapobiegania handlowi ludzmi pkt 22 srodkow
ESRS S1-1
Polityka lub system zarzgdzania stuzgce zapobieganiu wypadkom przy pracy pkt 133
23
ESRS S1-3

135-137

Mechanizmy rozpatrywania skarg pkt 32 lit. c)

ESRS S1-14
Przepis
Liczba zgondw zwigzanych z pracg oraz liczba i wskaznik wypadkéw zwigzanych

z pracg pkt 88 lit. b) i c)

przejSciowy

ESRS S1-14
Przepis
Liczba dni straconych z powodu urazéw, wypadkéw, ofiar smiertelnych lub

choréb pkt 88 lit. e)

przejSciowy

ESRS S1-16
145
Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami pkt 97 lit. a)
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ESRS S1-16

Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora generalnego pkt 97 lit. b)

ESRS 51-17

Przypadki dyskryminacji pkt 103 lit. a)

ESRS 51-17

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 104 lit. a)

ESRS 2 SBM-3-52

Znaczace ryzyko wystgpienia przypadkdéw pracy dzieci lub pracy przymusowej
w tancuchu wartosci pkt 11 lit. b)

ESRS 52-1

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka pkt
17

ESRS 52-1

Polityki zwigzane z osobami wykonujacymi prace w faiicuchu wartosci pkt 18

ESRS S2-1

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 19

ESRS S2-1

Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 19
ESRS S2-4

Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw czlowieka zwigzane z
tancuchem wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu pkt 36

ESRS S3-1

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka, pkt
16

ESRS S3-1

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka,
zasad MOP lub wytycznych OECD pkt 17

145

145

145

Nie rozpoznano -
nieistotne

147

147

148

Brak
wyodrebnionej
strategii

152

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka

Nieistotne,
uzasadnienie pod
tabelka
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ESRS S3-4 Nieistotne,
uzasadnienie pod

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka pkt 36 tabelka
ESRS S4-1 Polityka odnoszgca sie do konsumentéw i uzytkownikéw koncowych 155
pkt 16
ESRS S4-1
Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz 155
wytycznych OECD pkt 17
ESRS S$4-4

158
Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka pkt 35
ESRS G1-1

161
Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji pkt 10 lit. b)
ESRS G1-1

161
Ochrona sygnalistow pkt 10 lit. d)
ESRS G1-4
Grzywny za naruszenie przepisow antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie 168
zwalczania przekupstw pkt 24 lit. a)
ESRS G1-4

168

Normy w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu pkt 24 lit. b)

Tematy uznane za nieistotne

W wyniku przeprowadzone] analizy i oceny istotnosci, ponizsze tematy zostaty uznane za nieistotne
dla Grupy:

1. Uzasadnienie odstgpienia od ujawnienia informacji wymaganych przez ESRS E1-E5
ESRS E1 — Zmiana klimatu

W wyniku przeprowadzonej analizy istotnosci zgodnie z wymogami ESRS 1, Grupa uznata, ze temat
,Zmiana klimatu” objety standardem ESRS E1 nie jest istotny w kontekscie charakteru i skali
prowadzonej dziatalnosci oraz braku znaczgcych rzeczywistych lub potencjalnych oddziatywan na
klimat.

Grupa nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej, przemystowej, ani infrastrukturalnej — nie posiada
aktywow emitujgcych gazy cieplarniane, nie eksploatuje zasobdw naturalnych, nie generuje istotnych
ilosci odpaddéw ani nie prowadzi dziatalnosci wptywajacej na bioréznorodnosé. W 2024 roku jedyne
aktywo operacyjne Grupy — Bank w Ukrainie — Swiadczyt ustugi finansowe koncentrujgc sie na
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kredytach konsumenckich i dla MSP. Dziatalnoé¢ ta nie byta powigzana z sektorami wysokoemisyjnymi
ani Srodowiskowo wrazliwymi. Spétka dominujgca w Polsce petnita wytacznie funkcje nadzorczg i
inwestycyjng. Ponadto dziatalno$¢ bankowa Grupy zostata zaklasyfikowana w 2024 roku jako
dziatalno$¢é zaniechana zgodnie z MSSF 5. Po zakonczeniu procesu dezinwestycji w 2025 roku Grupa
nie bedzie posiadata aktywow operacyjnych wptywajacych na srodowisko.

Niemniej jednak Grupa zdecydowata sie na ujawnienie informacji zgodnie ze standardem ESRS E1
Zmiana klimatu.

ESRS E2 - Zanieczyszczenie

Bank ani Spétka nie prowadzga dziatalnosci produkcyjnej, nie zarzagdzajg taricuchem dostaw surowcow,
nie posiadajg instalacji wytwdrczych mogacych emitowac substancje zanieczyszczajgce Srodowisko
(np. pyty, emisje chemiczne).

Potencjalny wptyw na srodowisko w kontekscie zanieczyszczen dotyczy gtéwnie zuzycia energii w
biurach, $ladu weglowego zwigzanego z ewentualnymi podrézami stuzbowymi czy eksploatacjg
infrastruktury IT, co — w Swietle ESRS — nie stanowi znaczacego obszaru.

ESRS E3 — Woda i zasoby morskie

Bank nie prowadzi dziatalnosci wymagajacej duzych poboréw wody lub odprowadzania sciekéw do
wad $rdédlagdowych czy morskich (brak instalacji przemystowych, produkcji czy przetworstwa).

Prowadzona w biurach (oddziatach) i zdalna dziatalnos¢ Banku ma charakter ustugowy, co nie generuje
istotnego zuzycia wody ani wptywu na zasoby morskie.

ESRS E4 — Bioréznorodnosc i ekosystemy

Bank i Spotka nie zarzadzajg infrastrukturg przemystowa, rolniczg ani logistyczng, ktéra oddziatywataby
znaczgco na ekosystemy (np. na gospodarke lesng, tereny chronione, mokradta, szlaki migracyjne
zwierzat czy obszary o wysokiej wartosci przyrodniczej).

Brak jest rowniez inwestycji w projekty, ktdre bezposrednio ingerowatyby w srodowisko naturalne.
Tym samym wptyw na bioréznorodnos¢ i ekosystemy jest znikomy lub zaden.

ESRS E5 — Gospodarka o obiegu zamknietym

Ze wzgledu na profil dziatalnosci ustugowo-finansowej, Grupa nie odpowiada za wytwarzanie odpadéw
w cyklach produkcyjnych, nie korzysta z surowcdw w procesach wytwdrczych, ani nie zarzadza
procesami recyklingu.

Catos¢ aktywnosci koncentruje sie na swiadczeniu ustug bankowych oraz zarzadzaniu strukturg
holdingu, co nie generuje istotnych aspektdw zwigzanych z obiegiem materiatoéw czy przejsciem na
model gospodarki cyrkularne;j.

Brak oddziatywania i brak istotnego ryzyka finansowego

Majgc na uwadze minimalny charakter potencjalnego wptywu na srodowisko oraz brak znaczenia
finansowego tych zagadnien (Spdtka i Bank nie przewidujg poniesienia istotnych kosztéw
Srodowiskowych, kar czy koniecznosci ponoszenia znaczacych naktadéw na projekty naprawcze),
wymogi ESRS E1-E5 oceniono jako nieistotne.

Uzasadnienie odstapienia od ujawnienia informacji wymaganych przez ESRS S3
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Bank prowadzi aktywnosé finansowg i ustugowgq bez zaangazowania w duze projekty infrastrukturalne,
surowcowe czy inwestycyjne, ktére standardowo wywierajg istotny wptyw na spotecznosci lokalne (np.
poprzez zmiane sposobu uzytkowania gruntéw, przymusowe przesiedlenia, ryzyko utraty dostepu do
wody, zagrozenia dla bezpieczedstwa, naruszenia praw ludnosci rdzennej czy spotecznosci o
szczegblnych potrzebach).

Kredyty i lokaty sg oferowane gtdwnie osobom prywatnym oraz matym i Srednim przedsiebiorstwom,
nie obejmujac podmiotéw dziatajgcych w obszarach o wysokim ryzyku wptywu na spotecznosci (np.
gornictwo, wielkoskalowa energetyka, sektor petrochemiczny czy projekty infrastrukturalne
zlokalizowane na terenach wrazliwych).

Nie stwierdzono bezposrednich ani posrednich form oddziatywania na spotecznosci lokalne:

e Brak realokacji gruntéw czy wptywu na warunki mieszkaniowe, bezpieczenstwo i zdrowie
spotecznosci.

e Brak zaangazowania w projekty wywotujace protesty spoteczne lub oskarzenia o naruszenie
praw cztowieka (np. praca przymusowa, utrudnienia w dostepie do wody, zanieczyszczenia
Srodowiska istotne dla lokalnych spotecznosci).

¢ Minimalne ryzyko konfliktu z interesariuszami na poziomie lokalnym, co wynika z ustugowego
profilu dziatalnosci, niewigzacego sie z ingerencjg w infrastrukture czy srodowisko Zycia
spotecznosci.

Istotno$é oddziatywania: Bank i Spdétka nie prowadzag dziatan, ktére mogtyby stanowi¢ znaczace
zagrozenie dla spotecznosci, w tym ich warunkéw bytowych, bezpieczenstwa czy praw cztowieka.
Skutki ewentualnych sporéw konsumenckich (typowe dla branzy finansowej) odnoszg sie gtdéwnie do
klientéw indywidualnych lub MSP i nie maja skali oddziatywania typowego dla naruszen zwigzanych z
wielkoobszarowymi projektami inwestycyjnymi czy infrastrukturg krytyczna.

Istotnos¢ finansowa: Nie zidentyfikowano ryzyk lub szans biznesowych wynikajacych z relacji z
lokalnymi spotecznosciami, ktére mogtyby istotnie wptyngé na zdolnos¢ rozwojowa lub wyniki
finansowe Grupy. Bank nie prowadzi dziatalnosci w obszarach wysokiego ryzyka spotecznego, ktére
zwykle wigzg sie z potencjalnymi protestami, sankcjami lub znacznymi kosztami kompensacyjnymi.

Przyktadowe kwestie niewystepujgce w dziatalnosci Grupy:

e Zajmowanie terendw i przesiedlenia: Brak inwestycji budowlanych, prac wydobywczych lub
rolniczych, ktdre najczesciej prowadzg do trudnych relacji ze spotecznosciami.

e Naruszenie dostepu do zasobdw wspdlnych (woda, energia, ziemia): Oferta Banku nie dotyczy
przedsiewzie¢, w ramach ktérych spotecznosci lokalne bylyby narazone na utrate badz
utrudnienie dostepu do podstawowych zasobdw naturalnych.

e Ryzyko przemocy lub tamania praw cztowieka (np. wobec ludnosci rdzennej): Brak
zidentyfikowanych projektow, ktére mogltyby wigzac sie z eskalacjg konfliktu spotecznego,
zwlaszcza ze Bank obstuguje gtéwnie klientéw indywidualnych i MSP, nie za$ branie
surowcowe czy kontrowersyjne sektory inwestycyjne.

Whioski

Brak istotnych oddziatywan na spotecznosci
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Z uwagi na profil dziatalnosci ustugowej Banku (brak duzych inwestycji, brak angazowania sie w
projekty wymagajgce udziatu lub narazajgce spotecznosci lokalne), nie wystgpity negatywne
oddziatywania w rozumieniu ESRS S3.

Niskie ryzyko finansowe i reputacyjne

Ze wzgledu na brak inwestycji w obszarach wysokiego ryzyka spotecznego, nie zidentyfikowano
istotnych zagrozen natury spotecznej, ktdre mogtyby przetozyé sie na stabilnosé¢ finansowa lub
wizerunkowa Grupy.

Konieczno$¢ dokumentacji procesu oceny

Pomimo braku potrzeby raportowania szczegétowego w zakresie ESRS S3, nalezy w dokumentacji (tj.
ocenie istotnosci) wykaza¢ przeprowadzenie analizy i uzasadni¢ wniosek, ze wymag ten nie jest istotny
w danej sytuacji (zgodnie z ESRS 2 IRO-1 i IRO-2).

Kontynuacja monitorowania

W przypadku pojawienia sie w przysztosci nowe] dziatalnosci lub zmian w profilu finansowania (np.
wejscie w nowe sektory inwestycji wysokiego ryzyka spotecznego), Grupa dokona uprzedniej oceny
wplywu na spotecznosci i ryzyko w zakresie ESRS S3, i podejmie adekwatne dziatania.

Ocena istotnosci zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
Proces oceny istotnosci

Grupa przeprowadzita szczegétowg ocene istotnosci w odniesieniu do tematédw ESG, w oparciu o
wymog IRO-2 z zatgcznika (ESRS 2 IRO-2). Celem byto zidentyfikowanie kluczowych obszaréw
mogacych wptywac na sytuacje spoteczng, sSrodowiskowg i gospodarcza catej Grupy, a takze okreslenie
istotnych ryzyk i szans z tym zwigzanych.

W procesie oceny uwzgledniono specyficzne cechy obu podmiotéw (Spétki holdingowej i Banku) oraz
kontekst prawny i regulacyjny, w jakim dziataja. Ze wzgledu na rézng skale i charakter dziatalnosci, jak
rowniez odmienne otoczenie rynkowe, analiza zostata przeprowadzona tak, aby odzwierciedlata
catoksztatt funkcjonowania Grupy.

Podstawowe kryteria oceny istotnosci:
1. Rodzaj dziatalnosci Grupy:

e Spdtka nie prowadzi bezposrednio dziatalnosci operacyjnej, skupiajac sie na nadzorze
wiascicielskim i zarzadzaniu inwestycjami, natomiast Bank na Ukrainie oferuje
produkty finansowe (kredyty i lokaty) dla oséb prywatnych i MSP.

e Dziatalno$¢ Banku prowadzona jest w formule oddziatowej oraz w systemach zdalnych
(aplikacja mobilna, internet), co rozszerza zasieg potencjalnych oddziatywan
spotecznych i sSrodowiskowych catej Grupy.

e Bank nie finansuje przemystu ciezkiego ani wysokoemisyjnych sektorow.

2. Potencjalny wptyw na dziatalnos¢:
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e Dla Spotki holdingowej brak operacji bezposrednio wptywajgcych na emisje, odpady
czy ochrone bioréznorodnosci oznacza ograniczony wtasny slad sSrodowiskowy.

e Bank, mimo ze nie finansuje przemystu, moze posrednio oddziatywaé na kwestie
klimatyczne (ESRS E1) lub na prawa konsumentéw (ESRS S4) poprzez swiadczone
ustugi, zwtaszcza dla klientéw detalicznych i MSP.

e Niewtasciwe zarzadzanie relacjami z klientami, w tym ochrona danych, dostep do
produktéw finansowych czy bezpieczenstwo transakcji, moze generowaé zaréwno
ryzyka wizerunkowe, jak i spoteczne.

Regulacje prawne: W konteksécie zarzadzania zagadnieniami ESG oraz raportowania
niefinansowego Grupa uwzglednia w szczegdlnosci nastepujgce akty prawne i wytyczne:

e Dyrektywa 2013/34/UE zmieniona Dyrektywa (UE) 2022/2464

Okresla obowigzki w zakresie sprawozdawczosci finansowej oraz niefinansowej (tzw. CSRD), w
tym zasady ujawniania informacji na temat zréwnowazonego rozwoju, ktére Grupa wdraza w
oparciu o Europejskie Standardy Sprawozdawczosci (ESRS).

Zobowigzuje duze jednostki i grupy kapitatowe do publikowania wyczerpujgcych raportéow
ESG, uwzgledniajacych kluczowe tematy, takie jak kwestia klimatu, praw pracowniczych czy
odpowiedzialnosci spoteczne;.

e Rozporzadzenia i standardy wykonawcze Komisji Europejskiej

Przepisy delegowane KE okreslajg szczegdétowe wytyczne dotyczace raportowania ESG, w tym
definicje poje¢, zakres i format ujawnianych danych.

Wskazujg réwniez minimalne wymagania co do metod pomiaru, procedur weryfikacji oraz
formy raportu dotyczacego zrownowazonego rozwoiju.

e Prawo polskie i akty wykonawcze

Na gruncie ustawy o rachunkowosci oraz przepiséw dotyczacych spétek handlowych Grupa jest
zobligowana do sporzadzania sprawozdan z dziatalnosci obejmujgcych dane niefinansowe, co
wigze sie z koniecznoscig rzetelnego ujmowania kwestii ESG w stosownych raportach
okresowych.

Rozporzadzenia wykonawcze Ministra Finansdw oraz wytyczne nadzorcze (np. KNF w obszarze
tadu korporacyjnego) wspierajg ujednolicenie raportowania i przejrzystos¢ w komunikacji z
interesariuszami.

e Prawo bankowe i regulacje sektorowe

Bank w Ukrainie podlega przepisom prawa lokalnego, ktdre reguluje dziatalnos¢ instytucji
finansowych, w tym m.in. ochrone depozytéw, relacje z klientami, a takze wymogi kapitatowe
i ostroznosciowe.

o  Wytyczne miedzynarodowe

Grupa odnosi sie ponadto do globalnych wytycznych i standardéw w zakresie poszanowania
praw cztowieka, Srodowiska i uczciwych praktyk rynkowych, aby prowadzi¢ dziatalnos$¢ zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

102/170



Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

Tematy uznane za istotne

Zgodnie z powyzszg oceng, tematy, ktdre zostaty uznane za istotne i uwzglednione w raporcie to:

1.

Witasni pracownicy (ESRS S1): Pracownicy Grupy sg kluczowym zasobem, ktéry zapewnia
stabilnos¢ i sukces. Ich kompetencje i zaangazowanie sg niezbedne do efektywnego
zarzadzania oraz realizacji celdw strategicznych. Utrata kluczowych pracownikdw mogtaby
prowadzi¢ do zaktécen w procesach decyzyjnych, opdznien w realizacji celéw i probleméw z
monitorowaniem dziatalnosci spotek zaleznych. Dodatkowo, w kontekécie ESG, brak
stabilnosci w zespole moze wptyngé na negatywne postrzeganie firmy przez interesariuszy.
Dlatego inwestowanie w pracownikéow i dbanie o ich rozwdj jest istotne zaréwno dla
codziennego funkcjonowania, jak i dlugofalowej strategii zr6wnowazonego rozwoju Grupy.

Pracownicy w tancuchu wartosci (ESRS S2): Chociaz Grupa uwaza, ze odpowiedzialnos¢ za
pracownikéw dostawcow lezy po stronie samych dostawcow jako ich pracodawcdw, nie mozna
zignorowaé wptywu, jaki warunki pracy, bezpieczerstwo i prawa pracownicze tych
pracownikéw mogg miec na stabilnos¢ tancucha dostaw. Zaktdcenia w dziatalnosci dostawcy,
takie jak strajki czy problemy zwigzane z pracownikami, mogg wptyngé na ciggtosé i jakosé
dostaw, co z kolei ma bezposredni wptyw na dziatalnos¢ Grupy. Ponadto, mimo ze Grupa nie
ingeruje w warunki pracy pracownikéw dostawcow, inwestowanie przez dostawcow w
zapewnienie odpowiednich warunkow zatrudnienia i bezpieczeristwa moze przyczynic sie do
dtugoterminowej stabilnosci wspotpracy oraz jakos$ci dostarczanych produktéw i ustug. Takie
podejscie wspiera nie tylko efektywnos¢ operacyjng, ale réwniez dbatos¢ o zrGwnowazony
rozwdj oraz budowanie trwatych, opartych na zaufaniu relacji biznesowych w ramach catego
tancucha dostaw.

Konsumenci i uzytkownicy koricowi (ESRS S4): Bank oferuje ustugi finansowe (kredyty, lokaty)
klientom _indywidualnym i MSP, co wprost wigze sie z odpowiedzialnoscia za jakos¢ i

przejrzystos¢ produktéw. W tym obszarze istotne sg prawa konsumentéw, bezpieczerstwo
danych oraz dostepnos¢ ustug (w tym w kanatach cyfrowych). Negatywne doswiadczenia
klientéw lub incydenty naruszenia ochrony danych osobowych mogg skutkowac utratg
zaufania i reputacji catej Grupy. Jednoczesnie wtasciwe zarzadzanie relacjami z klientami, w
tym dbatos¢ o ich dobrostan finansowy i edukacje, wzmacnia stabilnos¢ i wizerunek Grupy w
otoczeniu rynkowym.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (ESRS G1): Ujawnianie informacji na temat tego
zarzadzania i nadzoru pozwala na budowanie zaufania wsrdd interesariuszy, takich jak
inwestorzy i partnerzy biznesowi. W dzisiejszych czasach, gdy odpowiedzialno$¢ w zakresie
kwestii ESG staje sie coraz wazniejsza, ujawnienie takich informacji moze zwiekszyc
atrakcyjnos¢ Spotki. Zgodnosé z ESRS G1, ktéry wymaga ujawnienia szczegdtéw dotyczacych
tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem oraz dziatan zwigzanych z ESG, moze wzmocnic
wizerunek Grupy jako odpowiedzialnego i zrownowazonego podmiotu. To z kolei moze
prowadzi¢ do wzrostu zaufania wsrdd interesariuszy oraz przyciggania nowych inwestycji i
partneréw biznesowych, co ma pozytywny wptyw na dtugoterminowy rozwdj firmy.
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Podsumowanie

Grupa przeprowadzita kompleksowg ocene istotnosci zagadnien ESG (w tym E1 —Zmiana klimatu oraz
S4 — Konsumenci i uzytkownicy koricowi), uwzgledniajgc zaréwno specyfike dziatalnosci bezposrednio
operacyjnej (Bank), jak i funkcje wtascicielskg Spotki. Kluczowe kwestie obejmujg m.in. warunki pracy i
zaangazowanie pracownikéw (ESRS S1 i S2), odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci (ESRS G1),
wptyw na klimat (ESRS E1) oraz relacje z klientami (ESRS S4).

W obszarze regulacji prawnych Grupa stosuje przepisy Dyrektywy 2013/34/UE zmienionej Dyrektywa
(UE) 2022/2464, wdrazanej w oparciu o standardy ESRS, jak tez rozporzadzenia i wytyczne Komisji
Europejskiej. Na poziomie polskim i ukrainskim uwzgledniane sg wtasciwe przepisy i wymogi
nadzorcze. Grupa odnosi sie takze do uznanych miedzynarodowych wytycznych, zapewniajgc spdjnosé
i przejrzystos¢ raportowania ESG, co pozytywnie wptywa na zarzadzanie ryzykami i relacjami z
interesariuszami oraz wspiera zréwnowazony rozwoj catej organizacji.

104/170



Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

MDR-P — Polityki przyjete w celu zarzgdzania istotnymi kwestiami zwigzanymi
ze zrownowazonym rozwojem; MDR-A — Dziatania i zasoby w odniesieniu do
istotnych kwestii zwiqgzanych ze zrownowazionym rozwojem; MDR-M -
Wskazniki w odniesieniu do istotnych kwestii zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem; MDR-T - Monitorowanie skutecznosci polityk i dziatan z
wykorzystaniem celow

Sekcja
Raportu

E1l-1
E1-2

E1-3
E1-4
E1-5
E1-6
E1-7
E1-8
E1-9
S1-1

S1-3

S1-4

Brak
Brak

Brak

Brak

Brak

Brak

Brak

Brak

Brak

Regulamin pracy,
Regulamin w
sprawie zasad i
organizacji szkolen w
zakresie BHP
Procedura
przyjmowania
wewnetrznych
zgtoszen naruszenia
prawa od
sygnalistéw w Getin
Holding S.A.
Procedura
przyjmowania
wewnetrznych
zgtoszen naruszenia
prawa od
sygnalistéw w Getin
Holding S.A.

Kodeks dobrych
praktyk Grupy Getin
Holding, Regulamin
pracy zdalnej w
Getin Holding S.A.

Brak Brak
Oszczedzanie energii, Brak
ograniczenie zuzycia

papieru

Brak Brak
Brak Brak
Brak Brak
Brak Brak
Brak Brak
Brak Brak
Brak Brak
Szkolenia z zakresu BHP, Brak

procesy rekrutacji zgodne z
polityka
rownouprawnienia,
wdrozenie procedur
ochrony sygnalistéw

Organizacja szkolen, Brak
prowadzenia dziatan
edukacyjnych

Udostepnienie mozliwosci  Brak
pracy zdalnej, zachecanie

do petnego

wykorzystywania urlopéw,
zapewnienie benefitow,
eliminacja dyskryminaciji,

Brak
Brak

Brak

Brak

Zuzycie energii
Emisja GHG
Brak

Brak

Brak

Brak

Brak

Brak
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S1-5 Brak Dialog z pracownikami, Eliminacja Brak
zapewnienie benefitow, dyskryminacji w
eliminowanie wynagrodzeniach,
dyskryminacji zachowanie

rownowagi miedzy
zyciem
zawodowym a
prywatnym (work-
life balance),
utrzymywanie
stabilnosci
zatrudnienia,
zgodnosé dziatan z
przepisami prawa,
zapewnhienie
zdrowego i
bezpiecznego
Srodowiska pracy,

tworzenie
atmosfery
sprzyjajace;j
dialogowi i
otwartej
komunikacji
S1-6 Brak Brak Brak Wskaznik rotacji
pracownikow, liczba
pracownikdw,
S1-7 Brak Brak Brak Brak
S1-8 Brak Brak Brak Brak
S1-9 Brak Brak Brak Rozktad ptaci w kadrze
kierowniczej
najwyzszego szczebla,
struktura wiekowa
S1-10 Regulamin Brak Brak Stosunek
wynagradzania wynagrodzenia do
Regulamin sredniej rynkowej
premiowania w
Getin Holding SA
Polityka
wynagradzania
S1-11 Brak Zapewnienie dostepu do Brak Brak

Swiadczen socjalnych,
regulowanie sktadek na
ubezpieczenia spoteczne,
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S1-13

S1-14
S1-15

S1-16

S1-17

S2-1
S2-2

S2-3

S2-4

S2-5
S4-1

Brak

Brak
Brak

Brak

Brak

Brak
Brak

Brak

Brak

Brak

Kodeks Etyki
(Zachowania) AT
,ldea Bank”, Polityka
Zapobiegania
Konfliktom
Intereséw oraz

zapewnienie benefitow,
wprowadzenie PPK
Organizacja szkolen,
zapewnienie platformy
szkoleniowej, przeglady

wynikéw i rozwoju kariery

Brak

Zapewnienie dostepu do
urlopéw

Brak

Udostepnienie
mechanizmu zgtaszania
skarg

Brak

Podpisywanie uméw
handlowych i sktadanie
zamowien
Udostepnienie kanatu
zgtaszania
nieprawidtowosci
Monitorowanie

przestrzegania standardéw

etycznych i praw
cztowieka, egzekwowanie
odpowiedzialnosci
dostawcow, przeglad
warunkéw wspotpracy
Brak

Informowanie klientéw o

swoich prawach, szkolenia

dla pracownikéw z prawa
bankowego i obstugi
reklamacji

Brak

Brak
Brak

Brak

Brak

Brak
Brak

Brak

Brak

Brak?
Brak

Brak

Brak
Brak

Luka ptacowa, Stosunek
catkowitego rocznego
wynagrodzenia najlepiej
zarabiajgcej osoby do
mediany catkowitego
rocznego
wynagrodzenia
wszystkich pracownikéw
(z wyjatkiem tej
najlepiej zarabiajacej
osoby)

Brak

Brak
Brak

Brak

Brak

Brak
Brak
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54-2

54-3

S4-4

$4-5

G1-1

Procedura
Reklamacyjna
Standardach obstugi
klientéw przez
pracownikéw sieci
oddziatéw
Procedura
Reklamacyjna
Procedura
Reklamacyjna

Kodeks Etyki Polityka
Zapobiegania
Konfliktom
Intereséw

Kodeks Etyki,
Polityka
Zapobiegania
Konfliktom
Interesow,
Standardy obstugi
klientow,
Procedura
Reklamacyjna
Polityka
Przeciwdziatania
Naduzyciom w
Grupie,

Procedura
przyjmowania
wewnetrznych
zgtoszen naruszenia
prawa od
sygnalistéw w Getin
Holding S.A.,
Kodeks

postepowania (etyki)

orazinne
wymienione w G1-1,
ktérych z uwagi na
ilos¢ nie

Prowadzenie dialogu z
klientami za pomoca
infolinii, kontaktu
emailowego czy wizyt w
oddziatach

Proces remediacji,
rekompensaty finansowe,
restrukturyzacje kredytow,
mediacje z klientem

Uproszczenie i
uczytelnienie dokumentacji
kredytowej, objasnienie
warunkéw umowy,
Monitorowanie satysfakcji
(NPS), Dazenie do
skrécenia czasu sktadania i
rozpatrywania skarg

Organizacja szkolen z
zakresu etyki,

Brak

Brak

Brak

Brak

Prowadzenie
dziatalnosci
statutowe] w celu
poprawy
dobrobytu
akcjonariuszy

Liczba i czas
rozpatrywania skarg,
czas obstugi wnioskow
kredytowych

Liczba skarg, struktura
odwotan, sredni czas
rozpatrzenia, sredni
odsetek skarg
rozpatrzonych na
korzysc¢ klienta

Liczba i rodzaj skarg

Brak

Brak
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umieszczamy w
tabeli
G1-2 Brak

G1-3 Polityka
Przeciwdziatania
Naduzyciom w
Grupie Getin
Holding,

Program
antykorupcyjny
,Idea Bank”,
Kodeks
postepowania
(etyki),
Mechanizm
poufnego zgtaszania
nieakceptowalnych
zachowan w ,Idea
Bank",

Polityka w zakresie
zapobiegania i
przeciwdziatania
legalizacji (prania)
dochodow,
uzyskanych
przestepczo,
finansowaniu
terroryzmu oraz
finansowaniu
rozpowszechniania
broni masowego
razenia w aT ,,lgeq

BaHK”(nowa
redakcja)
G1-4 Brak
G1-5 Brak
G1-6 Brak

Utrzymywanie wysokiej Brak
ptynnosci finansowej,
podpisywanie umow

ramowych, ocena

pochodzenia towaréw
Wprowadzenie systemu Brak
zgtaszania

nieprawidfowosci,

udzielanie informacji w

zakresie dziatan

antykorupcyjnych przez
Departament Prawny,

organizacja szkolen

dotyczacych dziatan
antykorupcyjnych,

powofanie

Antykorupcyjnego

Petnomocnika

Brak Brak
Brak Brak
Brak Brak

Brak

Brak

Brak

Brak

Sredni czas regulowania
ptatnosci

Pozostate informacje jakosciowe i/lub ilo$ciowe zamieszczono w poszczegdlnych punktach raportu.
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3. Standardy srodowiskowe
3.1. Rozdziaty E1-E5

Zgodnie z wyzej zamieszczonymi informacjami wymogi E1-E5 nie sg dla Grupy istotne, niemniej jednak
Grupa ponizej ujawnia informacje zgodnie z wymogiem E1 Zmiana klimatu

3.2. Zmiana klimatu E1
E1-1 - Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Na poziomie Grupy nie zostat dotychczas opracowany i przyjety odrebny dokument petnigcy role
formalnego planu transformacji klimatycznej (tzw. climate transition plan), o ktérym mowa w ust. 17
standardu ESRS E1-1. Grupa nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej ani nie finansuje bezposrednio
sektoréw uznawanych za wysokoemisyjne. W Polsce dziatalno$¢ ma charakter holdingowy, natomiast
w Ukrainie koncentruje sie na bankowosci detalicznej i finansowaniu przedsiebiorstw, przy czym nie
obejmuje ekspozycji na sektory wrazliwe z perspektywy transformacji energetyczne;.

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Grupa:

e nie przyjeta formalnych celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych (GHG), w tym celéw
opartych na naukowych Sciezkach dekarbonizacji (science-based targets),

e nie okreslita scenariuszy redukcji dostosowanych do ograniczenia globalnego ocieplenia do
poziomu 1,5°C,

e nie wyznaczyta konkretnych dzwigni dekarbonizacji ani planu modyfikacji portfela produktéw,

e nie zidentyfikowata dedykowanych Zrddet finansowania powigzanych z transformacja
klimatyczng (np. zielonych obligacji, kredytéw ESG).

Dziatalnos¢ Grupy cechuje sie niskim poziomem emisji gazéw cieplarnianych, ograniczajagcym sie
gtéwnie do:

e zuzycia energii elektrycznej (zakres 2),
e paliw w transporcie i ogrzewaniu (zakres 1),
e emisji posrednich zwigzanych z zakupem ustug (zakres 3).

W zwigzku z charakterem prowadzonej dziatalnosci, ktdra nie obejmuje proceséw produkcyjnych ani
istotnych emisji bezposrednich (zakres 1), Spétka koncentruje sie obecnie na identyfikacji obszarow
emisji posrednich (zakres 2 i 3). Kwestia wyznaczenia celdéw redukcyjnych w ujeciu ilosciowym, z
uwzglednieniem horyzontéw czasowych do roku 2030 i 2050, pozostaje przedmiotem analiz i moze
zosta¢ rozwazona w kolejnych etapach rozwoju strategii klimatycznej.

E1-1 pkt 16 lit d, f-j
e QOcena zamrozonych emisji (,,locked-in emissions”)

Grupa nie dokonata formalnej oceny tzw. zamrozonych emisji, poniewaz nie dysponuje aktywami w
sektorach energetycznym ani przemystowym, ktére charakteryzowatyby sie istotnym s$ladem
weglowym w catym cyklu zycia (np. elektrownie, instalacje produkcyjne, infrastruktura ciezka czy flota
o wysokiej emisji). W zwigzku z tym zagrozenie realizacji celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych
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(GHG) oraz ryzyko przejscia (transition risk) wynikajgce z posiadania wysokoemisyjnych aktywéw nie
znajduje zastosowania w odniesieniu do dziatalnosci Grupy.

e Dziatalnos$¢ w sektorze paliw kopalnych

Grupa nie prowadzi dziatalnosci w segmentach zwigzanych z weglem, ropa naftowa ani gazem
ziemnym. W szczegdlnosci, Bank dziatajgcy w Ukrainie — bedacy czescia Grupy — nie finansuje
podmiotéw z sektora wydobywczego ani inwestycji zwigzanych z paliwami kopalnymi. W konsekwencji
nie wystepujg znaczace nakfady inwestycyjne (CAPEX) w tym obszarze, a kwestia ograniczania lub
reorientacji dziatalnosci w sektorze paliwowym pozostaje bezprzedmiotowa.

e Zgodnos¢ z unijnymi wskaznikami referencyjnymi (EU Climate Benchmarks)

Grupa nie zostata objeta wykluczeniem z unijnych wskaznikdw referencyjnych dostosowanych do
porozumienia paryskiego.

e Integracja planu na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu ze strategia i planowaniem
finansowym

Z uwagi na brak formalnie przyjetego planu na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu, nie zostat on
uwzgledniony w strategii biznesowej ani w planowaniu finansowym Grupy. Nie istniejg réwniez
dedykowane zatozenia finansowe ani budzetowe wspierajgce realizacje takiego planu. Obecnie
transformacja energetyczna nie wptywa bezposrednio na model biznesowy ani strukture przychodowa
Grupy.

e Zatwierdzenie planu na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu przez organy korporacyjne

Plan na potrzeby fagodzenia zmiany klimatu nie zostat opracowany ani wdrozony, wobec czego nie
wystepowata potrzeba jego zatwierdzenia przez zarzad ani rade nadzorczg Grupy. Nie prowadzono
procedury formalnego przyjecia planu ani jego monitorowania przez organy nadzorcze.

e Pomiar i raportowanie postepdw transformacyjnych

W zwigzku z brakiem przyjetego planu, Grupa nie wyznaczyta kamieni milowych (milestones) ani
wskaznikdw efektywnosci (KPI) stuzgcych do pomiaru postepéw. Nie prowadzona jest réwniez
regularna aktualizacja interesariuszy w tym zakresie. Grupa nie publikuje odrebnych, mierzalnych
danych dotyczacych redukcji emisji, zrealizowanych inwestycji czy efektdw modernizacji zwigzanych z
transformacja klimatyczna.

SBM-3 - Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiqzki
ze strategiq i z modelem biznesowym

Ocena istotnych oddziatywan, ryzyk i szans w kontekscie klimatu oraz Srodowiska

Grupa, w ktérej podmiotem dominujgcym jest Spodtka, zidentyfikowata ograniczone istotne
oddziatywania na klimat, srodowisko i spoteczenstwo. Spotka sama nie prowadzi dziatalnosci
operacyjnej, petnigc funkcje holdingowa. Kluczowe operacje realizowane sg przez Spétke Zalezng —
bank prowadzacy dziatalnosé kredytowg (konsumencks i hipoteczng) na rynku ukraiskim.

Najwazniejsze oddziatywania w fancuchu wartosci koncentrujg sie w obszarze uzytkowania
powierzchni biurowej, zuzycia energii oraz materiatéw eksploatacyjnych (papier, media). W zaleznosci
od przyjetego modelu operacyjnego, oddziatywania te mogg miescic sie w zakresie wtasnych operacji
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(np. posiadane biura) lub w gérnym szczeblu faiicucha wartosci (np. wynajmowane powierzchnie i
zwigzane z nimi zuzycie medidw).

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym oraz identyfikacja szans

Spétka Zalezna nie wdrozyta formalnego systemu definiowania i priorytetyzowania ryzyk klimatycznych
ani analizy szans zwigzanych z transformacjg klimatyczng. Z uwagi na specyfike dziatalnosci (brak
finansowania zaktadéw wysokoemisyjnych), uznano, ze ekspozycja na ryzyka klimatyczne — zaréwno
fizyczne, jak i przejscia — jest ograniczona.

Ryzyka klimatyczne — charakterystyka i analiza
1. Ryzyka przejscia (np. zmiany regulacyjne, polityczne, rynkowe):

o Prawdopodobienstwo: Niskie, ze wzgledu na brak ekspozycji na wysokoemisyjne
sektory gospodarki.

o Potencjalny wptyw: Brak bezposredniego wptywu na dziatalno$¢ kredytowa. Mozliwe
skutki posrednie, takie jak zmiany regulacyjne oddziatujgce na klientéw Banku,
szczegoblnie w sektorze budowlanym.

o Dziatania zaradcze:
* Monitorowanie zmian w regulacjach klimatycznych na Ukrainie i w UE.
=  Weryfikacja powigzan klientéw Banku z sektorami wysokoemisyjnymi.
* Potencjalne dostosowanie oferty kredytowej.

2. Ryzyka fizyczne (np. skutki ekstremalnych zjawisk pogodowych): aktualnie nieuznane za
istotne z uwagi na brak bezposredniego wptywu na dziatalnos$¢ operacyjna.

Analiza odpornosci i scenariusze klimatyczne

Do chwili obecnej nie przeprowadzono formalnej analizy scenariuszowej dotyczacej odpornosci na
zmiany klimatu. Z uwagi na profil dziatalnosci, narazenie na wahania rynkowe i regulacyjne uznano za
nieznaczne. Tym samym nie okreslono zakresu analizy odpornosci, ani nie wdrozono scenariuszy
uwzgledniajacych zmienne makroekonomiczne, dostepnos¢ technologii, czy rdine perspektywy
czasowe.

Wptyw oddziatywan i ryzyk na strategie i model biznesowy

Dotychczasowe ryzyka i oddziatywania nie wptynety w istotny sposdb na strategie ani model biznesowy
Grupy. Nie wprowadzono znaczacych modyfikacji w dziatalnosci operacyjnej, produktach czy
procesach decyzyjnych. Z uwagi na charakter dziatalnosci oraz ograniczone ryzyko klimatyczne, nie
przewiduje sie w najblizszym czasie zasadniczych zmian strategicznych.

Perspektywy czasowe oddziatywan i ryzyk

W krotkim i srednim okresie nie przewiduje sie istotnych zmian w zakresie czynnikdw rynkowych lub
regulacyjnych, ktére mogtyby wptyngé na dziatalnosé¢ Grupy. W dtugoterminowym horyzoncie
ewentualne zmiany mogg wynikac z harmonizacji przepisdow ukrainskich z regulacjami unijnymi.

Skutki finansowe ryzyk i szans klimatycznych
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W obecnym okresie sprawozdawczym nie zaobserwowano istotnych skutkéw finansowych
(pozytywnych ani negatywnych) zwigzanych z ryzykami klimatycznymi. Nie przewiduje sie takze
koniecznosci korekty wartosci bilansowych aktywéw ani zobowigzan. W perspektywie
dtugoterminowej sytuacja finansowa Grupy ulegnie jednak istotnej zmianie z uwagi na sprzedaz Spétki
Zaleznej — gtdéwnego Zrédta przychodow.

Zdolnos¢ do przeciwdziatania ryzykom oraz wykorzystania szans

Grupa charakteryzuje sie wysoka elastycznoscig operacyjng dzieki rozdzieleniu funkcji operacyjnych
(Spodtka Zalezna) i nadzorczych (Spotka). Aktualnie nie planuje sie dodatkowych dziatan w celu
zwiekszenia odpornosci klimatycznej. Nie przeprowadzono kompleksowej jakosciowej ani ilosciowej
analizy odpornosci w réznych scenariuszach czasowych.

Zmiany w zidentyfikowanych oddziatywaniach, ryzykach i mozliwosciach

Grupa skorzystata z przepisu przejSciowego okreslonego w punkcie 10.3 standardu ESRS 1, zgodnie z
ktorym w pierwszym roku raportowania nie jest wymagane przedstawianie informacji
poréwnawczych, w tym dotyczgcych zmian w zidentyfikowanych oddziatywaniach, ryzykach i szansach
wzgledem poprzedniego okresu sprawozdawczego.

Ujawnienia zgodne z ESRS

Grupa planuje ujawniaé wytgcznie informacje wymagane na podstawie obowigzujgcych standardéw
tematycznych ESRS, zgodnie z wynikiem przeprowadzonej oceny istotnosci. Nie przewiduje sie
ujawniania dodatkowych informacji wykraczajgcych poza podstawowe wymogi.

IRO-1 — Opis procesow identyfikacji i oceny zwiqzanych z klimatem istotnych
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
I. Ogdlne zatozenia i metodyka

Grupa nie posiada obecnie formalnie zdefiniowanego procesu identyfikacji oraz oceny oddziatywan,
ryzyk i mozliwosci klimatycznych na poziomie catej Grupy. W zwigzku z tym brak jest wewnetrznych
dokumentdéw (procedur, wytycznych), ktére szczegétowo regulowatyby powyzsze kwestie.

Grupa nie stosuje obecnie dedykowanych progdéw istotnosci ani kryteridow jakosciowych/ilosciowych
odnoszacych sie wytgcznie do ryzyk klimatycznych, jak rowniez nie korzysta z zewnetrznych zrédet
danych (np. IPCC, NGFS, IEA) w tym zakresie.

Il. Oddziatywania na klimat — emisje GHG i inne

Dla celéw niniejszego raportu, Grupa przeprowadzita kompleksowy przeglad swojej dziatalnosci
operacyjnej, obejmujacy m.in. strukture organizacyjng, procesy generujgce emisje, bezposredni i
posredni wptyw na srodowisko oraz planowane inwestycje pod katem ich potencjalnego wptywu na
emisje gazéw cieplarnianych (GHG). Analiza objeta potencjalne emisje w ramach catego tancucha
wartosci (zakres 1, 2i 3).

Z uwagi na niskoemisyjny charakter dziatalnosci Grupy, nie wprowadzono monitoringu emisji przy
uzyciu wskaznikow ilosciowych, takich jak tCO2e. Gtowne zrédta emis;ji (jesli wystepujg) to biura (zakres
2) oraz flota samochodowa (zakres 1). Nie stosuje sie wewnetrznego systemu priorytetyzacji
pozytywnych i negatywnych oddziatywan klimatycznych, natomiast wyniki analizy powigzane sg z
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innymi ujawnieniami, w tym E1-1, E1-4 i E1-6. Na rok 2024 przygotowano jednak pierwsze szczegdtowe
zestawienie emisji GHG w ramach Raportu GHG 2024, uwzgledniajgce dane z Polski i czesciowo z
Ukrainy (Bank) — zob. E1-5i E1-6.

I1l. Ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem
Nie zidentyfikowano ryzyk fizycznych zwigzanych z klimatem.

Scenariusze wysokiej emisji (np. IPCC SSP5-8.5, NGFS ,, Hot house world”) nie zostaty uwzglednione.
Grupa identyfikuje réwniez potencjalne mozliwosci wynikajace z przeksztatcen klimatycznych, w
szczegoblnosci w zakresie rozwoju tzw. ,,zielonych” produktéw finansowych.

Ocena wrazliwosci aktywdéw na zagrozenia fizyczne dokonywana jest w oparciu o wartos¢ aktywow
oraz prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzen. Analiza ta jest zintegrowana z procesem zarzgdzania
ryzykiem kredytowym.

IV. Ryzyko przejscia oraz mozliwosci transformacyjne

Z uwagi na niskoemisyjny profil dziatalnosci, ryzyko przejscia (wynikajace np. ze zmian regulacyjnych,
oczekiwan konsumentdéw czy postepu technologicznego) oceniane jest jako marginalne i nie podlega
szczegdtowej analizie. Grupa nie uwzglednita scenariuszy ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5°C
(np. IEA Net Zero 2050) ani nie wyodrebnita obszaréw dziatalnosci szczegdlnie narazonych na ryzyko
przejscia.

Nie przeprowadzono réwniez analiz dotyczacych kosztéw transformacji, potencjalnych przychodéw z
produktow niskoemisyjnych czy ryzyka utraty wartosci aktywdw wysokoemisyjnych.

V. Analiza scenariuszowa

Formalna analiza scenariuszowa zwigzana z ryzykiem klimatycznym nie zostata dotychczas wdrozona
w Grupie. Z uwagi na niski profil ryzyka klimatycznego, nie przeprowadzono oceny w oparciu o
scenariusze klimatyczne (np. IPCC, IEA). W konsekwencji nie zidentyfikowano wptywu takiej analizy na
decyzje dotyczace zarzadzania ryzykiem czy alokacji kapitatu.

VI. Priorytetyzacja, kontrola wewnetrzna i integracja z zarzadzaniem

Aktualnie kwestie klimatyczne nie stanowig kluczowego obszaru analizy ryzyka w Grupie. Nie
opracowano formalnych metod priorytetyzacji oddziatywan, nie prowadzono konsultacji z
interesariuszami w tym zakresie ani nie wdrozono specjalistycznych procedur wewnetrznych
dotyczacych zatwierdzania i przegladu ryzyk klimatycznych przez Zarzad lub inne organy korporacyjne.

Ryzyka i mozliwosci klimatyczne nie zostaty w petni zintegrowane z systemem zarzadzania ryzykiem
(ERM), w ktérym dominuja zagrozenia finansowe i operacyjne.

VII. Parametry wejsciowe i zmiany procesowe

W procesach oceny ryzyk Grupa korzysta gtdwnie z danych wewnetrznych oraz informacji
sektorowych. Nie wykorzystuje obecnie dedykowanych narzedzi IT ani modeli specjalistycznych
stuzacych do analizy ryzyk klimatycznych. Proces identyfikacji i oceny oddziatywan nie zostat
sformalizowany.
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E1-2 - Polityki zwiqzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie
do niej
I. Ogdlny zakres polityk klimatycznych

Grupa nie posiada formalnie przyjetej Polityki Klimatycznej obejmujacej zaréwno Spétke dominujaca,
jak i Bank na Ukrainie. Obecnie brak jest kompleksowego dokumentu dedykowanego tagodzeniu
zmiany klimatu oraz adaptacji do jej skutkéw. W zwigzku z tym, kwestie te nie sg ujete w sposéb
systemowy ani poprzez odrebne polityki (np. Polityke Klimatyczng czy Adaptacyjng), ani jako czes¢
szerszych strategii (np. strategii ESG czy Polityki Srodowiskowej).

Nie ustanowiono réwniez formalnych mechanizmédw monitorowania postepéw w realizacji celow
klimatycznych, takich jak wskazniki KPI, ramy czasowe czy raportowanie do organdw zarzgdczych. W
strukturze organizacyjnej Grupy nie wyznaczono jednostek ani oséb odpowiedzialnych za wdrazanie
polityk klimatycznych. W efekcie brak dedykowanych dziatan w zakresie zarzadzania emisjami GHG,
szkolenia pracownikow, wspétpracy z tancuchem dostaw czy raportowania klimatycznego.

Il. tagodzenie zmiany klimatu

Dziatania na rzecz tagodzenia zmiany klimatu podejmowane s wytgcznie w formie pojedynczych,
nieskoordynowanych inicjatyw, takich jak oszczedzanie energii elektrycznej czy ograniczanie zuzycia
papieru. Nie funkcjonuje sformalizowana polityka dotyczgca redukcji emisji gazow cieplarnianych,
zarowno w perspektywie krétkoterminowej, jak i Srednio- czy dtugoterminowej. Brakuje réwniez
rozwigzan dotyczgcych usuwania gazéw cieplarnianych (np. zalesien czy technologii sekwestracji CO,).

Grupa nie odnosi sie w swoich dokumentach do tzw. ryzyka przejscia, wynikajacego ze zmian
regulacyjnych, presji rynkowej czy innowacji technologicznych. Brakuje takze strategii klimatycznych w
relacjach z dostawcami, polityce zakupowej czy transporcie.

Ill. Przystosowanie sie do zmiany klimatu

Grupa nie wdrozyta formalnej polityki przystosowania sie do zmiany klimatu. Nie zidentyfikowano
réwniez odrebnych dokumentéw ani mechanizmoéw operacyjnych ukierunkowanych na zarzadzanie
ryzykiem fizycznym (np. ekstremalne zjawiska pogodowe, susze, wzrost temperatur). Brakuje planéw
awaryjnych, w tym polityk BHP lub procedur ciggtosci dziatania, odnoszacych sie do skutkéw zmiany
klimatu. Grupa uznaje, ze kwestie te sg regulowane przez obowigzujgce przepisy prawa krajowego
zaréwno w Polsce, jak i na Ukrainie, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy oraz
szeroko rozumianych praw pracowniczych.

IV. Efektywnosc energetyczna i energia odnawialna

Grupa nie posiada ani odrebnych polityk, ani zapiséw w istniejgcych dokumentach strategicznych
odnoszacych sie do poprawy efektywnosci energetycznej lub zwiekszenia udziatu odnawialnych Zrédet
energii w miksie energetycznym. Brak jest programéw modernizacji infrastruktury, optymalizacji
procesow technologicznych, czy plandw inwestycyjnych ukierunkowanych na oszczednos¢ energii.

Nie sg prowadzone pomiary zuzycia energii, nie przeprowadza sie audytéw energetycznych, ani nie
korzysta z certyfikatow zielonej energii. Grupa nie raportuje rowniez $ladu weglowego zuzywanej
energii.

V. Pozostate obszary klimatyczne
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Grupa nie posiada innych polityk powigzanych z kwestiami klimatycznymi, takich jak polityka
gospodarki wodnej, zarzagdzania gruntami, czy bioréznorodnosci. Brak jest jakichkolwiek dziatan w tych
obszarach, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do redukcji wptywu Grupy na klimat lub zwiekszenia
odpornosci operacyjne;j.

VI. Zakres i wdrazanie polityk

Z uwagi na brak sformalizowanych polityk klimatycznych, nie okreslono ich zakresu geograficznego ani
funkcjonalnego. Zadne polityki klimatyczne nie obowigzuja jednostek Grupy ani uczestnikdw taricucha
wartosci, takich jak dostawcy czy podwykonawcy.

Nie funkcjonujg systemy monitorowania realizacji polityk klimatycznych, w tym wskazniki KPI,
procedury raportowania do zarzadu, czy audyty wewnetrzne i zewnetrzne. Przeglady i aktualizacje
dokumentéw nie sg prowadzone, poniewaz polityki w tych obszarach nie zostaty opracowane.

Grupa nie prowadzi szkolen dla pracownikdow, menedzerdw ani interesariuszy z zakresu fagodzenia i
adaptacji do zmiany klimatu, ani nie informuje o zasadach hipotetycznych polityk w tym zakresie..

E1-3 - Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej
Kluczowe dziatania podjete i planowane

Grupa koncentruje sie przede wszystkim na ograniczaniu zuzycia energii i papieru w biurach zaréwno
w Polsce, jak i na Ukrainie. Nie zostaty jednak podjete zadne systemowe projekty dekarbonizacyjne ani
dtugoterminowe programy redukcji emisji gazow cieplarnianych. Grupa nie przyporzadkowata tez
swoich aktywnosci do konkretnych ,dzwigni” dekarbonizacji (takich jak efektywnosé energetyczna,
zmiana paliwa, wykorzystanie OZE czy redukcja emisji w taricuchu dostaw).

Dziatalnos¢ Grupy charakteryzuje sie niskim poziomem emisji gazéw cieplarnianych, co wynika ze
specyfiki dziatalnosci holdingowej w Polsce oraz ograniczonego zakresu emisji w bankowosci
detalicznej prowadzonej przez Spotke Zalezng w Ukrainie.

Dziatania w zakresie przystosowania do zmiany klimatu

Grupa nie prowadzi projektéw adaptacyjnych, uznajac, ze zmiana klimatu nie wywiera istotnego
wptywu na jej biezaca dziatalnosé. Ze wzgledu na niski poziom emisji i brak odczuwalnych zagrozen
klimatycznych, nie wdrozono inzynieryjnych ani technologicznych dziatan adaptacyjnych, a takze nie
okreslono zadnych wskaznikéw mierzgcych odpornosc infrastruktury.

Wyniki i monitorowanie

Grupa nie prowadzi monitorowania efektow ewentualnej redukcji emisji GHG, nie publikuje raportéw
potwierdzajgcych osiggniecia w tym obszarze.

Grupa nie prowadzi energochtonnej dziatalnosci produkcyjnej ani przemystowe]j a emisje ograniczajg
sie gtéwnie do:

e zuzycia energii elektrycznej w biurach,
e zuzycia paliw w srodkach transportu oraz gazu ziemnego do ogrzewania,
e posrednich emisji zwigzanych z zakupem ustug i mediow.

Zasoby finansowe i inwestycje
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Nie wydzielono srodkow finansowych (CAPEX ani OPEX) przeznaczonych na transformacje klimatyczng
czy przystosowanie do zmiany klimatu. Brak jest takze informacji o planach inwestycyjnych zwigzanych
z niskoemisyjnymi technologiami oraz jakichkolwiek form pozyskiwania finansowania (np. zielonych
obligacji).

Grupa nie prowadzi szkolen w zakresie zarzadzania projektami klimatycznymi czy monitorowania
emisji i nie analizuje posiadanych zasobéw niematerialnych (np. kompetencji, technologii) pod katem
dziatan proklimatycznych.

Spadjnosc z taksonomiag UE i innymi standardami

Grupa odnosi swoje naktady inwestycyjnych i operacyjne do wytycznych Taksonomii UE, ale nie
raportuje w ramach rozporzadzenia (UE) 2021/2178. Odniesienie to ma miejsce po wymogu E1-9

Mozliwe bariery i ryzyka

Grupa nie zidentyfikowata formalnie barier ani ryzyk (technologicznych, finansowych czy
regulacyjnych) w realizacji dziatan klimatycznych, gdyz nie prowadzi programoéw redukcji emisji ani
innych dziatan stricte klimatycznych.

E1-4 - Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
niej
Ogodlne informacje o celach klimatycznych

Spodtka nie posiada obecnie formalnego celu osiggniecia neutralnosci klimatyczne;.

Nie ustanowiono zadnych innych miernikdw (np. zwiekszenia udziatu OZE, poprawy efektywnosci
energetycznej czy adaptacji do zmiany klimatu).

Ustalanie i zakres celéw redukcji emisji GHG

Ze wzgledu na brak celéw klimatycznych Grupa nie ustalata zakresu redukcji emisji (bezwzglednych czy
intensywnosci), lecz dokonata wyodrebnienia poszczegdlnych zakreséw emisji (Scope 1, 2, 3). Nie
okreslata jednak, ktére gazy cieplarniane objg¢ docelowymi redukcjami.

Rok bazowy i wartosci bazowe

Rokiem bazowym jest rok 2024. Takze wartosci pochodzace z tego roku bedg dla Grupy warto$ciami
bazowymi na kolejne lata raportowania.

Horyzont czasowy i zgodnos¢ z 1,5°C

Brak jest planéw wyznaczenia horyzontu czasowego redukcji emisji (np. 2030, 2050) czy definiowania
celéw w oparciu o naukowe podstawy (Science-Based Targets). Grupa nie stosuje scenariuszy
klimatycznych ograniczajgcych globalne ocieplenie do 1,5°C.

Mechanizmy i dzwignie dekarbonizacji

Mimo ze ekspozycja Spétki na skutki zmian klimatu jest niska, podejmowane sg dziatania budujgce
odpornos¢::

e korzystanie z energoefektywnych biur (certyfikat BREEAM — Warszawa),

e elastyczne formy pracy (zdalnej i hybrydowej),
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W przypadku jednostki zaleznej na Ukrainie, dziatania adaptacyjne koncentrujg sie na utrzymaniu
odpornosci infrastruktury energetycznej oraz wspieraniu pracownikdw w warunkach wojennych.
Grupa analizuje potencjalne ryzyka klimatyczne w sposdb proporcjonalny do profilu dziatalnosci i
bedzie aktualizowaé podejscie w miare pojawiania sie nowych informacji.

Monitorowanie postepow i sprawozdawczos¢

Grupa nie monitoruje biezgcych emisji, nie okresla stopnia realizacji celéw ani nie publikuje raportéw
na ten temat, poniewaz nie przyjeta formalnych celdw klimatycznych.

Potencjalne zmiany i korekty celow

Z uwagi na brak jakichkolwiek ustalonych celéw, nie rozpatruje sie mozliwosci ich aktualizacji czy
korekty.

E1-5 - Zuzycie energii i koszyk energetyczny
Zakres i metodyka pomiaru zuzycia energii

Grupa nie prowadzi odrebnych pomiaréw zuzycia energii wewnetrznie, ale opiera sie na odczytach i
rozliczeniach dostarczanych przez dostawcéw, gtéwnie w formie faktur i wskazan licznikéw. W
strukturze zrédet energii uwzglednia sie informacje od dostawcéw, rozrdzniajgc energie kopalna,
jadrowgq oraz odnawialng. Nie dokonuje sie konwersji do MWh w odniesieniu do kalorycznosci paliw,
mimo iz wystepuje w Grupie spalanie surowcéw takich jak paliwo do pojazdéw i agregatéw
pradotwérczych.

Struktura koszyka energetycznego i dezagregacja

Zgodnie z informacjg pozyskang od dostawcy, struktura zrédet energii w spétce Getin Holding S.A. w
2024 r. przedstawiata sie nastepujgco:

e Energia cieplna — ciepto sieciowe: 477,38 GJ,
e Energia cieplna — energia elektryczna - 37 263,46 kWh,
e Energia elektryczna - 36 233,00 kWh

Dane dotyczgce zuzycia energii elektrycznej oraz ciepta sieciowego dostepne s3 jedynie dla Getin
Holding S.A. z siedzibg w Polsce. Idea Bank z siedzibg na Ukrainie nie byta w stanie przekazac
wymaganych informacji w tym zakresie z uwagi na sytuacje w ich kraju, co zostato potwierdzone
oswiadczeniem.

Grupa nie prowadzi dziatalnosci w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat i nie wytwarza
energii na wtasne potrzeby.

Sposob raportowania w sektorach wysokoemisyjnych i energochtonnos¢

Branza, w ktérej dziata Grupa, uznawana jest za niskoemisyjng, a zuzycie energii dotyczy gtéwnie
funkcjonowania biur i infrastruktury IT. Nie prowadzi sie produkcji ani energochtonnych proceséw
przemystowych. W zwigzku z tym nie s3 wymagane wskazniki efektywnosci energetycznej przypisane
do produkcji jednostkowej.
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Korekty i przeliczenia

Grupa nie przeprowadza korekt ani normalizacji danych o zuzyciu energii (np. w odniesieniu do
warunkéw pogodowych) oraz nie stosuje rozbudowanych wspétczynnikéw konwers;ji.

E1-6 — Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
emisje gazow cieplarnianych
Granice sprawozdawczosci i definicja faricucha wartosci

Sprawozdania finansowe Grupy sg sporzgdzane facznie, ale nie istnieje spdjna metodologia obliczania
emisji gazow cieplarnianych (GHG). Brak jest formalnych proceséow definiowania czy uwzgledniania
emisji w tancuchu wartosci wedtug wytycznych GHG Protocol czy ESRS 1. Dane prezentowane w
Zakresie 1 pochodzg wyfacznie z dziatalnosci Idea Banku, ktéry posiada flote samochodowsq i korzysta
z gazu ziemnego. Dane Zakresu 2 zostaty pozyskane wytgcznie dla dziatalnosci w Polsce (biura),
poniewaz ldea Bank nie byt w stanie przekaza¢ informacji dotyczacych zuzycia energii elektrycznej —
zostato to potwierdzone pisemnie. Zakres 3 obejmuje jedynie emisje zwigzane ze zuzyciem wody —
dane dostepne byty zaréwno w Polsce, jak i na Ukrainie.

Emisje zakresu 1

Zakres 1 obejmuje bezposrednie emisje z dziatalnosci Banku (Ukraina) zwigzane z:
e spalaniem benzyny i oleju napedowego przez flote 18 samochoddw,
e eksploatacjg 63 generatorow (59 benzynowych i 4 dieslowskich),
e zuzyciem gazu ziemnego w 14 lokalizacjach bankowych

Obliczenia wykonano na podstawie danych przekazanych przez Bank i wspdtczynnikdw emisji z DEFRA
2024.

- . . .. Wskaznik emisji ..
6dto emisji (DEFRA 2024) Emisja CO,e (kg)

Benzyna 31 375,46 litrow 2,0844 kg CO,e/I 65 399,01

Olej napedowy 9 370,00 litréw 2,51279 kg CO,e/| 23 544,84
Gaz ziemny 67 094,14 m?3 2,04542 kg CO,e/m3 137 235,70
tacznie (Zakres 1) — — 226 179,55
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Emisje bezposrednie

Emisje zakresu 2

Spalanie paliw w Zrédtach
mobilnych: benzyna

Spalanie paliw w zZrédtach
mobilnych: diesel

Emisje ze zrodet
stacjonarnych: gaz ziemny

Zakres 2 obejmuje emisje zwigzane z zakupiong energig w Polsce:

e Energia elektryczna: 36 233,00 kWh

e Energia elektryczna — zakwalifikowana jako energia cieplna: 37 263,46 kWh

e Energia cieplna — ciepto sieciowe: 477,38 GJ

Obliczenia przeprowadzono na podstawie wspdtczynnikow:
e KOBIZE 2024 — dla energii elektrycznej: 0,597 kg CO,e/kWh

e URE 2023 — dla ciepta sieciowego: 98,1855 kg CO,e/G)

Energia cieplna

. _ 477,38 GJ
ciepto sieciowe

Energia cieplna

. 37 263,46 kWh
energia elektryczna

Energia elektryczna

(location-based) 36 233,00 kwh

tacznie (Zakres 2) —

98,1855 kg CO,e/G) 46 871,79
0,597 kg CO,e/kWh 22 246,29
0,597 kg CO,e/kWh 21 631,10

— 90 749,18
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Emisje posrednie

m Energia cieplna - ciepto
sieciowe

= Energia cieplna - energia
elektryczna

Energia elektryczna
(Location-based)

Spodtka nie posiada certyfikatéw gwarancji pochodzenia energii odnawialnej, dlatego stosuje wytgcznie
podejscie location-based. Dane pochodzg z faktur i licznikdw wynajmujgcego. Jednoczesnie nalezy
wskazaé, ze warszawskie biuro posiada certyfikat sSrodowiskowy BREEAM, co potwierdza wysokie
standardy efektywnosci energetycznej. Biuro we Wroctawiu nie posiada odrebnych certyfikatow.

Emisje zakresu 3

Zgodnie z przepisem przejsciowym pkt 132 — 133 ESRS 1, Grupa korzysta z prawa do ograniczenia
zakresu ujawnianych danych dotyczacych tancucha wartosci w pierwszym roku stosowania
standardéw ESRS. Mimo to, dla zapewnienia nalezytej starannosci, przeprowadzono czeSciowg ocene
emisji Scope 3 na podstawie dostepnych danych (woda), jednak nie zostata ona uznana za istotng z
punktu widzenia kompletnosci raportu.

2 A .. Wskaznik emisji . .
Zrédto emisji (DEFRA 2024) Emisja CO,e (kg)

Woda  (Polska  + 51009 s 0,15311 kg CO,e/m*®  1120,32
Ukraina)

Grupa deklaruje, ze w kolejnych latach planuje stopniowe rozszerzanie zakresu pozyskiwanych danych
w ramach Scope 3 oraz rozwazenie wspotpracy z partnerami z faricucha dostaw w celu poprawy jakosci
informacji.

Catkowite emisje GHG

Zakres 1 226 179,55 226,18
Zakres 2 90 749,18 90,75
Zakres 3 1120,32 1,12

tacznie 318 049,05 318,05

Intensywnos¢ emisji

121/170



Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

Na moment sporzadzenia niniejszego raportu nie posiadano kompletnych danych dla wszystkich
zakresdw emisji — w szczegdlnosci dotyczy to Zakresu 2 (brak danych z Ukrainy) i Zakresu 3 (niepetna
identyfikacja kategorii emisji). Z tego wzgledu, obliczenie wskaznikéw intensywnosci emisji (np. emisja
CO2e / przychdd) na podstawie niepetnych danych mogtoby prowadzi¢ do znieksztatcenia obrazu
dziatalno$ci Grupy i btednej interpretaciji.

W zwigzku z tym, Grupa rezygnuje z prezentowania wskaznikdw intensywnosci emisji GHG w tym roku,
deklarujgc jednoczesnie, ze dotozy nalezytej starannosci w celu poprawy kompletnos$ci danych i
umozliwienia ich wyliczenia w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Metody i wspétczynniki emisji
Obliczenia emisji GHG przeprowadzono zgodnie ze standardami GHG Protocol. Zastosowano
wskazniki:

e DEFRA 2024 - dla paliw, wody i gazu ziemnego,

e KOBIZE 2024 - dla energii elektrycznej (Polska),
e URE 2023 - dla ciepta sieciowego.

Spétka nie prowadzi rozdzielenia emisji biogenicznych oraz nie stosuje modeli predykcyjnych.
Wskazniki nie zostaty skorygowane o czynniki pogodowe ani sezonowe.

E1-7 — Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczania emisji gazow
cieplarnianych finansowane za pomocgq jednostek emisji dwutlenku wegla

Usuwanie i sktadowanie GHG w obrebie wtasnych operacji i tancucha wartosci

Grupa nie realizuje projektéw zwigzanych z wychwytem, sktadowaniem czy usuwaniem gazdéw
cieplarnianych (GHG) ani we wtasnych operacjach. Nie podejmuje tez inicjatyw typu nature-based
solutions, takich jak zalesianie czy retencja wéd. W konsekwencji nie monitoruje ryzyka nietrwatosci
takich projektdw, nie oblicza korzysci z tytutu sktadowania CO, i nie finansuje go w ramach polityki
klimatyczne;j.

Projekty poza tanncuchem wartosci finansowane przez jednostki emisji dwutlenku wegla

Grupa nie przewiduje ani nie realizuje zakupéw jednostek emisji CO, na rynku dobrowolnym i nie
prowadzi formalnej kompensacji emisji. Brak tez deklaracji neutralnosci klimatycznej.

Deklaracje neutralnosci emisyjnej

Nie sformutowano celéw ani zobowigzan dotyczacych neutralnosci emisyjnej i nie korzysta sie z
zadnego systemu offsetéw w tym zakresie.

E1-8 — Wewnetrzne ustalanie opfat za emisje gazow cieplarnianych
Istnienie i charakter wewnetrznego systemu optat

Grupa nie stosuje wewnetrznych mechanizméw rozliczania kosztu emisji gazéw cieplarnianych. Nie
planuje tez w najblizszej przysztosci wprowadzenia wewnetrznych optat kalkulacyjnych czy systemu
funduszu weglowego.
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Zakres i sposéb kalkulacji

Z uwagi na brak jakiegokolwiek wewnetrznego systemu optat, nie istnieje szczegétowy model ustalania
ceny za tone CO,e, ani rozdziatu tych kosztow wedtug podmiotéw czy obszaréw geograficznych.

Emisje objete systemem i wplyw na decyzje

Wobec braku systemu optat za emisje GHG Grupa nie uwzglednia tego czynnika przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych, prowadzeniu analiz rentownosci projektéw czy w raportowaniu finansowym.
Nie gromadzi tez srodkdw w ramach funduszu weglowego i nie tworzy zachet do obnizania emisji w
oparciu o wewnetrzng cene za CO,.

E1-9 - Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych
i ryzyk przejscia oraz potencjalnych mozliwosci zwigzanych z klimatem
Metodologia oceny ryzyk i mozliwosci

W Grupie nie zdefiniowano sformalizowanych procedur identyfikacji i oceny ryzyk oraz szans
zwigzanych z klimatem. W Spétce na Ukrainie funkcjonujg standardowe metody szacowania ryzyka
kredytowego, ktére nie sg jednak scisle ukierunkowane na analize klimatyczna.

Ryzyka fizyczne

Grupa nie zidentyfikowata zadnych istotnych ryzyk fizycznych, zwigzanych np. z ekstremalnymi
zjawiskami pogodowymi. Nie dokonuje ujawnief na temat wartosci aktywow czy przychoddéw netto
obarczonych takim ryzykiem.

Ryzyka przejscia

Z uwagi na charakter dziatalnosci (niskoemisyjnej i nieskierowanej do branz wysokoemisyjnych), ryzyko
przejscia (wynikajace z regulacji klimatycznych, technologii lub preferencji konsumentéw) oceniane
jest jako znikome. Nie identyfikowano wiec aktywdow osieroconych ani zobowigzan zwigzanych z
przysztymi kosztami emisji.

Uzgodnienie z danymi ze sprawozdania finansowego

W Grupie nie tworzy sie rezerw czy odpiséw na utrate wartosci aktywow z powodu ryzyk
klimatycznych, a zadne pozycje w sprawozdaniu finansowym nie zostaty opisane pod katem wptywu
tych ryzyk.

Potencjat korzysci i mozliwosci

Spétka Zalezna na Ukrainie dostrzega potencjalng mozliwosé rozwoju tzw. ,zielonych” kredytéw.

Horyzont czasowy i doktadne dane finansowe nie sg jednak obecnie mozliwe do wiarygodnego
okreslenia, gtdwnie z uwagi na konflikt zbrojny i zwigzany z nim wysoki poziom niepewnosci.

Prezentacja i ograniczenia

Z uwagi na brak wystandaryzowanych metod analizy ryzyk i korzysci klimatycznych, Grupa przedstawia
wszelkie skutki jedynie w formie opisowej, bez podawania szczegétowych kwot czy prognoz
finansowych.
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3.3. Taksonomia UE

Raport zgodny z zatgcznikiem V rozporzadzenia 2021/2178 — Taksonomia UE opracowany na
podstawie:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. —
art.8ust. 1i2

e Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. — zatgcznik V
e Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r.

e Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r.

1. Wskazniki taksonomiczne

Zgodnie z zatgcznikiem V do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178, przedstawiamy
wskazniki taksonomiczne na poziomie skonsolidowanym:

Wskaznik taksonomiczny (na Wartos¢ (%) Uzasadnienie

poziomie grupy)

Brak dziatalnosci ujetej w
0% aktach delegowanych
2021/2139i2023/2486

Przychody z dziatalnosci
kwalifikowanych

CapEx (naktady inwestycyjne)

0, .
kwalifikowane 0% Jw.

OpE)f (koszty operacyjne) 0% iw.
kwalifikowane

2. Uzasadnienie

Grupa Getin Holding sktada sie ze Spétki Holdingowej Getin Holding S.A. (PIE, sp6tka akcyjna notowana
na rynku regulowanym) oraz spoétki zaleznej— banku z siedzibg w Ukrainie, objetego petng konsolidacja.
Spdétka Holdingowa nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej i klasyfikowana jest w ramach kodu NACE
K64.20 (dziatalnos¢ holdingdw finansowych). Spotka Zalezna dziata w sektorze bankowym (kod NACE
K64.19 — pozostate posrednictwo pieniezne).

Zadna z powyzszych dziatalnosci nie zostata wskazana jako kwalifikowana w zatgcznikach do
rozporzadzen delegowanych 2021/2139 (cele klimatyczne) oraz 2023/2486 (pozostate cele
Srodowiskowe). W zwigzku z tym, Grupa Getin Holding nie zidentyfikowata dziatalnosci
kwalifikowanych zgodnie z art. 3 i 9 rozporzadzenia 2020/852.

Wskazniki taksonomiczne przedstawione powyzej przyjmujg wartos$¢ 0%. Czes¢ narracyjna oraz tabela
wskaznikdw zostaty opracowane zgodnie z wymogami zatgcznika V do rozporzadzenia delegowanego
Komisji (UE) 2021/2178.

124/170



Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

4. Standardy spoteczne
4.1. Witasni pracownicy (ESRS S1)

SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron

W Spétce mozna wyrdzni¢ rézine grupy pracownicze, dziaty oraz zespoty, ktére majg swoich
przedstawicieli. Przedstawiciele ci petnig wazng role w reprezentowaniu intereséw pracownikéw,
szczegdlnie w kwestiach, ktére dotyczg ich warunkéw pracy, rozwoju zawodowego oraz ogolnej
atmosfery w Spodtce. Ich zadaniem jest przekazywanie opinii pracownikow Zarzadowi, wnoszenie
postulatéw dotyczacych poprawy warunkdéw pracy oraz innych istotnych spraw zwigzanych z zyciem
zawodowym w Spoétce. Zarzad, po rozwazeniu tych opinii, moze wzig¢ je pod uwage przy
podejmowaniu decyzji, jezeli uzna je za istotne i zgodne z interesem Spofki.

W Spétce Zaleznej réwniez mozna wyrdznic grupy pracownicze, dziaty i zespoty, jednak pracownicy Ci
nie majg swoich przedstawicieli. Natomiast wspétpraca z pracownikami przynosi oczekiwany efekt dla
obu stron.

Kwestie dotyczgce pracownikdw sg regulowane gtdwnie przez Kodeks Pracy, do ktérego Spotka Scisle
sie stosuje, gwarantujgc tym samym przestrzeganie obowigzujgcych przepisdow prawnych dotyczacych
zatrudnienia, wynagrodzenia, czasu pracy oraz innych praw pracowniczych. Oprdcz Kodeksu Pracy,
Spodtka stosuje rowniez szereg wewnetrznych dokumentéw, ktdre precyzujg rézne aspekty wspdtpracy
z pracownikami i majg na celu zapewnienie wysokich standardéw organizacyjnych. Do takich
dokumentéw nalezg: Polityka poszanowania praw cztowieka Grupy Getin Holding, Regulamin pracy
zdalnej w Getin Holding S.A., Kodeks dobrych praktyk Getin Holding S.A., Regulamin wynagradzania i
premiowania, oraz ZFSS. Kazdy z tych dokumentéw jest szczegétowo omawiany z pracownikami, aby
mieli oni petng Swiadomosé swoich praw i obowigzkéw w ramach obowigzujacych regulacji. W Spétce
Zaleznej nie obowigzujg odrebne regulaminy pracownicze w rozumieniu przepiséw ukraiskiego prawa
pracy. Spotka jest jednak zobowigzana do przestrzegania lokalnych przepiséw oraz miedzynarodowych
konwencji obowigzujacych w Ukrainie.

Zgodnie z Procedurg przyjmowania wewnetrznych zgtoszen naruszenia prawa od sygnalistéw w Getin
Holding S.A. wdrozono szczegétowgq procedure zgtaszania i rozpatrywania nieprawidtowosci, ktéra ma
na celu zapewnienie narzedzi do zgtaszania wszelkich naruszen prawa.

Komunikacja z pracownikami jest prowadzona za pomocg wielu réznych kanatow, takich jak poczta
elektroniczna, telefon, aplikacja Zoom, a takze regularne szkolenia wewnetrzne, ktére umozliwiajg
efektywng wymiane informacji. Spdtka stawia na transparentnos¢ i otwartos¢ w komunikacji,
organizujgc regularne spotkania, zaréwno formalne, jak i nieformalne, w celu zapewnienia przeptywu
informacji na wszystkich poziomach organizacji. Dodatkowo kazdy z pracownikéw moze podzieli¢ sie
opinig po ukonczeniu zadania. Do dyspozycji pracownikéw sg ich przetozeni, ktérzy w sposéb ustny lub
pisemny zbierajg feedback o sprawach pracowniczych. Natomiast w Banku komunikacja korporacyjna
jest prowadzona przez e-mail i telefon.

W kwestii modelu biznesowego oraz strategii, pracownicy nie majg bezposredniego wptywu na ich
ksztattowanie. Niemniej jednak, Zarzad, odpowiedzialny za te obszary, bierze pod uwage ogdlny klimat
organizacyjny oraz sugestie pracownikéw w kwestiach dotyczgcych ich codziennej pracy. W Spétce
Zaleznej pracownicy majg posredni wptyw na strategie i model biznesowy poprzez skfadanie

propozycji.
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Zarzad odpowiada za catos¢ decyzji strategicznych i operacyjnych. Ponizej znajdujg sie dyrektorzy,
ktérzy odpowiadajg za poszczegdlne dziaty i obszary dziatalnosci Spdtki. Nastepnie, w strukturze
organizacyjnej sg kierownicy oraz menedzerowie, ktdrzy zarzadzajg zespotami i projektami, a takze
dbajg o realizacje celdw operacyjnych. Zadania i projekty sg przydzielane pracownikom lub zespotom
na podstawie ich kompetencji oraz dostepnych zasobow. W Spétce Zaleinej hierarchia jest
zorganizowana w formie klasycznej hierarchii liniowej. Zadania i projekty s przydzielane zgodnie z
kompetencjami, kwalifikacjami i obszarem dziatalnosci pracownikow.

Po zakonczeniu kazdego zadania, pracownicy majg mozliwo$é podzielenia sie swoimi uwagami oraz
sugestiami dotyczacymi jego realizacji. W Banku pracownicy skfadajg raporty dotyczgce prac w
ustalonych terminach zgodnie z odpowiednimi wewnetrznymi dokumentami normatywnymi
(miesieczne, kwartalne, roczne raportowanie). Feedback od pracownikdw jest zbierany podczas
spotkan osobistych lub/i korporacyjnych ogdlnych badz przez selektywne ankiety.

Spodtka stara sie utrzymywac bliski kontakt z pracownikami, aby budowac trwate i zgrane zespoty, ktore
sg w stanie skutecznie realizowac powierzone im zadania. Taka wspdtpraca przektada sie na wyisza
efektywnos¢, lepsze wyniki oraz satysfakcje z wykonywanej pracy. Spétka aktywnie wspiera
pracownikéw w ich osiggnieciach zawodowych, co przyczynia sie do wzrostu zaangazowania oraz
lojalnosci. Zgrane zespoty sg kluczem do sukcesu, dlatego Spétka angazuje sie rdwniez w inicjatywy
wspierajgce rozwdéj zawodowy pracownikdéw. Spotka Zalezna utrzymuje state kontakty ze swoimi
pracownikami w celu monitorowania efektywnosci pracy, motywacji, lojalnosci i zadowolenia
pracownikéw oraz budowania dtugoterminowych relacji, dzieki temu uzyskuje informacje zwrotna.

Grupa nie planuje zmian w dotychczasowej wspotpracy z pracownikami. W przypadku zmiany
uwarunkowan prawnych, ktére mogtyby wptyngé na funkcjonowanie wewnetrznych regulaminéw i
procedur, Grupa dostosuje swoje wewnetrzne zasady, aby by¢ w zgodzie z nowymi wymaganiami
prawnymi.

SBM-3 - Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiqzki
ze strategiq i z modelem biznesowym

Wartosci, jakimi kieruje sie Grupa, sg fundamentem jej dziatan zaréwno w obszarze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Stawia na takie wartosci jak szacunek, wspotpraca, przedsiebiorczos$é, transparentnosé
i porzadek. Wartosci te sy odzwierciedlone w zasadach, ktére kierujg kazdym aspektem
funkcjonowania organizacji, w tym rowniez w relacjach z pracownikami. Grupa okazuje swoim
pracownikom szacunek poprzez réwne traktowanie i zapewnienie atmosfery sprzyjajacej rozwojowi
zawodowemu, stawia na efektywng komunikacje, aby wspodtpraca byta owocna, wspiera innowacyjne
podejscie i przedsiebiorczos¢ swoich pracownikéw, dgzgc do tworzenia warunkdw, ktére sprzyjajg
realizacji kreatywnych pomystéw, zachowuje transparentno$¢ w komunikatach dotyczacych zasad
zatrudniania i wynagradzania, oraz utrzymuje porzadek w kwestiach zwigzanych z awansami,
szkoleniami i rozwojem zawodowym. Takie dziatania sg integralng czescig strategii oraz modelu
biznesowego, ktdre kierujg organizacje ku osigganiu sukceséw zaréwno na poziomie lokalnym, jak i
globalnym.

Spétki Grupy maja by¢ pozadanym pracodawcg, ktéry bedzie przyciggat najlepszych profesjonalistéw
w swojej branzy. Grupa rozumie, ze mozliwos¢ zatrudnienia oséb z unikalnymi umiejetno$ciami, ktdrzy
whiosg wartos¢ dodang do organizacji, jest kluczowym czynnikiem wptywajgcym na jej sukces.
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Zatrudnianie najlepszych specjalistow przektada sie na innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé Grupy na
rynku. Z drugiej strony, utrata takiego pracownika wigze sie z ryzykiem, jakie Grupa musi ponies¢, a
takze wiaze sie z dodatkowymi kosztami, jak rekrutacja i proces wdrozenia nowego cztonka zespotu.
Grupa ponosi takze ryzyko chwilowego ostabienia efektywnosci zespotu w wyniku utraty unikalnych
kompetencji, ktére posiadat odchodzacy pracownik.

Grupa konsekwentnie stawia na stabilno$¢ zatrudnienia, poniewaz stabilno$¢ w zespole jest
fundamentem efektywnosci organizacji i kluczem do realizacji dtugofalowych celéw. Zatrudniajac
profesjonalistdéw, Grupa dazy do utrzymania réwnowagi pomiedzy wymaganiami rynku a dbatoscig o
dtugofalowe zatrudnienie swoich pracownikéw. Stabilnosé zatrudnienia zapewnia ciggtos¢ dziatania i
realizacji zadan, co jest niezbedne do utrzymania dynamiki wzrostu Grupy i efektywnej realizacji
strategii. Oferowanie konkurencyjnych, rynkowych wynagrodzen, dbatos¢ o jakos¢ srodowiska pracy
oraz inwestowanie w rozwéj pracownikéw to elementy, ktére pomagajg utrzymac te stabilnosc.
Wtasciwe organy wewnetrzne spdtek Grupy np. Komitet ds. wynagrodzen i zatrudnienia nadzoruja te
dziatania i systematycznie monitorujg, czy oferowane wynagrodzenia sg adekwatne do wartosci
rynkowej oraz potrzeb Grupy.

Komitet ds. wynagrodzen i zatrudnienia petni kluczowa role w procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi
w Spotce. Komitet regularnie monitoruje zmiany na rynku pracy oraz dostosowuje polityke
wynagrodzen do obecnych warunkéw rynkowych, aby Spotka pozostata konkurencyjna i atrakcyjna
jako pracodawca. W ramach swoich obowigzkdw Komitet rowniez analizuje wyniki finansowe Spéfki,
aby odpowiednio dostosowadé systemy wynagrodzen i premii, motywujac pracownikéw do osiggania
coraz lepszych wynikow. Komitet zajmuje sie rowniez tworzeniem oraz monitorowaniem procedur
zwigzanych z rekrutacjg, awansami, programami motywacyjnymi i rozwojem pracownikéw, tak aby
byty one zgodne z wartosciami Spétki.

Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia

Dziatalnos¢ Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia jest uregulowana przez ,,Regulamin Komitetu ds.
Wynagrodzen i Zatrudnienia” (dalej: ,Regulamin”), ktéry w sposéb kompleksowy okresla zasady
funkcjonowania, zakres kompetencji oraz tryb podejmowania decyzji przez ten organ.

1. Status Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia jako organu doradczego i opiniotwérczego

Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia jest — zgodnie z § 2 ust. 1 Regulaminu — organem doradczym
i opiniotwdrczym Rady Nadzorczej. Wykonuje on swoje zadania zgodnie z przepisami prawa, kierujac
sie najlepsza praktykg w zakresie zarzadzania korporacyjnego oraz majgc na wzgledzie
dtugoterminowe dobro i interes akcjonariuszy oraz inwestordw (por. § 2 ust. 2 Regulaminu).

2. Zakres zadan Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia
2.1. Polityka wynagrodzen

Zgodnie z § 3 Regulaminu Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia, do zadan Komitetu ds.
Wynagrodzen i Zatrudnienia nalezy w szczegdlnosci:

e Opiniowanie zasad wynagradzania 0sdb zatrudnionych w Spétce na podstawie stosunku pracy
lub umdw cywilnoprawnych, ktérych roczne wynagrodzenie usrednione przekracza okreslony
w Regulaminie prég (por. § 3 lit. a).

¢ Analizowanie i opiniowanie warunkdéw zatrudnienia Cztonkdw Zarzgdu Spétki, okreslonych w
umowie o prace, kontrakcie menedzerskim lub innej umowie (por. § 3 lit. b).
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Nadzér nad polityka wynagradzania i premiowania przyjetg i realizowang przez Spoétke (por.
§ 3 lit. ¢).

Opiniowanie wynagrodzen oraz ich zmian w stosunku do cztonkéw zarzaddw i menedzeréw
w spotkach zaleznych — w zakresie przewidzianym w & 3 lit. d) i ) Regulaminu Komitetu ds.
Wynagrodzen i Zatrudnienia.

Rozpatrywanie wnioskdw Rady Nadzorczej i Zarzadu Spétki dotyczacych wynagrodzen oraz
zatrudnienia 0s6b wskazanych w powyzszych punktach (por. § 3 lit. f).

Wydawanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej, jezeli wymaga tego specyfika rozpatrywanej
sprawy (por. § 3 lit. g).

2.2. Zakres analizy i nadzoru Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia

Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia, realizujgc zadania z § 3 Regulaminu, moze:

Badac¢ wszelkg dziatalnosé Spotki istotng z punktu widzenia zadan Komitetu (por. § 7 lit. a).

Zada¢ od Zarzadu Spétki informacji, raportéw i wyjasnien niezbednych do wydania opinii lub
rekomendacji w sprawach zwigzanych z wynagrodzeniami i zatrudnieniem (por. § 7 lit. b).

Whioskowac o zlecenie ekspertom zewnetrznym opracowania ekspertyz lub opinii (por. § 7 lit.
c).

Powyisze uprawnienia stuzg skutecznemu opiniowaniu i nadzorowaniu rozwigzan z zakresu

wynagrodzen i zatrudnienia w Spotce.

3. Tryb dziatania Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia

Zgodnie z § 5 Regulaminu:

1.

Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia odbywa posiedzenia z inicjatywy Przewodniczgcego
Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia, nie rzadziej jednak niz raz w roku.

Termin i miejsce posiedzenia ustala Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia,
ktory zawiadamia cztonkéw Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia o spotkaniu z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, a w pilnych sprawach — 1 dzieri przed posiedzeniem.

Cztonkowie Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia mogg uczestniczy¢ w posiedzeniach i
gtosowac osobiscie lub przy wykorzystaniu sSrodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtosé.

Z kazdego posiedzenia sporzadza sie protokot zatwierdzany przez cztonkéw Komitetu ds.
Wynagrodzen i Zatrudnienia uczestniczacych w danym posiedzeniu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia moze zarzadzic rozpatrzenie spraw
w trybie obiegowym lub przy uzyciu sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile wszyscy
cztonkowie zostali powiadomieni o tresci projektéw uchwat (por. § 5 ust. 6 8).

W przypadku wnioskéw o wydanie opinii (np. sktadanych przez Prezesa Zarzadu), Komitet ds.
Wynagrodzen i Zatrudnienia powinien przedstawi¢ swoje stanowisko w terminie
pozwalajgcym na podjecie stosownych decyzji (por. § 5 ust. 9i 10).

4. Uchwaly i rekomendacje Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia
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Zgodnie z § 4 Regulaminu:

1. W sprawach, o ktérych mowa w § 3 lit. a), c), d), e) i f), Rada Nadzorcza powierza kompetencje
doradcze i opiniotwdrcze Komitetowi ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia. Jezeli Komitet ds.
Wynagrodzen i Zatrudnienia uzna to za zasadne, moze przekazac sprawe do rozpatrzenia catej
Radzie Nadzorczej (por. § 4 ust. 1).

2. W zakresie, o ktdrym mowa w § 3 lit. b) (warunki zatrudnienia Cztonkdw Zarzgdu), analizy i
opinie Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia przekazywane sg Radzie Nadzorczej, ktéra
podejmuje ostateczne decyzje (por. § 4 ust. 2).

Ponadto, zgodnie z § 6 Regulaminu, uchwaty Komitetu ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia zapadajq zwyktg
wiekszoscig gtosow, a gdy Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia liczy tylko dwie osoby —wymagana
jest jednomysInosc (por. § 6 ust. 1-2).

Komitet ds. nominacji i wynagrodzen oraz Dyrektor Dziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Idea
Bank S.A.

W Spotce Zaleinej wynagrodzeniami zajmuje sie Komitet ds. nominacji i wynagrodzen, ktory
odpowiada za ustalanie wynagrodzen kadry kierowniczej Banku oraz Dyrektor Dziatu Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, ktdéry sprawuje nadzér nad naliczaniem wynagrodzenia, potraceniem i
odprowadzeniem wszystkich wymaganych podatkéw, optat i obowigzkowych swiadczen, ewidencjg
wyptat odroczonego wynagrodzenia zmiennego (w tym czeSciowych wyptat, odroczen, redukcji /
anulowania wyptat wynagrodzenia zmiennego lub jego czesci), a takze wyptat motywacyjnych i
kompensacyjnych.

Oddziatywania Spotki wptywajg na bezpieczenistwo i higiene pracy pracownikéw dbajgc o warunki
pracy oraz o odpowiednie przeszkolenie. Ponadto, Spétka dba o stabilno$é zatrudnienia w dtugim
wymiarze czasu, zapewniajgc bezpieczeistwo finansowe pracownikom, zbiera feedback od
pracownikéw. Zapewnia szkolenia, zacheca pracownikéw do wykorzystywania w petni przystugujgcego
im urlopu tak, by zachowali réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Spotka zapewnia
mozliwos¢ pracy zdalnej, co umozliwia pracownikom lepszg organizacje zycia prywatnego, jak tez
wspiera aspekt $rodowiskowy, poprzez ograniczenie koniecznosci przemieszczania sie z
wykorzystaniem s$rodkéw transportu, ktére — niezaleznie od ich rodzaju, generuja koszty
srodowiskowe.

Spoétka zapewnia petng przejrzystos¢ w zakresie wynagrodzen swoich pracownikéow, aby kazdy z nich
miat petng $Swiadomos$¢, na jakich zasadach ustalane sg jego zarobki. Pracownikowi z tytutu
wykonywanej pracy przystugujg nastepujgce sktadniki wynagrodzenia:

1. Wynagrodzenie zasadnicze — ustalane na podstawie stanowiska, doswiadczenia oraz
umiejetnosci pracownika.

2. Premia regulaminowa — przyznawana na podstawie wynikow pracy lub realizacji ustalonych
celow.

3. Dodatek za prace w godzinach nadliczbowych oraz w niedziele lub swieta i dodatkowym dniu
wolnym od pracy — dodatek wyptacany za prace poza standardowym czasem pracy.

4. Dodatkowe wynagrodzenie za prace w porze nocnej — dodatek wyptacany za prace w
godzinach nocnych.
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5. Wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy wskutek choroby (33 dni) — petne
wynagrodzenie wyptacane pracownikowi w przypadku niezdolno$ci do pracy z powodu
choroby przez okres 33 dni.

6. Naleznosci z tytutu podrdzy stuzbowej — zwrot kosztow zwigzanych z podrézami stuzbowymi,
w tym transportu, noclegéw oraz innych wydatkdw.

7. Odprawa emerytalna lub rentowa — odprawa wyptacana w przypadku przejscia na emeryture
lub rente zgodnie z przepisami prawa.

Spodtka zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie uznanych praw cztowieka, w tym zwtaszcza
okreslonych w aktach prawa miedzynarodowego. Dbatos¢ o przestrzeganie praw cztowieka w miejscu
pracy jest jednym z fundamentéw dziatalnosci Spoétki, ktérej celem jest stworzenie miejsca pracy
opartego na rownosci i szacunku dla wszystkich pracownikéw. Dziatania podejmowane przez Spotke
majg na celu nie tylko zapewnienie godziwych warunkéw pracy, ale takie ochrone godnosci
pracownikéw i zapewnienie im mozliwosci rozwoju zawodowego w zgodzie z ich wartosciami i
przekonaniami.

W zakresie podstawowych praw cztowieka Spétka:

1. Zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie uznanych praw cztowieka, w tym zwtaszcza
okreslonych w aktach prawa miedzynarodowego.

2. Zobowigzuje sie do poszanowania godnosci i réwnego traktowania kazdego cztowieka,
zapewniajgc pracownikom bezpieczeristwo, rownos¢ oraz szacunek.

3. Podejmuje dziatania majgce na celu ochrone zycia i zdrowia cztowieka, zapewniajgc zdrowe i
bezpieczne srodowisko pracy.

4. Podejmuje dziatania, aby zapobiega¢ naruszeniu podstawowych praw cztowieka, w tym
wykorzystywania pracy dzieci lub stosowania przemocy.

W zakresie sprawiedliwych warunkow pracy Spétka:
1. Tworzy bezpieczne i higieniczne miejsce pracy, zgodne z obowigzujacymi przepisami.

2. Wspiera réznorodnosé pracownikow, zatrudniajgc osoby rdzinej ptci, wieku, narodowosci,
wyznania i Swiatopogladow, tworzac przestrzen do wspdlnej pracy.

3. Przeciwdziata wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu, tworzac srodowisko pracy
sprzyjajace dialogowi i wzajemnemu szacunkowi.

4. Zapewnia réwne traktowanie wszystkich pracownikéw, dajgc kazdemu z nich réwng szanse na
awans oraz rozwoj zawodowy.

5. Wspiera swobode zrzeszania sie pracownikdw, umozliwiajgc im organizowanie sie w zwigzki
zawodowe oraz branie udziatu w negocjacjach dotyczacych warunkdéw pracy.

Spétka podejmuje wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Ochrona danych osobowych jest niezbedna do
zapewnienia prywatnosci pracownikdw oraz ich poczucia bezpieczenstwa, zardwno w procesach
rekrutacyjnych, jak i w codziennej pracy.
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Spétka bedzie konsekwentnie rozwijac¢ kulture organizacyjng opartg na przestrzeganiu praw cztowieka,
promujgc wartosci takie jak szacunek, réwnos¢, odpowiedzialno$é oraz transparentnosc¢ w dziataniach
wewnetrznych i zewnetrznych. W ramach tego zobowigzania spétka bedzie stosowaé najwyisze
standardy etyczne oraz przestrzegac krajowych i miedzynarodowych norm dotyczgcych ochrony praw
cztowieka. Dziatania te obejma miedzy innymi wprowadzenie i egzekwowanie polityk, procedur i
mechanizmdéw zapobiegajgcych jakimkolwiek formom tamania praw cztowieka, w tym dyskryminacji,
pracy przymusowej czy wyzysku.

Spétka deklaruje gotowosé do podejmowania dziatan naprawczych w przypadku wykrycia
nieprawidtowosci, a takze otwartos¢ na dialog z organizacjami spotecznymi, regulatorami oraz innymi
interesariuszami, aby stale doskonali¢ swoje praktyki i wzmacnia¢ odpowiedzialnos¢ w zakresie
poszanowania praw cztowieka.

Podsumowanie

Spodtka nie identyfikuje istotnych negatywnych oddziatywan na pracownikéw wtasnych, natomiast
identyfikuje istotne pozytywne oddziatywania. Spétka ma pozytywny wptyw na wszystkich
pracownikéw wtfasnych poprzez organizowanie szkolen, warsztatéw, dzieki ktdorym pracownicy
podnoszg swoje kompetencje, nabywajg nowe umiejetnosci i doskonalg juz zdobyte. Ponadto, Spétka
wspiera inicjatywy pracownicze. Zatrudnianie odpowiednich oséb powoduje wzrost wartosci Spotki
dzieki ich pracy, ktéry moze by¢ maksymalizowany dzieki efektowi synergii.

W strategii i modelu biznesowym Spoétki Zaleznej uwzglednione sg oddziatywania faktyczne lub
potencjalne na wiasnych pracownikdéw. Z oddziatywan tych nie wynikajg zadne zagrozenia i mozliwosci,
nie majg one réwniez zwigzku ze swiadczonymi ustugami. Oddziatywania Spoétki Zaleznej wptywajg na
pracownikdw w zakresie osiggania kluczowych wskaznikdw efektywnosci zgodnie z modelem
biznesowym i strategig. Oddziatywania te stang sie istotne w przypadkach niemoznosci realizacji
kluczowych wskaznikéw efektywnosci wyznaczonych dla Banku. Firma oczekuje osiggniecia
kluczowych wskaznikow efektywnosci zgodnie z modelem biznesowym i strategia, ktore zapewniajg
wynik finansowy Banku.

Nie s3 identyfikowane istotne negatywne oddziatywania na pracownikéw wtasnych w Banku.

Spétka Zalezna identyfikuje nastepujace ryzyka i szanse zwigzane z oddziatywaniem i zaleznosciami w
zwigzku z wtasnymi pracownikami: bezpieczenstwo pracownikdéw Banku, wysoka rotacja personelu,
niewystarczajgce kwalifikacje oraz niski poziom motywacji.

Wsrdd mozliwosci — poprawa produktywnosci poprzez rozwdj personelu, zatrudnianie
wykwalifikowanych pracownikdw oraz wzmocnienie kultury korporacyjnej

Spétka Zalezna ma w planach poprawe efektywnosci energetycznej i redukcje zuzycia papieru.

W Spéice Zaleznej nie dochodzi do pracy przymusowej, obowigzkowej czy pracy dzieci.

S$1-1 - Polityki zwigzane z wtasnq sitq roboczqg

W Spodtce funkcjonuje kluczowa polityka dotyczaca zarzgdzania pracownikami i ich bezpieczenstwa -
Regulamin pracy — definiujgca ogdlne zasady wspdtpracy, prawa i obowigzki pracownikéw oraz
pracodawcy.
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Ta polityka objeci sg wszyscy pracownicy, bez wzgledu na stanowisko, rodzaj zatrudnienia czy miejsce
pracy.
Deklaracje Spotki dotyczgce zarzadzania zasobami ludzkimi i praw cztowieka
Przeciwdziatanie dyskryminacji
1. Spétka deklaruje, ze nie dochodzito do przypadkdw dyskryminacji na tle:
o pochodzenia rasowego i etnicznego,
o koloru skéry,
o ptci,
o orientacji seksualnej,
o tozsamosci ptciowej,
o niepetnosprawnosci,
o wieku,
o religii,
o pogladdéw politycznych,
o pochodzenia narodowego lub spotecznego.
2. W ramach dziatan na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji Spétka:
o tworzy srodowisko pracy wspierajgce otwartg komunikacje i dialog,

o zakazuje stosowania jakichkolwiek form mobbingu, molestowania, przemocy
psychicznej, fizycznej lub werbalnej,

o dba o réwne szanse i sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikéw, niezaleznie
od ich cech osobistych.

Stosunki z pracownikami reguluje Kodeks Pracy oraz wewnetrzne regulaminy i polityki zwigzane z
zatrudnieniem. Zgodnie z Politykg poszanowania praw cztowieka Grupy Getin Holding Spodtka
zobowigzuje sie do poszanowania praw cztowieka w kazdym z aspektow dziatalnosci podmiotow z
Grupy Getin Holding, w tym zwtaszcza w stosunku do pracownikéw, akcjonariuszy, partnerow
biznesowych, klientéw oraz spotecznosci, przestrzegania powszechnie uznanych praw cztowieka, w
tym zwilaszcza okreslonych w aktach prawa miedzynarodowego przytoczonych w preambule
powyzszej polityki, poszanowania godnosci i réwnego traktowania kazdego cztowieka. Spodtka
podejmuje dziatania majgce na celu ochrone zycia i zdrowia cztowieka, zapewniajac zdrowe i
bezpieczne Srodowisko pracy, a takze dziatania, aby zapobiegaé naruszeniu podstawowych praw
cztowieka, w tym zwfaszcza wykorzystywania z pracy dzieci lub stosowania przemocy. Spétka
przeciwstawia sie takze posredniemu czerpaniu korzysci lub wspieraniu dziatan naruszajgcych prawa
cztowieka. Polityki i regulaminy Spotki sg zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka oraz Powszechng Deklaracjag Praw Cztowieka. Procedury, takie jak raportowanie
wewnetrzne, umozliwiajg identyfikacje i remediacje potencjalnych naruszen tych standardéw.

Natomiast jezeli chodzi o sprawiedliwe warunki pracy to zgodnie z politykg Spotka wdrozyta
nastepujace zasady:
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1. W trosce o zapewnienie wtasciwych warunkdéw pracy i zdrowia oraz innych oséb, ktére wykonuja
prace na terenie biura podmiotéw z Grupy, bez wzgledu na podstawe prawng swiadczenia tej pracy,
Spétka tworzy bezpieczne miejsce pracy zgodne obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa dla
kazdego z pracownikéw oraz osdb przebywajgcych na terenie biur podmiotéw nalezgcych do Grupy
Getin Holding.

2. Wspiera, zwilaszcza ze wzgledu na skale dziatalnosci Grupy Getin Holding, réznorodnosé
pracownikéw, wspierajgc zatrudnianie i wspotprace z osobami rdéznej ptci, wieku, narodowosci oraz
wyznania i $wiatopogladow.

3. Przeciwdziata wszelkim przejawom dyskryminacji, tworzac srodowisko pracy wspierajgce dialog i
otwartg komunikacje. Zabroniona jest jakakolwiek dyskryminacja ze wzgledu na pteé, identyfikacje lub
wyrazanie ptci, przekonania polityczne, wiek, swiatopoglady, wyznanie, orientacje seksualng, rase,
pochodzenie narodowe lub spoteczne lub etniczne, niepetnosprawnosé, przynaleznos¢ do zwigzkéw
zawodowych czy wyglad.

4. Tworzy S$rodowisko pracy wolne od jakichkolwiek form przemocy psychicznej, fizycznej lub
werbalnej, oraz postaw naruszajgcych godnos¢ cztowieka. Grupa Getin Holding aktywnie przeciwdziata
wszelkim formom nekania, zastraszania, mobbingu czy molestowania.

5. Zapewnia réwne traktowanie w zatrudnieniu kazdego pracownika, dajgc kazdemu z nich réwnie
szanse i mozliwosci, jak réwniez umozliwiamy swobodne zrzeszanie sie pracownikom. Podstawowg do
rekrutacji, zatrudnienia, rozwoju, szkolenia, wynagradzania i rozwoju w Grupie Getin Holding s3
kwalifikacje, umiejetnosci, doswiadczenie i wydajno$é w pracy.

Spoétka podejmuje sie réwniez zadan ochrony prywatnosci i zgodnie z polityka przyjeta nastepujace
zasady:

1. Podmioty z grupy Getin Holding dziatajgce na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w
celu zapewnienia maksymalnego poziomu ochrony podstawowych praw oséb fizycznych, podejmuje
wszelkie mozliwe dziatania majace na celu ochrone danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz przepisach wtasciwych ustaw.

2. Podmioty z Grupy Getin Holding dziatajgce na terytorium panstw innych niz panstwa cztonkowskie
UE podejmuja dziatania majace na celu ochrone prywatnosci swoich pracownikéw, interesariuszy oraz
klientéow zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium panstwa ich siedziby i
prowadzonej dziatalnosci.

Spétka oswiadcza, iz jej polityka w stosunku do jej wiasnych pracownikéw nie odnosi sie w sposdb
wyrazny do kwestii handlu ludZzmi, pracy przymusowej, pracy obowigzkowej. Niemniej jednak, zgodnie
z ogolng politykg poszanowania praw cztowieka, Spdtka zobowigzuje sie do przestrzegania
miedzynarodowych standardéw w tym zakresie. Jednostka nie ma osobnej polityki zapobiegania
wypadkom przy pracy lub systemu zarzadzania nimi, lecz stosuje sie do krajowych przepiséw
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, ktdre majg za zadanie zmniejszy¢ lub wyeliminowac
ryzyko wypadkéw przy pracy. Spétka nie posiada konkretnej polityki ukierunkowanej na
wyeliminowanie dyskryminacji (w tym molestowania), promowanie réwnosci szans i innych sposobéw
zwiekszania roznorodnosci i wtgczenia spotecznego, lecz posiada polityke ogdlng, w ktorg wpisujg sie
powyzsze postulaty. Spotka nie ma szczegdlnych zobowigzan w zakresie polityki dotyczgcej wiagczenia
spotecznego oséb z grup szczegdlnie podatnych na zagrozenia wsréd wtasnych pracownikéw lub
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pozytywnych dziatan naich rzecz. Polityka ogélna poszanowania praw cztowieka nie jest wprowadzona
zadng specjalng procedura.

Szkolenia BHP
Zgodnie z ,,Regulaminem w sprawie zasad i organizacji szkolen w zakresie BHP” Spétka realizuje:

1. Szkolenia wstepne — obejmujace nowo zatrudnionych pracownikéw, dostosowane do
specyfiki stanowisk.

2. Szkolenia okresowe — przeprowadzane regularnie dla rédznych grup pracownikow (co 5 lat dla
stanowisk administracyjno-biurowych, co 6 lat dla kadry kierowniczej), ktére majg na celu
utrwalenie wiedzy i dostosowanie do zmieniajgcych sie przepiséw.

Wskazniki i struktury

Dane dotyczgce wskaznikéw zatrudnienia, réznorodnosci oraz réwnosci ptacowej zostaty szczegétowo
opisane w dedykowanej sekcji raportu.

W Spotce Zaleznej istniejg polityki pracownicze, polityki rekrutacji (zatrudnienia) i awanséw, regulamin
BHP oraz polityka réwnego traktowania w zatrudnieniu. Polityki te obowigzujg wszystkich
pracownikdw. W Spodtce Zaleinej nie dochodzito do dyskryminacji na tle pochodzenia rasowe i
etniczne, koloru skéry, ptci, orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, niepetnosprawnosci, wieku,
religii, pogladdw politycznych, pochodzenia narodowego lub spotecznego. Stosunki z pracownikami sg
regulowane zgodnie z obowigzujgcym prawem pracy oraz wewnetrznymi politykami Banku. W Spoétce
Zaleznej respektowane sg prawa cztowieka i nie dochodzito do ich naruszen. Nie dochodzito réwniez
do naruszen regulaminéw, polityk lub dyskryminacji, wiec nie zachodzita konieczno$¢ podejmowania
dziatan naprawczych.

Polityka wewnetrzna i regulacje

Spoétki Grupy Getin Holding stosujg sie do obowigzujacych przepiséw prawnych, ktére stanowia
podstawe dla wszelkich dziatah zwigzanych z zatrudnieniem. Prawo to reguluje podstawowe prawa i
obowigzki pracownikdow oraz pracodawcy, takie jak czas pracy, urlopy, wynagrodzenie, ochrona
zdrowia i bezpieczenstwa w pracy.

Spétki Grupy posiadajg réwniez szereg wewnetrznych dokumentéw, ktére szczegdtowo okreslajg
zasady funkcjonowania organizacji w zakresie spraw pracowniczych. W szczegélnosci nalezg do nich:

e Polityka poszanowania praw cztowieka Grupy Getin Holding, ktéra stanowi fundament
etyczny dziatalnosci firmy i jej podejécia do kwestii praw cztowieka, réwnosci i sprawiedliwosci
spotecznej. Dokument ten zapewnia, Zze wszystkie dziatania firmy sg zgodne z
miedzynarodowymi standardami etycznymi;

e Regulamin pracy zdalnej w Getin Holding S.A., ktory precyzuje zasady pracy zdalnej, w tym
kwestie organizacyjne, technologiczne, a takze odpowiedzialno$¢ za wykonanie obowigzkéw
w takim trybie;

e Kodeks dobrych praktyk Getin Holding S.A., ktéry stanowi zbidr zasad etycznych i
zawodowych, do ktérych firma i jej pracownicy powinni sie stosowac. Kodeks ten reguluje
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m.in. zachowanie w miejscu pracy, sposob postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz
zasady wspotpracy z partnerami biznesowymi;

e Regulaminy wynagradzania i premiowania, ktdry szczegétowo opisuje zasady wynagradzania
pracownikdw, w tym system premiowy,

e Standardy obstugi Klientéw przez pracownikow sieci oddziatéw Banku, ktory okresla miedzy
innymi wyglad stanowiska pracy, pracownikéw, oddziatu, komunikacje z klientami, obstuge,
sprzedaz, prace z kolejkg, komunikacje telefoniczng, korespondencje stuzbowg, prace ze
skargami i wnioskami, zachowanie w przypadku konfliktéw, ochrone informacji;

e Procedura rozpatrywania wnioskow obywateli i oséb prawnych, ktdra okresla sposdb
sktadania wnioskéw i ich rejestracje, harmonogram, rozpatrywanie wnioskéw;

e Kodeks zachowania (etyki) w ,,IDEA BANK”, w ktorym okreslono wartosci korporacyjne Banku,
zasady etyki, polityka zachowania kultury zarzadzania ryzykiem, zapobieganie i
przeciwdziatanie legalizacji Srodkéw pochodzgcych z dziatalnosci przestepczej, finansowaniu
terroryzmu i finansowaniu rozprzestrzeniania broni masowego razenia, zgtaszanie naruszen
etyki i odpowiedzialnos$¢ za naruszenia;

e Program antykorupcyjny Spoétki Akcyjnej ,ldea Bank”, w ktdrym okreslono podstawowe
zasady antykorupcji, petnomocnika ds. antykorupcji, praktyki zabronione, procedure
wykrywania i reagowania na przestepstwa korupcyjne, odpowiedzialno$¢ za naruszenia
korupcyjne;

e Polityka wynagradzania Spoétki Akcyjnej ,Idea Bank”, w ktérej okreslono zasady ustalania
wynagrodzen, podstawy naliczania, zasady wyptaty wynagrodzen, zasady obnizania,
anulowania i zwrotu wynagrodzenia zmiennego;

e Polityka zapobiegania konfliktom intereséw w ,Idea Bank” S.A., w ktérej okreslono czym jest
konflikt intereséw, jak mu zapobiegaé, procedure jego wykrywania, postepowanie w
przypadku wykrycia, odpowiedzialnos¢;

Polityka w zakresie zapobiegania i przeciwdziataniu legalizacji (prania) dochodéw, uzyskanych
przestepczo, finansowaniu terroryzmu oraz finansowaniu rozpowszechniania broni masowego
razenia w ,Idea Bank” S.A., w ktérej okreslono w szczegélnosci ogdlne zasady i standardy w zakresie
AML/CFT, organizacje i funkcjonowanie wewnetrznego systemu AML/CFT, wewnetrzne dokumenty
Banku dotyczgce AML/CFT

S$1-3 — Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania
problemow przez wtasnych pracownikow
Polityka ochrony sygnalistow w Spétce

Spoétka przyjeta i wdrozyta Polityke Przeciwdziatania Naduzyciom w Grupie Getin Holding. ktdra
obejmuje mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci oraz zabezpieczenia dla pracownikéw
zgtaszajgcych problemy. Polityka ta, wraz z wdrozong przez Spétke z dniem 25 wrzesnia 2024 roku
Procedurg zgtaszania naruszen prawa zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow umozliwiajg zgtaszanie
nieprawidtowosci.

1. W formie pisemnej.

2. Elektronicznie, poprzez dedykowane adresy e-mail.
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3. Zgodnie z zasadami procedury ochrony sygnalistow.

Pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania nieprawidtowosci poprzez jasno okreslone kanaty komunikacji,
ktdre sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami i zapewniajg odpowiednig przejrzystos¢ dziatania oraz
budowanie zaufania wsrdd zainteresowanych stron, oraz wymagang prawem anonimowosc .

Dziatania zwigzane z ochrong sygnalistdw sg zgodne z najwyzszymi standardami etyki biznesowe].
Wszelkie podejmowane dziatania sg ukierunkowane na zapewnienie zgodnosci z prawem oraz
eliminowanie potencjalnych naruszen. Aby zapewnic¢ skutecznosé dziatan zapobiegawczych, Spétka
inwestuje w wewnetrzne procedury oraz edukacje pracownikdéw.

Aby ograniczyc¢ ryzyko wystepowania nieprawidtowosci, Spétka stosuje:

1. Wdrozenie regulaminéw wewnetrznych oraz polityk zgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Organizowanie szkolen dla pracownikéw, szczegdlnie w obszarach podwyzszonego ryzyka.

3. Prowadzenie dziatan edukacyjnych w istotnych obszarach, gdzie wczesniej wystepowaty
problemy lub ryzyka.

Szczegblng uwage poswieca sie:
e Obszarom obarczonym ryzykiem nieprawidfowosci.
e Obszarom, w ktérych wczesniej doszto do nieprawidtowosci.

Szkolenia majg na celu zwiekszenie swiadomosci pracownikdw, poprawe znajomosci procedur oraz
minimalizacje ryzyka wystgpienia naruszen.

W przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci Spétka podejmuje konkretne dziatania, ktdre sg opisane
ponizej.

W przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci Spétka podejmuje kompleksowe dziatania w trzech
kluczowych obszarach:

1. Rozpoznanie problemu — doktadna analiza zgtoszenia w celu ustalenia przyczyn i skutkow.

2. Niwelowanie skutkéw — podjecie dziatan naprawczych, jesli skutki nieprawidtowosci
wystapity.

3. Eliminowanie przyczyn — wdrozenie rozwigzan zapobiegajgcych powtdrzeniu sie podobnych
sytuacji w przysztosci.

Dotychczas w Spodtce nie odnotowano przypadkéw istotnych nieprawidtowosci. W razie ich
wystgpienia podjete zostang dziatania zgodne z przepisami prawa, w tym szkolenia i rozmowy z
pracownikami.

Oprdcz reagowania na konkretne przypadki, Spoétka ktadzie nacisk na zapewnienie pracownikom
odpowiednich narzedzi do zgtaszania problemow.

Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych stron i zapewniaja:
e Jasne procedury zgtaszania, wraz z orientacyjnymi ramami czasowymi.
e Mozliwos¢ uzyskania informacji, porad i wsparcia eksperckiego.

e Zgodno$¢ dziatan z miedzynarodowymi standardami praw cztowieka.
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Spétka stale monitoruje zgtaszane problemy oraz skutecznos$é dziatania kanatéw komunikacji. Wyniki
analizy zgtoszen pozwalajg na:

Identyfikacje obszaréw ryzyka i doskonalenie procedur.

Zapobieganie przysztym nieprawidtowosciom poprzez wdrazanie odpowiednich dziatan
prewencyjnych.

Zwiekszanie efektywnosci kanatow zgtoszen poprzez ich regularne usprawnianie.

Spétka doktada wszelkich staran, aby kanaty zgtaszania nieprawidtowosci byty przejrzyste i budowaty
zaufanie wsrdd zainteresowanych stron. Wszelkie zgtoszenia sg traktowane z nalezytg starannoscia, a
wyniki dziatan podejmowanych w ich ramach sg komunikowane w sposéb jasny i zgodny z zasadami
ochrony poufnosci.

Polityka ochrony sygnalistdw w Spétce zabezpiecza pracownikéw przed jakimikolwiek dziataniami
odwetowymi w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci. Ochrona ta obejmuje zaréwno sygnalistow,
jak i osoby uczestniczace w procesie wyjasniania zgtoszonych probleméw.

Spodtka Zalezna wprowadzita procedure dotyczacg sygnalistéw, nieprawidtowosci mogg by¢ zgtaszane
przez poczte, email, telefon lub osobiscie, nie istnieje dedykowane narzedzie do zgtaszania
nieprawidtowosci. Bank posiada mechanizm rozpatrywania skarg w kwestiach pracowniczych, a takze
informuje pracownikdw o mozliwosciach zgtaszania nieprawidtowosci. Kanaty te sg zgodne z prawem
pod wzgledem na zapewnienie odpowiedniej rozliczalnosci z tytutu ich uczciwego dziatania i
budowania zaufania wséréd zainteresowanych stron, ktére sg Swiadome istnienia tych kanatéw i maja
do nich dostep. Kanaty te zapewniajg jasne i znane procedury wraz z orientacyjnymi ramami
czasowymi.

S1-4 - Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych oddziatywan na wtasnych
pracownikow oraz stosowanie podejs¢ stuiqcych zarzqdzaniu istotnymi
ryzykami i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwiqgzanych z wtasnymi
pracownikami oraz skutecznos¢ tych dziatan

Spétka aktywnie dazy do zapewnienia stabilnosci zatrudnienia, oferujac pracownikom dtugoterminowe
umowy, w tym umowy na czas nieokreslony, co pozwala na unikanie krétkoterminowych zobowigzan.
Taki model zatrudnienia nie tylko wzmacnia zaangazowanie pracownikow, lecz takze sprzyja
budowaniu efektywnych zespotéw, ktdre sg podstawg sukcesu organizacji.

W trosce o dobrostan zatrudnionych Spétka promuje réwnowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym. Dodatkowo pracownicy moga korzystac¢ z réznych benefitéw. Tego rodzaju inicjatywy
majg na celu poprawe komfortu pracy oraz ogdlnego samopoczucia zatrudnionych, co w dtuzszej
perspektywie przyczynia sie do zwiekszenia ich efektywnosci i zaangazowania.

Réwnoczesnie Spotka podejmuje aktywne dziatania na rzecz réwnouprawnienia i réznorodnosci w
miejscu pracy. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na eliminowanie wszelkich form dyskryminacji. W
procesach decyzyjnych Spoétka kieruje sie wytgcznie kompetencjami pracownikéw, co gwarantuje
rowne traktowanie kazdego zatrudnionego. Dbajagc o rozwdj zatrudnionych, Spétka organizuje
szkolenia, ktére pozwalajg na podnoszenie kwalifikacji oraz umiejetnosci pracownikéw.
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Spétka przestrzega przepisdw prawa pracy, w tym zasad dotyczacych bezpieczeristwa i higieny pracy.
Wdrozone polityki i regulaminy dotyczace spraw pracowniczych sg obligatoryjne dla wszystkich
zatrudnionych, co gwarantuje jednolite standardy i przejrzystos¢ dziatan. Jesli w przysztosci pojawig sie
jakiekolwiek nieprawidtowosci, Spotka podejmie stosowne dziatania naprawcze zgodnie z przepisami
prawa pracy i innymi obowigzujgcymi regulacjami.

W trosce o ochrone pracownikéw Spétka wdrozyta regulaminy i polityki, ktére zapewniajg bezpieczne
srodowisko pracy. Dodatkowo przestrzeganie kodeksu dobrych praktyk Grupy Getin Holding stanowi
dodatkowe zabezpieczenie przed niepozgdanymi wptywami na pracownikdéw.

Spétka Zalezna stosowata szereg Srodkéw w celu zapobiegania, tagodzenia i eliminowania
negatywnego wplywu na swoich pracownikéw: poprawa warunkéw pracy, szkolenia i rozwdj
personelu, urlopy, wsparcie pracownikéw w trudnych sytuacjach. Aby wyeliminowaé¢ lub
zminimalizowad negatywne oddziatywania na wtasnych pracownikéw stosowane sg nastepujace srodki
naprawcze: poprawa warunkdéw pracy, szkolenia i rozwéj personelu, urlopy, wsparcie pracownikow w
trudnych sytuacjach. Spétka Zalezna czyni starania by pozytywnie oddziatywa¢ na wiasnych
pracownikdw poprzez tworzenie zdrowego Srodowiska pracy, wspieranie rozwoju zawodowego,
motywacja, zwiekszanie produktywnosci i lojalnosci wobec organizacji. Sledzenie skutecznosci i ocena
tych staran ma miejsce poprzez regularne ankiety i informacje zwrotne, analize efektywnosci
wykonanej pracy, analize rotacji personelu. Bank eliminuje lub ogranicza ryzyko wynikajace z jej
oddziatywania na wfasnych pracownikéw, zaleznosci od nich przez rozwdj uniwersalnosci i
wymiennosci pracownikdw oraz planowaniu rezerwy kadrowej. Skutecznosc¢ tych dziatan jest oceniana
poprzez analize realizacji kluczowych wskaznikéw efektywnosci, analize rotacji personelu oraz ankiety
pracownicze. Inwestowanie w rozwdj zawodowy i szkolenia, zapewnienie mozliwosci awansu,
poprawa warunkdow pracy, zatrzymanie pracownikdw, program uznania pracownikéw to planowane
lub prowadzone juz dziatania w celu wykorzystania istotnych mozliwosci Banku w odniesieniu do jej
wtasnych pracownikéw.

S$1-5 - Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami,
zwiekszania pozytywnych oddziatywan i zarzqdzania istotnym ryzykiem i
istotnymi mozliwosciami

Grupa aktywnie dazy do zapewnienia stabilnosci zatrudnienia. Takie podejscie nie tylko wzmacnia
zaangazowanie zatrudnionych, ale rdéwniez sprzyja budowaniu efektywnych zespotéw, ktore
przyczyniaja sie do sukcesu organizacji. Dodatkowo spétki z Grupy umozliwiajg czesciowo elastyczne
ksztattowanie miejsca wykonywania pracy, co pozwala pracownikom dostosowaé obowigzki do ich
indywidualnych potrzeb. Dzieki temu pracownicy mogg skuteczniej godzi¢ swoje zycie zawodowe i
prywatne, co pozytywnie wptywa na ich satysfakcje oraz produktywnosc.

Rownolegle z dziataniami promujacymi zdrowie Spdtka podejmuje aktywne kroki w zakresie
rownouprawnienia i réznorodnosci w miejscu pracy. Eliminowanie wszelkich form dyskryminacji,
zarowno w kwestiach awansdw, wynagrodzen, jak i podziatu obowigzkdéw, jest priorytetem polityki
pracowniczej. W procesach decyzyjnych Spoétka kieruje sie wytgcznie kompetencjami pracownikéw, co
gwarantuje uczciwe i transparentne podejscie. Tworzenie inkluzywnego srodowiska pracy wspiera
budowanie kultury wzajemnego szacunku, zaufania oraz réwnosci szans dla wszystkich zatrudnionych.

Rownouprawnienie i réznorodnosc¢ idg w parze z inwestycjg w rozwdj zawodowy pracownikow.
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Wszystkie te dziatania uzupetniane sg przez inicjatywy majgce na celu zwiekszenie pozytywnych
oddziatywan na pracownikow. Spoétka utrzymuje konkurencyjne poziomy wynagrodzen, promuje
sprawiedliwy podziat zadan, zapewnia elastycznos¢ w organizacji czasu pracy.

W celu zarzadzania ryzykiem zwigzanym z relacjami pracowniczymi Spdtka opracowata regulaminy i
polityki wewnetrzne, ktére definiujg standardy postepowania w rdzinych obszarach zarzadzania
zasobami ludzkimi. Regulacje te gwarantujg zgodnos¢ dziatan Spdtki z obowigzujgcymi przepisami
prawa pracy oraz wspierajg realizacje polityki rdwnych szans i rownego traktowania. Monitoring
realizacji polityki pracowniczej odbywa sie w sposdb ciagty, poprzez biezgcg ocene skutecznosci dziatan
i dostosowywanie ich do aktualnych potrzeb organizacji.

Cele realizowane w ramach polityki pracowniczej obejmujg eliminacje dyskryminacji w
wynagrodzeniach, zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (work-life
balance), utrzymywanie stabilnosci zatrudnienia, zgodno$¢ dziatan z przepisami prawa, zapewnienie
zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy, a takze tworzenie atmosfery sprzyjajacej dialogowi i
otwartej komunikacji. Spétka dazy do realizacji tych celéw w sposdb kompleksowy, jednoczesnie
nieustannie monitorujgc ich osiggniecie. Cho¢ wiele z tych zatozen zostato juz spetnionych, Spétka stale
koncentruje sie na utrzymaniu wysokich standarddéw i dalszym ich rozwijaniu.

Spotka Zalezna ogranicza negatywne oddziatywania na swoich pracownikéw poprzez stosowanie
szeregu Srodkéow w celu zapobiegania, tagodzenia i eliminowania negatywnego wptywu na swoich
pracownikéw: poprawa warunkow pracy, szkolenia i rozwdj personelu, urlopy, wsparcie pracownikéw
w trudnych sytuacjach, natomiast pozytywne oddziatywania zwieksza poprzez dazenie do zwiekszenia
motywacji i satysfakcji pracownikdéw. Tworzy to sprzyjajace srodowisko pracy, redukuje stres i
wypalenie zawodowe, co z kolei zwieksza produktywnosé, zaangazowanie oraz lojalnosé pracownikéw
wobec firmy. Aby spetnia¢ cele polityki pracowniczej Bank przeprowadza wdrazanie zmian w
organizacji w sposéb, ktéry nie wptywa negatywnie na pracownikéw, zapewnienie stabilnych
warunkow zatrudnienia, zagwarantowanie réwnego wynagrodzenia dla wszystkich pracownikédw
niezaleznie od pfci, $ciste przestrzeganie prawa pracy.

S$1-6 — Charakterystyka pracownikow jednostki

Grupa zatrudniata pracownikdw wytgcznie w Polsce i w Ukrainie, co sprawia, ze wiekszy podziat na
regiony geograficzne nie ma zastosowania. Zatrudnianie pracownikéw tylko w jednym kraju przez
kazda ze spétek z Grupy utatwia zarzadzanie kadrami oraz zapewnia zgodnos$¢ z przepisami prawa pracy
obowigzujgcymi na danym terytorium.

Ekwiwalent Petnego Czasu Pracy (EPC) jest kluczowym wskaznikiem, ktdry pozwala na doktadne
okreslenie zaangazowania pracownikdw w realizacje obowigzkdéw stuzbowych. W Grupie EPC jest
obliczane w oparciu o standardowy czas pracy wynoszacy 8 godzin dziennie, 40 godzin tygodniowo.
Przyktad obliczenia EPC:

e Pracownik zatrudniony na petny etat (8 godzin dziennie) = EPC 1,0.
e Pracownik pracujgcy na pét etatu (4 godziny dziennie) = EPC 0,5.

Dane dotyczgce EPC sg wykorzystywane w raportach wewnetrznych, aby lepiej zrozumieé strukture
zatrudnienia oraz efektywnos¢ alokacji zasobdw. Aktualizacja danych EPC odbywa sie na biezgco, w
zaleznosci od zmian w wymiarze czasu pracy poszczegdlnych pracownikéw.
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W okresie sprawozdawczym odnotowano dosy¢ wysokie wahania w liczbie pracownikéw. Z Grupy
odeszto 385 pracownikdw, co stanowi dos¢ wysokg zmiane w strukturze zatrudnienia. Wskaznik rotacji
pracownikéw wynidst 33,74%. Tak wysoki poziom rotacji jest dowodem na to jak duzy wptyw ma stan
wojenny w Ukrainie na dziatalno$¢ Grupy. Innymi przyczynami rotacji s3 poszukiwanie lepszej pracy,
zmiana miejsca zamieszkania, inne osobiste powody pracownikéw. Niemniej jednak Grupa stara sie o
stabilnos¢ zatrudnienia pomimo trudnej sytuacji co znajduje odzwierciedlenie w fakcie, ze wszyscy
pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace majg umowy na czas nieokreslony.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na zréznicowane formy zatrudnienia stosowane w Grupie, ktére
pozwalajg na elastyczne dopasowanie modelu wspdtpracy do specyfiki realizowanych zadan oraz
potrzeb pracownikéw. Do form zatrudnienia naleza:

e Umowa o prace — Podstawowa forma zatrudnienia w Grupie, zapewniajgca pracownikom
stabilnos¢ i petne prawa wynikajgce z Kodeksu pracy;

¢ Umowy cywilnoprawne — Pozwalajgce na duzg elastycznos¢;

e Samozatrudnienie (B2B) — Forma wspoétpracy umozliwiajgca korzystanie z wiedzy i
doswiadczenia ekspertdow zewnetrznych w ramach realizacji okreslonych ustug.

Liczba pracownikéw wedtug pfci:

Mezczyzna 268
Kobieta 873

Inna 0

Nie zgtoszono 0
Ogotem Pracownicy 1141

Liczba pracownikéw w krajach:

Polska 10

Ukraina 1131
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Pracownicy wedtug rodzaju umowy, w podziale na pte¢ (liczba osdb):

Liczba pracownikéw

873

873

828

45

268
Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony
268

Liczba pracownikdw tymczasowych

Liczba pracownikdw, ktérym nie gwarantuje sie godzin pracy
0
Liczba pracownikdw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy
256
Liczba pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy

12

* Pte¢ okreslona przez samych pracownikéw.

1141

1141

1084

57

141/170



Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

Pracownicy wedtug rodzaju umowy, w podziale na region (liczba oséb):

REGION A (Ukraina) REGION B (Polska)

Liczba pracownikow (liczba catkowita)

1131 10 1141
Liczba pracownikdw zatrudnionych na czas nieokreslony (liczba catkowita)
1131 10 1141
Liczba pracownikdw zatrudnionych na czas nieokreslony (liczba catkowita)
1131 10 1141
Liczba pracownikdw, ktorym nie gwarantuje sie godzin pracy (liczba catkowita)
0 0 0
Liczba pracownikow zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)
1080 4 1084
Liczba pracownikdw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy (liczba catkowita)

51 6 57

S1-7 - Charakterystyka osob niebedgcych pracownikami stanowigcych
wtasnych pracownikow jednostki

W zwigzku z tym, Ze niniejsze oswiadczenie dotyczace zrdwnowazonego rozwoju jest sporzgdzane po
raz pierwszy, Grupa korzysta ze zwolnienia przewidzianego w dodatku C do ESRS 1. Zgodnie z tym
przepisem, w pierwszym roku raportowania pominieto ujawnienia okreslone w ESRS S1-7 dotyczace
0s6b niebedacych pracownikami stanowigcymi wiasnych pracownikéw jednostki.

S$1-8 — Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spofecznego

W odniesieniu do ESRS S1-8, Grupa korzysta ze zwolnienia przewidzianego w dodatku C do ESRS 1, jako
Ze niniejsze oswiadczenie dotyczace zréwnowazonego rozwoju jest sporzadzane po raz pierwszy.

S$1-9 — Wskazniki roznorodnosci

Rozktad ptci w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla w Grupa wskazuje, ze 31% tej grupy stanowia
kobiety, a 69% mezczyzni. Taki rozktad pici odzwierciedla zaangazowanie Grupy w tworzenie
Srodowiska pracy, ktore wspiera roznorodnosc i rownosc szans, szczegdlnie na poziomie najwyzszego
zarzadzania. Przy definiowaniu kadry kierowniczej najwyzszego szczebla Grupa stosuje standardowg
definicje zawartg w dodatku A: Wymogi dotyczace stosowania stanowigce integralng czes¢ ESRS S1
Wiasni pracownicy. Zgodnie z tg definicjg kadra kierownicza najwyzszego szczebla obejmuje osoby
zajmujgce stanowiska znajdujgce sie na jednym lub dwdch szczeblach ponizej organéw
administrujgcych i nadzorczych. Grupa nie stosuje wtasnej, odmiennej definicji tej kategorii
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pracownikéw, co zapewnia zgodnos¢ z wymaganiami raportowymi. Taki wybér pozwala na zachowanie
przejrzystosci i poréwnywalnosci danych z innymi podmiotami.

W odniesieniu do struktury wiekowej pracownikéw, Grupa przedstawia dane, ktére obrazujg
zrdznicowanie wiekowe zatrudnionych:

e Pracownicy w wieku ponizej 30 lat: 24%
e Pracownicy w wieku 30-50 lat: 64%
e Pracownicy w wieku powyzej 50 lat: 12%

Dane te obejmujg wszystkich pracownikéw Grupy i odnoszg sie do aktualnego stanu zatrudnienia.
Struktura wiekowa zostata przygotowana zgodnie z wymogami ESRS, uwzgledniajgc podziat na trzy
przedziaty wiekowe: ponizej 30 lat, 30-50 lat oraz powyzej 50 lat. Taki podziat pozwala na doktadne
zrozumienie demografii zatrudnienia oraz wspiera procesy analizy i planowania kadrowego w Grupie.

Podkresli¢ nalezy, ze przedstawiona struktura wiekowa oraz sktad kadry kierowniczej najwyzszego
szczebla potwierdzajg, iz Grupa stara sie opiera¢ swojg dziatalnos¢ na stabilnym i doswiadczonym
zespole, jednoczesnie dostrzegajac potrzebe wspierania roznorodnosci i réwnych szans na wszystkich
szczeblach organizacyjnych.

$1-10 - Odpowiednie ptace

Wszyscy pracownicy Grupy otrzymujg wynagrodzenia zgodne z zasadg godziwej ptacy, rozumianej jako
wynagrodzenie zapewniajgce zaspokojenie podstawowych potrzeb pracownika oraz jego rodziny.
Grupa zapewnia, ze wysokos¢ wynagrodzen wszystkich pracownikdow jest rowna co najmniej
minimalnemu wynagrodzeniu za prace, ktére zostato przyjete jako krajowy wskaznik referencyjny. Nie
istniejg przypadki wynagrodzen ponizej tego wskaznika. Tym samym Grupa wypetnia swoje
zobowigzania wobec przepiséw prawa pracy oraz standardéw godziwego traktowania pracownikdw.

Oferowane wynagrodzenia uwzgledniajg krajowe warunki ekonomiczne i spoteczne, takie jak poziom
kosztéw utrzymania, Srednie wynagrodzenie w sektorze oraz lokalne realia gospodarcze. Grupa dba,
aby ptace pozwalaty pracownikom nie tylko na zaspokojenie podstawowych potrzeb, ale takze na
godne zycie, obejmujgce koszty zwigzane z mieszkaniem, wyzywieniem, edukacjg, opiekg zdrowotng
oraz oszczednosciami. Regularne analizy lokalnych i krajowych wskaznikéw ekonomicznych, takich jak
inflacja czy wzrost cen doébr podstawowych, umozliwiaja dostosowywanie poziomu pfac do
zmieniajgcych sie realiow gospodarczych. Dzieki temu Grupa zapewnia stabilnos¢ i adekwatnosc
wynagrodzen w perspektywie dtugoterminowej.

Grupa przywigzuje duzg wage do przejrzystosci i obiektywnosci w ustalaniu wynagrodzen. Kryteria te
obejmuja zakres odpowiedzialnosci, poziom kompetencji, doswiadczenie zawodowe oraz efektywnos¢
pracy. Oprécz zgodnosci z rynkowymi stawkami wynagrodzenia w Grupie sg dostosowane do
indywidualnych osiggnieé i potencjatu pracownikéw. Wszyscy pracownicy majg zapewniony réwny
dostep do mozliwosci rozwoju finansowego, co wspiera zarowno ich indywidualne potrzeby, jak i
dtugoterminowe bezpieczeristwo finansowe.

W kontekscie konkurencyjnosci na rynku pracy, Grupa oferuje wynagrodzenia rynkowe. Dziatanie to
opiera sie na regularnych analizach rynku pracy, obejmujgcych badania wynagrodzen w branzy,
regionie oraz na poziomie krajowym. Dzieki temu Grupa moze skutecznie przyciggac i utrzymywac
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wykwalifikowanych pracownikéw, jednoczesnie zachowujac elastyczno$¢ w dostosowywaniu ptac do
dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw gospodarczych.

Proces ustalania wynagrodzen uwzglednia réwniez indywidualne cechy i osiggniecia pracownikow.
Doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci oraz poziom odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i
zarzadzanie zasobami stanowig kluczowe elementy oceny. Grupa zwraca uwage takie na
zaangazowanie pracownika, rozumiane jako wktad w realizacje celdw organizacji, inicjatywe i
gotowo$é do podejmowania wyzwan. Taki system wynagradzania nie tylko motywuje pracownikéw do
dalszego rozwoju, ale takze zwieksza ich satysfakcje i zaangazowanie w prace.

Analiza wszystkich tych czynnikow odbywa sie w sposéb catosciowy, co zapewnia uczciwos$¢ i
przejrzystos¢ procesu ustalania wynagrodzen. Dzieki takiemu podejsciu Grupa osigga rdwnowage
miedzy potrzebami organizacji a oczekiwaniami pracownikow.

W Spodtce Zaleznej w sytuacjach okreslonych w Polityce wynagradzania, takich jak negatywne wyniki
finansowe, pogorszenie wskaznikéw efektywnosci, powazne naruszenia wewnetrznych regulacji lub
istotne zwiekszenie ryzyk reputacyjnych, Bank moze podja¢ decyzje o wstrzymaniu, obnizeniu lub
catkowitym anulowaniu wyptat wynagrodzenia zmiennego. Mechanizm ten dotyczy zwtaszcza kadry
kierowniczej oraz pracownikdéw o istotnym wptywie na profil ryzyka. W celu zabezpieczenia intereséw
Banku i zachowania przejrzystosci, w takich przypadkach jest prowadzona dodatkowa ocena,
uwzgledniajgca m.in. dziatania pracownika, okolicznosci zaistnienia nieprawidtowosci i faktyczny
wpltyw na wyniki dziatalnos$ci. Decyzje podejmuje sie zgodnie z procedurg okreslong w Polityce,
obejmujacg réwniez mozliwosé zadania zwrotu juz wypfaconego wynagrodzenia zmiennego w
przypadku stwierdzenia powaznych naruszen.

Zgodnie z Polityka wynagradzania, Bank sporzgdza coroczny raport dotyczacy wynagrodzen cztonkéw
organdw zarzadzajacych oraz oséb kluczowych (o istotnym wptywie na profil ryzyka). Dokument ten
uwzglednia informacje o wysokosci statych i zmiennych elementéw wynagrodzenia, warunkach
przyznania bonuséw, a takie o ewentualnych redukcjach czy odroczeniach wyptat. Raport jest
zatwierdzany przez witasciwe organy korporacyjne i publikowany w terminie 15 dni roboczych od
momentu jego akceptacji, co zapewnia przejrzystos¢ i mozliwos¢ weryfikacji prowadzonej polityki
ptacowej. Dzieki temu interesariusze mogg uzyskac¢ petny obraz struktury i zasad ksztattowania
wynagrodzen w Banku, a takie upewni¢ sie, ze sg one zgodne z przyjetymi standardami oraz
obowigzujgcymi przepisami.

S1-11 - Ochrona socjalna

W odniesieniu do ESRS S1-11, Grupa korzysta ze zwolnienia przewidzianego w dodatku C do ESRS 1,
jako ze niniejsze oswiadczenie dotyczgce zrGwnowazonego rozwoju jest sporzadzane po raz pierwszy.

S1-12 - Osoby z niepetnosprawnosciami

W odniesieniu do ESRS S1-12, Grupa korzysta ze zwolnienia przewidzianego w dodatku C do ESRS 1,
jako ze niniejsze oswiadczenie dotyczace zréwnowazonego rozwoju jest sporzgdzane po raz pierwszy.
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S1-13 - WskazZniki dotyczqgce szkolen i rozwoju umiejetnosci

W odniesieniu do ESRS S1-13, Grupa korzysta ze zwolnienia przewidzianego w dodatku C do ESRS 1,
jako ze niniejsze oswiadczenie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju jest sporzadzane po raz pierwszy

S1-14 — WskazZniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Wszyscy pracownicy Grupy sg objeci systemem zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, ktory
zostat opracowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz krajowymi wytycznymi w zakresie
BHP. System ten ma na celu zapewnienie bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy oraz eliminacje
potencjalnych zagrozen.

Zgodnie z przepisami przejSciowymi (dodatek C do ESRS 1), Grupa nie ujawnia w pierwszym roku
danych liczbowych dotyczacych wypadkow przy pracy, przypadkéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z
pracg ani liczby dni niezdolnosci do pracy.

$1-15 — WskazZniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

W odniesieniu do ESRS S1-15, Grupa korzysta ze zwolnienia przewidzianego w dodatku C do ESRS 1,
jako ze niniejsze oswiadczenie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju jest sporzgdzane po raz pierwszy.

$1-16 — Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

Luka ptacowa miedzy kobietamii mezczyznamiw Grupie, zdefiniowana jako réznica Sredniego poziomu
wynagrodzenia miedzy pracownikami ptci zenskiej i meskiej, wyrazona jako odsetek S$redniego
poziomu wynagrodzenia pracownikdw ptci meskiej, wynosi 63,21%. Roczne catkowite wynagrodzenie
najlepiej zarabiajagcej osoby do mediany catkowitego rocznego wynagrodzenia wszystkich
pracownikow (z wyjatkiem tej najlepiej zarabiajgcej osoby) wynosi 20,9.

S$1-17 - Incydenty, skargi i powazne oddziatywania na przestrzeganie praw
cztowieka

W Grupie w raportowanym okresie nie dochodzito do incydentéw lub skarg zwigzanych z praca ani
powaznych oddziatywan na przestrzeganie praw cztowieka ws$réd wiasnych pracownikéw. Nie
odnotowano réowniez zadnych zwigzanych z tym istotnych grzywien, sankcji czy odszkodowan. Grupa
potwierdza, ze nie wystapity przypadki dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, pochodzenie rasowe lub
etniczne, narodowosc, religie, wyznanie, niepetnosprawnos¢, wiek, orientacje seksualng ani inne
istotne formy dyskryminacji. Réwnoczesnie nie zgtoszono przypadkéow molestowania, zaréwno za
posrednictwem wewnetrznych kanatéw zgtaszania, jak i innych mechanizméw. W analizowanym
okresie nie byty podejmowane dziatania prawne ani nie natozono grzywien, kar czy odszkodowan
zwigzanych z naruszeniami praw cztowieka w organizacji.

Nie miaty rowniez miejsca powazne incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka, takie jak
przypadki pracy przymusowej, handlu ludZzmi czy pracy dzieci.

145/170



Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

4.2. Pracownicy w taiicuchu wartosci (ESRS S2)

SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

Strategia i model biznesowy spétek z Grupy sg wytaczng odpowiedzialnoscig Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej, a w przypadku Banku réwniez kierownikéw jednostek, ktére w petni zarzadzajg tymi
obszarami i podejmujg zwigzane z nimi decyzje. Pracownicy oraz inne zainteresowane strony, takie jak
klienci, dostawcy czy spotecznosci lokalne, nie majg bezposredniego wptywu na ksztattowanie strategii
ani modelu biznesowego spétek z Grupy. Zainteresowane strony zostaty szczegétowo opisane w innych
czesciach raportu, w tym w sekcji dotyczgcej taricucha wartosci oraz w opisach struktury Zarzadu i Rady
Nadzorczej.

Pomimo braku bezposredniego wptywu zainteresowanych stron na strategie i model biznesowy, opinie
i potrzeby interesariuszy sg monitorowane i uwzgledniane w procesach operacyjnych Grupy. Mogg oni
rowniez proponowac warianty rozwoju i zmiany do obowigzujace] strategii. Monitorowanie to
obejmuje miedzy innymi analize opinii i intereséw pracownikdéw, klientéw, partneréow biznesowych
oraz spotecznosci lokalnych poprzez dostepne kanaty komunikacji i analizy rynkowe. Uwagi i potrzeby
interesariuszy sg brane pod uwage w ocenie ryzyk oraz planowaniu operacyjnym, szczegdlnie w
kontekscie zgodnosci z regulacjami prawnymi i oczekiwaniami spotecznymi. Dziatania wynikajace z
analizy intereséw interesariuszy dotyczg gtéwnie obszaréw takich jak zréwnowazony rozwdj,
przestrzeganie praw cztowieka i odpowiedzialnosé spoteczna.

SBM-3 - Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiqzki
ze strategiq i z modelem biznesowym

Spétka jako podmiot holdingowy dziata w modelu funkcjonalnym, petnigc role centrum zarzadzania i
koordynacji strategicznej dla Grupy Kapitatowej. Strategia Spoétki koncentruje sie na zwiekszaniu
wartosci podmiotéw zaleznych poprzez efektywne zarzadzanie, optymalizacje proceséw oraz
implementacje najlepszych praktyk zarzgdzania. Model biznesowy opiera sie na zapewnianiu spétkom
zaleznym wsparcia w kluczowych obszarach, takich jak zarzadzanie ryzykiem, finanse, marketing i
zasoby ludzkie, co pozwala na osigganie synergii operacyjnych i dtugoterminowej wartosci dla
akcjonariuszy.

Kluczowe ustugi i towary

Grupa korzysta z ustug najmu i utrzymania powierzchni biurowej i lokali, prawnych, doradczych,
konsultingowych, telekomunikacyjnych, marketingowych, internetowych, utrzymania
oprogramowania oraz szeroko pojetych ustug outsourcingowych, ktére sg niezbedne do realizacji jej
celéw strategicznych i operacyjnych. Kluczowe towary nabywane przez Spétke to artykuty biurowe,
sprzet biurowy oraz komputerowy wspierajgce codzienng dziatalno$¢ operacyjng i administracyjna,
oprogramowanie. Ustugi te oraz towary umozliwiajg efektywne zarzadzanie Grupg, w tym realizacje
inwestycji i nadzdr nad spétkami zaleznymi.

Ustugi, takie jak, wynajem i utrzymanie biur i lokali, ustugi telekomunikacyjne i internetowe,
utrzymanie i zakup oprogramowania, obstuga prawna, ksiegowo-finansowa, kadrowa, doradcza s3
kluczowe dla funkcjonowania Grupy i stanowig podstawe jej dziatalnosci. W przypadku braku dostepu
do tych ustug Spdétka mogtaby utraci¢ zdolnos¢ do zarzadzania i nadzoru, co skutkowatoby powaznymi
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ryzykami operacyjnymi i finansowymi. Wszystkie wymienione towary i ustugi sg istotne dla
zapewnienia nieprzerwanej dziatalnosci w srednio- i dlugoterminowej perspektywie.

W przypadku braku potrzebnych ustug i towaréw Bank moze napotkac ryzyka technologiczne oraz
ryzyka zwigzane z bezpieczeinstwem informacji z powodu braku inwestycji w aktualizacje i wsparcie
oprogramowania, aktualizacje serwerdéw, sprzetu telekomunikacyjnego i komputerowego. Bank moze
utraci¢ mozliwos¢ prowadzenia swojej podstawowej dziatalnosci z powodu braku wydatkéw na
wynajem i eksploatacje pomieszczenn Banku, zakup towardw gospodarczych i ustug, wydatkdw na
ustugi konsultingowe, wydatkéw na marketing i reklame itd.

Relacje z dostawcami

Spotka wspodtpracuje z dostawcami ustug finansowych, prawnych, notarialnych, ttumaczeniowych,
doradczych, IT oraz logistycznych, kierujac sie zasadami odpowiedzialnego zarzgdzania. Spétka ktadzie
nacisk na profesjonalizm i przestrzeganie norm spotecznych podczas takich kontaktow.

W ramach swoich dziata Spétka przestrzega przyjetych polityk w zakresie ochrony praw cztowieka
oraz srodowiska, ktore sg integralng czescig jej strategii zréwnowazonego rozwoju.

Bank wspdtpracuje z pracownikami dostawcow w zakresie wspotpracy biznesowej: zawieranie umow,
podpisywanie protokotéw wykonanych prac i ustug itp., jednak nie ma na pracownikéw dostawcow
wymiernego wptywu. Nie ma wptywu na traktowanie pracownikéw swoich dostawcow.

Bank stawia wymagania swoim dostawcom wobec ich pracownikéow — jesli firma jest dostawca
licencjonowanych produktéw/ustug (np. IT, ustugi audytorskie, ustugi prawne itp.), to wymaganie
wobec dostawcy to posiadanie w swoim zespole odpowiednio certyfikowanego personelu o
wymaganej kwalifikacji.

W Banku obowigzujg procedury, na podstawie ktérych dokonywane sg zakupy towardéw i ustug oraz
wybierani dostawcy. Gtéwna cze$¢ dostawcdw wybierana jest w ramach przetargéw lub poprzez
poréwnanie konkurencyjnych cen. Podczas wyboru dostawcéw nie sg brane pod uwage ich polityki
pracownicze.

Istotne oddziatywania, ryzyka i mozliwosci

W wyniku przeprowadzonej analizy istotnosci Grupa nie zidentyfikowata znaczacych rzeczywistych ani
potencjalnych oddziatywan, ryzyk ani mozliwosci zwigzanych z kwestiami zréwnowazonego rozwoju,
ktore wptywatyby na realizowang strategie lub model biznesowy. W zwigzku z tym niniejszy raport nie
zawiera szczegétowych ujawnien w zakresie SBM-3.

S$2-1 - Polityki zwigzane z osobami

1. Ogodlne zobowigzania w zakresie praw cztowieka

Spétka deklaruje przestrzeganie powszechnie uznanych praw cztowieka, w tym tych okreslonych w
Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, Deklaracji MOP dotyczacej podstawowych zasad i praw w
pracy oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych. Zobowigzania te obejmuija:

e Poszanowanie godnosci i rownego traktowania wszystkich oséb wykonujacych prace w
tancuchu wartosci.

e Zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy.
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e Podejmowanie dziatann majacych na celu eliminacje pracy dzieci, handlu ludZmi oraz pracy
przymusowej lub obowigzkowej.

e Dbatos¢ o transparentnos¢ i uczciwo$é¢ w relacjach z dostawcami oraz innymi partnerami
biznesowymi.

2. Zakres polityki

Polityka obejmuje wtasnych pracownikéw Spétki oraz, w stosownych przypadkach, osoby wykonujgce
prace w tancuchu wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu, takie jak:

e Dostawcy ustug prawnych, doradczych, outsourcingowych i logistycznych.

e Pracownicy odpowiedzialni za realizacje zaméwien, dostawy i inne kluczowe procesy
operacyjne.

Spétka wdraza polityki w ramach swoich dziatan zréwnowazonego rozwoju, koncentrujgc sie na
przestrzeganiu standarddéw etycznych i spotecznych przez dostawcdw. Mimo ze nie posiada odrebnego
kodeksu postepowania dostawcdéw, w procesie wyboru preferuje partnerdw spetniajgcych analogiczne
standardy.

3. Zgodnosc¢ z miedzynarodowymi wytycznymi

Polityka Spétki jest zgodna z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka, w tym z zasadami
wynikajgcymi z:

e Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka.

e Miedzynarodowych paktéw dotyczacych praw obywatelskich, politycznych oraz
gospodarczych, spotecznych i kulturalnych.

e Deklaracji MOP oraz podstawowych konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Spétka regularnie weryfikuje, czy dostawcy przestrzegajg wyzej wymienionych standardéw, a w
przypadku powziecia informacji o naruszeniach podejmuje dziatania majace na celu wyjasnienie
sytuacji lub zakonczenie wspétpracy.

4. Procesy monitorowania i remediacji
Aby zapewni¢ przestrzeganie przyjetych polityk:

e Monitorowanie: O ile to mozliwe Spétka weryfikuje dostawcéw w procesie kwalifikacji,
analizujac ich polityki i podejscie do praw cztowieka oraz warunkéw pracy. Dziatania te
obejmujg réwniez przeglad zapisow umownych pod katem zgodnosci z zasadami ESG.

e Mechanizmy zgtaszania: Spétka umozliwia zgtaszanie potencjalnych naruszen praw cztowieka
za posrednictwem kanatéw komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.

5. Dziatania wspierajgce zrownowazony rozwgj
Spdétka angazuje sie w promocje standardéw ESG w catej Grupie Kapitatowej, wdrazajac:
e Regularne przeglady polityk pod katem ich zgodnosci z miedzynarodowymi standardami.

e Promowanie najlepszych praktyk w fancuchu wartosci, takich jak eliminacja niepewnego
zatrudnienia czy zapewnienie uczciwych warunkdw pracy.

6. Przypadki naruszen w faricuchu wartosci
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W raportowanym okresie Spdtka nie odnotowata przypadkdw nieprzestrzegania Wytycznych ONZ,
Deklaracji MOP czy Wytycznych OECD w swoich dziataniach lub u swoich dostawcéw. Wszelkie
wspotprace z kontrahentami przebiegaty zgodnie z zawartymi umowami, a przestrzeganie standardéw
etycznych i prawnych byfo na biezgco monitorowane.

7. Komunikacja polityki
Spétka przekazuje informacje o swojej polityce:
o Wewnetrznie: poprzez szkolenia, biuletyny i komunikacje bezposredniag z pracownikami.

e Zewnetrznie: poprzez zapisy w umowach z dostawcami oraz publikowanie kluczowych
informacji w raportach ESG i na stronie internetowe;j.

8. Planowane dziatania

Spotka planuje dalsze rozwijanie polityki w zakresie praw cztowieka, w tym wzmocnienie dziatan
edukacyjnych w zakresie zréwnowazonego rozwoju i praw cztowieka.

Nastepujace zobowigzania w zakresie praw cztowieka dotyczg Banku:
e Zobowigzanie do poszanowania praw cztowieka,
e Zobowigzanie do ochrony praw cztowieka,
e Zobowigzanie do zapewnienia realizacji praw cztowieka.
Dotyczg one réwniez dostawcow i klientéw Banku.

Bank stosuje powszechnie akceptowane standardy technologicznej i operacyjnej ochrony informacji
oraz danych osobowych przed ich utratg, niewtasciwym uzyciem, zmiang lub zniszczeniem, a takze
zapewnia zastosowanie wszystkich odpowiednich zobowigzan w zakresie ochrony poufnosci oraz
technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczeristwa w celu zapobiegania nieautoryzowanemu lub
nielegalnemu ujawnieniu lub przetwarzaniu tych informacji i danych, ich przypadkowej utracie,
zniszczeniu lub uszkodzeniu.

Bank nie posiadat kodeksu postepowan dostawcéw, ale zatwierdzit szereg standarddw obstugi klienta.

W Banku lub u jego dostawcéw i jego odbiorcéw nie odnotowano przypadkéw nieprzestrzegania
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy
dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
miedzynarodowych, ktére dotyczg oséb wykonujgcych prace w tancuchu wartosci.

5$2-2 — Procesy wspoipracy z osobami wykonujgcym prace w tancuchu wartosci
w zakresie oddziatywan

Wspotpraca z osobami wykonujacymi prace w tancuchu wartosci w zakresie oddziatywan

Spétka wspotpracuje z dostawcami ustug profesjonalnych oraz instytucjonalnych, w tym m.in.
notariuszami, ttumaczami przysiegtymi, kancelariami prawnymi, a takze instytucjami rynku
kapitatowego, takimi jak GPW, KNF czy KDPW

Wspdtpraca z dostawcami nie jest obecnie powigzana z procesem systematycznego monitorowania
oddziatywan spotecznych ani z mechanizmami oceny wptywu na prawa cztowieka.
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Osoby odpowiedzialne za wspétprace

Prezes Zarzadu jest najwyzszym stanowiskiem odpowiedzialnym za zapewnienie wspétpracy z
dostawcami i ich pracownikami. W procesach podpisywania umoéw, sktadania zamdwien czy
wykonywania umoéw uczestniczg osoby bezposrednio zaangazowane w te dziatania w ramach swoich
kompetencji.

Ocena skutecznosci wspotpracy

Spotka nie prowadzi obecnie sformalizowanej oceny skutecznosci wspdtpracy z dostawcami w
konteksécie zarzadzania oddziatywaniami spotecznymi i sSrodowiskowymi. Dotychczas nie wystgpity
sytuacje wymagajgce podejmowania dziatan korygujacych. W przypadku zaistnienia nieprawidtowosci,
mozliwe dziatania obejmujg m.in.:

e zgfaszanie zastrzezen do jakosci $wiadczonych ustug,

e renegocjacje warunkédw umowy lub zakresu ustug,

e w skrajnych przypadkach — rozwigzanie wspétpracy.
Umowy ramowe i alternatywne mechanizmy wspétpracy

Spétka nie zawierata uméw ramowych na szczeblu swiatowym ani porozumien z globalnymi
federacjami zwigzkéw zawodowych dotyczgcych poszanowania praw cztowieka w taricuchu wartosci.
Wspodtpraca z dostawcami i ich przedstawicielami ogranicza sie do warunkéw ustalonych w umowach
oraz w ramach zamédwien.

Odwotanie do ESRS S1

Spétka opisata procesy wspodtpracy z pracownikami i ich przedstawicielami w ujawnieniach ESRS S1.
Dotyczy to réwniez konsultacji i interakcji w zakresie przestrzegania praw cztowieka oraz zarzadzania
istotnymi oddziatywaniami.

Bank nie posiada umoéw ramowych na szczeblu Swiatowym lub porozumien, ktére zawart ze
Swiatowymi federacjami zwigzkéw zawodowych, dotyczacych poszanowania praw cztowieka
pracownikdow w fancuchu wartosci, w tym ich prawa do rokowan zbiorowych.

S$2-3 — Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania
problemow przez pracownikow w tancuchu wartosci

Spétka wdrozyta Polityke Przeciwdziatania Naduzyciom w Grupie Getin Holding oraz procedure
ochrony sygnalistow, zapewniajgce formalne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci oraz ochrone oséb
korzystajacych z tych mechanizmoéw przed dziataniami odwetowymi.

1. Procesy remediacji i wspétpracy w celu niwelowania negatywnych oddziatywan

Spoétka wdrozyta Polityke Przeciwdziatania Naduzyciom w Grupie Getin Holding oraz procedure
ochrony sygnalistow, ktéra obejmuje mechanizmy umozliwiajagce zgtaszanie nieprawidtowosci i
rozwigzywanie problemdw. Procedura ta zaktada:

e Ochrone oséb zgtaszajgcych przed dziataniami odwetowymi, zapewniajgc petng poufnosc
procesu i zgodnos$¢ z przepisami prawa.
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e Rozpatrywanie zgtoszen w sposdb transparentny i zgodny z obowigzujgcymi procedurami, z
uwzglednieniem orientacyjnych ram czasowych na ich rozpatrzenie.

2. Ocena skutecznosci kanatéw i monitorowanie zgtaszanych probleméw

W okresie sprawozdawczym Spétka nie odnotowata zgtoszeh dotyczacych rzeczywistych Ilub
potencjalnych negatywnych oddziatywan w ramach mechanizméw przewidzianych dla oséb
pracujgcych w faricuchu wartosci.

3. Zasady ochrony oséb zgtaszajacych
W ramach polityki ochrony sygnalistéw Spétka:

e Gwarantuje anonimowos¢ zgtoszen oraz poufnos¢ catego procesu, co umozliwia bezpieczne
zgtaszanie probleméw bez obawy przed dziataniami odwetowymi.

e Zapewnia jasne procedury zgtaszania, ktére sg zrozumiate i dostepne dla wszystkich stron w
tancuchu wartosci.

e Oferuje dostep do zrédet informacji, porad i wiedzy fachowej dla zgtaszajgcych
nieprawidfowosci.

4. Dziatania wspierajgce dostepnosc kanatéw w tancuchu wartosci

Spétka na stronie internetowej zamiescita informacje z zakresu ochrony sygnalistéw i uruchomita kanat
komunikacji zapewniajgcy anonimowos¢.

5. Swiadomos¢ i zaufanie do kanatéw zgtaszania probleméw

Dzieki przejrzystym procedurom i ochronie oséb zgtaszajacych, Spdtka buduje zaufanie do swoich
kanatéw oraz promuje kulture otwartosci i odpowiedzialnosci spotecznej.

6. Podsumowanie

Spétka, mimo ze do tej pory nie odnotowano zgtoszerr w ramach wdrozonych procedur, zapewnia
swoim kontrahentom i ich pracownikom skuteczne kanaty zgtaszania problemdéw oraz wsparcie w
zakresie przestrzegania standardéw etycznych i spotecznych. Dzieki wdrozonym procedurom ochrony
sygnalistéw oraz transparentnemu podejsciu do zarzadzania oddziatywaniami w taricuchu wartosci,
Spétka minimalizuje ryzyko zwigzane z negatywnymi oddziatywaniami, jednoczesnie wspierajac
realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju.

$2-4 — Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych oddziatywan na osoby
wykonujqce prace w tancuchu wartosci oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych
zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci
zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w ftancuchu wartosci oraz
skutecznosc tych dziatan

1. Zapobieganie i fagodzenie negatywnych oddziatywan

Spoétka uznaje, ze podstawowa odpowiedzialno$¢ za zapobieganie negatywnym oddziatywaniom na
pracownikéw w taficuchu wartosci spoczywa na ich pracodawcach. Jednoczes$nie podejmuje dziatania
wspierajgce minimalizowanie ryzyk zwigzanych z istotnymi oddziatywaniami, w tym:
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e Monitorowanie przestrzegania standardéw etycznych i praw cztowieka: O ile to mozliwe
Spoétka uwzglednia posiadanie przez dostawcdw polityk dotyczacych poszanowania praw
cztowieka przy wyborze dostawcy.

e Egzekwowanie odpowiedzialnosci dostawcow: W przypadku powziecia informacji o
naruszeniach standardéw etycznych lub praw pracowniczych, Spotka dopuszcza mozliwosé
rozwigzania wspétpracy.

2. Zarzadzanie ryzykiem i wykorzystywanie mozliwosci
Spétka identyfikuje kluczowe ryzyka i mozliwosci zwigzane z pracownikami w faricuchu wartosci:

e Ryzyka: Mozliwosé wystgpienia negatywnych oddziatywan, takich jak naruszenia praw
pracowniczych, co mogtoby wptyna¢ na reputacje i relacje biznesowe Spétki.

e Mozliwosci: Budowanie pozytywnego wizerunku jako podmiotu wspierajgcego
zrbwnowazony rozwdOj oraz promujgcego przestrzeganie praw cztowieka w relacjach
biznesowych.

3. Srodki naprawcze i wsparcie wspétpracy

Spétka posiada procedury zarzadzania nieprawidtowosciami w relacjach z kontrahentami,
przewidujgce mozliwos¢ korekty warunkow wspotpracy w drodze dialogu oraz — w przypadkach
razacych naruszen — zakonAczenia wspodtpracy z odpowiednim uzasadnieniem. W okresie
sprawozdawczym nie wystgpity sytuacje wymagajgce zastosowania tych srodkow.

4. Uwzglednianie dobra pracownikéw w decyzjach biznesowych

Spétka podejmuje kroki majace na celu minimalizowanie negatywnych skutkéw decyzji biznesowych
na pracownikéw w taricuchu wartosci, w tym:

e Woczesne informowanie dostawcédw o mozliwych zmianach warunkéw wspétpracy.

e Analize potencjalnego wptywu zakonczenia wspodtpracy na stabilno$¢ zatrudnienia w faricuchu
wartosci.

5. Monitorowanie skutecznosci dziatan

Spétka planuje wdrozy¢ dziatania w zakresie monitorowania skutecznosci zarzadzania
oddziatywaniami, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi.
6. Cele na przysztosc

W ramach dziatan dtugoterminowych Spétka planuje utrzymywaé transparentne relacje z
kontrahentami, promujgc odpowiedzialne zarzadzanie w faricuchu wartosci.

Spétka Zalezna nie podejmowata zadnych dziatan naprawczych wobec pracownikéw w tfaricuchu
wartosci, nie prowadzi dziatan ani nie podejmuje inicjatywy by zapewni¢ pozytywny wplyw na
pracownikdw swoich dostawcow oraz odbiorcow. Nie dochodzito do naruszen praw cztowieka
pracownikéw dostawcow oraz odbiorcéw Banku.

152/170



Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

$2-5 — Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami,
zwiekszania pozytywnych oddziatywan i zarzqdzania istotnym ryzykiem i
istotnymi mozliwosciami
1. Cele zwigzane z wiasnymi pracownikami
Spétka okreslita ciggte cele dla wtasnych pracownikéw, w tym:

e Zapewnienie petnego wykorzystywania urlopu wypoczynkowego,

e Ergonomiczne warunki pracy,

e Zapobieganie chorobom zawodowym i wypadkom w pracy.

Cele te beda monitorowane na biezgco, z uwzglednieniem okresowych przegladow i dziatan
korygujacych w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci.

2. Zarzadzanie ryzykiem i wykorzystywanie mozliwosci

e Ryzyka: Brak wdrozenia odpowiednich standardow przez dostawcéw moze wptyngé na
reputacje Spotki i prowadzi¢ do zaktécen w taricuchu dostaw.

e Moizliwosci: Zwiekszenie pozytywnego wizerunku Spétki jako partnera wspierajgcego
zrownowazony rozwoj i przestrzeganie praw cztowieka w relacjach biznesowych.

3. Monitorowanie skutecznosci

Spoétka planuje wprowadzenie wskaznikdw monitorujgcych realizacje celéw, takich jak:
e Liczba podpisanych umdéw z klauzulami dotyczacymi praw pracowniczych,

4. Raportowanie i cele na przysztosc

Spétka zobowigzuje sie do corocznego raportowania postepdw w realizacji celéw oraz
dostosowywania ich w miare zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i regulacyjnych.

Spotka Zalezna nie obrata zadnych celéw dotyczacych:
a) zmniejszenia negatywnych oddziatywan na pracownikéw dostawcéw i odbiorcow; lub
b) zwiekszenia pozytywnych oddziatywan na pracownikéw dostawcow i odbiorcéw; lub

c) zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciami w odniesieniu do pracownikdw dostawcéw
i odbiorcow.

4.3. Dotkniete spotecznosci (ESRS S3)

Zgodnie z wyzej zamieszczonymi informacjami wymag S3 nie jest dla Grupy istotny.

4.4. Konsumenciiuzytkownicy koncowi (ESRS S4)

SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron

W ramach Grupy, w tym Banku prowadzgcego dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie, za kluczowych
interesariuszy uznaje sie przede wszystkim klientéw indywidualnych — konsumentow i gospodarstwa
domowe, z uwagi na istotne oddziatywanie wynikajgce z profilu dziatalnosci (gtéwnie kredyty
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konsumenckie i gotéwkowe). Do grona interesariuszy o istotnym znaczeniu zaliczane sg rowniez
organizacje branzowe, instytucje nadzoru finansowego. Grupa nie posiada sformalizowanego procesu
identyfikacji interesariuszy, niemniej w praktyce Bank wykorzystuje metody segmentacji klientéw (np.
wedtug rodzaju produktéw kredytowych) oraz analize ryzyka klienta. Ponadto, w codziennej
dziatalnosci Bank stosuje zasady zawarte w Kodeksie Etyki AT ,Idea Bank” (m.in. rowne traktowanie
klientow, dbatos¢ o jakos¢ obstugi), co czesciowo =zastepuje brak wyodrebnionej polityki
konsumenckiej.

Zaangazowanie interesariuszy odbywa sie gtéwnie w formie reaktywnej. Bank prowadzi infolinie
obstugujaca zapytania oraz reklamacje, a takze okazjonalnie wykorzystuje ankiety satysfakcji. Celem
wspotpracy z interesariuszami jest przede wszystkim usprawnienie jakosci obstugi, monitorowanie
poziomu zadowolenia klientéw, a takie dostosowywanie procedur operacyjnych i warunkéw
ofertowych. Opinie klientow wykorzystywane sg w procesach decyzyjnych — przyktadem jest
uproszczenie formularzy wnioskéw kredytowych oraz rozszerzenie mozliwosci sktadania wnioskéw
online, w odpowiedzi na zgtaszane problemy z czasem obstugi w oddziatach. Chociaz Grupa nie
prowadzi dziatalnosci operacyjnej na terenie Polski, monitoruje wyniki finansowe i ryzyka reputacyjne
zwigzane z relacjami z klientami. W sSwietle wewnetrznej ,Procedury Rozpatrywania Wnioskéw
Obywateli i Oséb Prawnych” (zwanej dalej Procedurg Reklamacyjng), informacije o liczbie skarg, czasie
rozpatrywania reklamacji oraz wynikach badan satysfakcji sg przekazywane do Spoétki w ramach
raportow okresowych (gtéwnie poétrocznych i rocznych). Dotychczas brakuje formalnych, kwartalnych
raportéw dotyczgcych szczegétowych opinii konsumentéw oraz procesdw integracji tych danych z
planami strategicznymi Grupy. Dotychczas opinie interesariuszy wptywaty gtéwnie na usprawnienia
proceduralne (np. uproszczenie dokumentdéw, poprawa dostepnosci kanatow online). Spotka Zalezna
nie prowadzi formalnej analizy wptywu modelu biznesowego na prawa konsumentéw ani nie wdrozyta
osobnej polityki ESG odnoszacej sie do ochrony praw cztowieka lub konsumenckich. W codziennych
dziataniach Bank — zgodnie z Kodeksem Etyki — zobowigzuje sie jednak do przestrzegania
podstawowych praw konsumenckich i niepodejmowania dziatan dyskryminacyjnych, a takze stosuje
sie do lokalnych przepiséw z zakresu ochrony konsumentow (np. przepiséw o przejrzystosci warunkéw
kredytowych i RRSO).

SBM-3 - Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiqzki
ze strategiq i z modelem biznesowym

W dziatalnosci Grupy, istotne oddziatywania na konsumentéw wynikajg gtownie z oferty kredytowej
Banku na Ukrainie, ktéra obejmuje kredyty konsumenckie i operacyjne. Kluczowe ryzyka
zidentyfikowane na etapie analizy dziatalnosci to nadmierne zadtuzanie sie klientdow, brak petnego
zrozumienia warunkéw umow kredytowych oraz mozliwosé stosowania nieuczciwych praktyk
sprzedazowych.

Strategia Banku nie zostata dotad istotnie zmodyfikowana w odpowiedzi na zidentyfikowane
oddziatywania. Niemniej, planowane s3g dziatania majgce na celu poprawe edukacji finansowej
klientow, m.in. poprzez udostepnianie dodatkowych materiatéw informacyjnych oraz uproszczonych
formularzy. Wprowadzenie takich dziatart ma charakter prewencyjny i jest uzaleznione od dostepnych
zasobow.

Zidentyfikowane negatywne oddziatywania wynikajg wprost z modelu biznesowego opartego na
wysokiej dostepnosci kredytow. Dziatania sprzedazowe i marketingowe ukierunkowane sg na klientow
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indywidualnych, co moze zwiekszaé ryzyko nadmiernego zadtuzenia, zwtaszcza w grupach o nizszej
odpornosci ekonomicznej. Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze produkty kredytowe mogg generowacd
rowniez pozytywne efekty spoteczne, umozliwiajgc poprawiajgc jakosé zycia lub ptynnosé
przedsiebiorstw.

Spodtka Zalezna dostrzega potencjalne ryzyka prawne, regulacyjne i reputacyjne zwigzane z relacjami z
konsumentami — w tym mozliwos¢ sporéw sgdowych oraz utraty zaufania w przypadku niewtasciwej
obstugi lub braku przejrzystosci. Kodeks Etyki Banku zawiera postanowienia dotyczace unikania
zachowan nieetycznych oraz wskazuje obowigzek zgtaszania potencjalnych nieprawidtowosci. Brak
wdrozonej analizy scenariuszowej (,,what-if”) ogranicza obecnie mozliwo$¢ oceny odpornosci modelu
biznesowego na pogorszenie sytuacji klientébw w szerszym horyzoncie czasowym (np. kryzys
gospodarczy, zmiana otoczenia regulacyjnego).

S$4-1 - Polityki zwiqzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Ogodlna charakterystyka polityk i zobowigzan

Na dzien sporzgdzenia niniejszego raportu, Spoétka Zalezna nie posiada wyodrebnionej polityki
dotyczacej konsumentow i uzytkownikéw koricowych. Obowigzujace zasady w tym zakresie wynikaja
z lokalnych regulacji prawa bankowego oraz prawa konsumenckiego obowigzujgcego na Ukrainie. W
strukturze Grupy funkcjonujg jednak dokumenty takie jak Kodeks Etyki (Zachowania) AT ,Idea Bank”,
Polityka Zapobiegania Konfliktom Intereséw oraz Procedura Reklamacyjna, ktére czesciowo
uzupetniajg luke po braku wyodrebnionej polityki ESG. Brak jest formalnych dokumentéw ESG takich
jak Polityka Ochrony Konsumentdéw, Deklaracja zgodnosci z Wytycznymi ONZ czy wytyczne OECD w
zakresie biznesu i praw cztowieka.

W praktyce Bank stosuje zasady etycznej sprzedazy i przejrzystosci dokumentdéw, prowadzi procedury
reklamacyjne oraz przeprowadza wewnetrzne audyty zgodnosci — co czeSciowo wypetnia brak polityki
ochrony konsumentéow w sensie stricte ESG. Obowigzujgcy Kodeks Etyki obejmuje réwniez ogdlne
zasady komunikacji z klientem. Procedury sprzedazy i informowania klientdw dostosowane s3 do
obowigzujgcych przepisdw prawa, lecz nie uwzgledniajg formalnego podziatu klientéw na grupy
wrazliwe (np. seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, dzieci).

Due diligence i srodki naprawcze

Bank wdrozyt procedury oceny zdolnosci kredytowej klientéw oraz kontroli zgodnosci z wymogami
informacyjnymi. Kierownictwo Banku (na podstawie Kodeksu Etyki) jest zobowigzane do biezgcego
przeciwdziatania wszelkim potencjalnym konfliktom intereséw. W przypadku skarg lub potencjalnych
szkdd, stosowane s3 mechanizmy reklamacyjne oraz mediacyjne, zgodnie z Procedurg Reklamacyjna.

Komunikacja i wdrazanie polityk

Zasady dotyczace relacji z konsumentami sg wdrazane poprzez obowigzkowe szkolenia personelu
placowek w zakresie przepisdw prawa bankowego i obstugi reklamacji. Klienci informowani sg o swoich
prawach za posrednictwem broszur, regulamindw oraz strony internetowej — materiaty sg dostepne w
jezyku ukrainskim, a ich forma dostosowana do potrzeb klientéw (duzy druk, wersje uproszczone,
przystosowanie placowek do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami). Bank posiada réowniez
,Standardy obstugi klientéw o ograniczonej sprawnosci ruchowej”, ktére regulujg m.in. dostepnosc
placowek.
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Brakuje jednak polityki informacyjnej ukierunkowanej na inne grup wrazliwe (np. seniorzy). Grupa nie
wdrozyta miernikéw skutecznosci (KPI w obszarze liczby skarg, satysfakcji klientéw) ani nie prowadzi
odrebnych raportéw ESG w zakresie praw konsumentéw.

S4-2 - Procesy wspotpracy w zakresie oddziatywan z konsumentami i
uzytkownikami koncowymi

Organizacja dialogu z konsumentami

Bank w Ukrainie prowadzi dziatania w zakresie obstugi klienta oparte na standardowych procedurach
kontaktu i reklamacji (regulowanych m.in. w ,Standardach obstugi klientéw przez pracownikdow sieci
oddziatéw” i we wspomnianej Procedurze Reklamacyjnej). Nie wdrozono jednak odrebnej,
sformalizowanej polityki ESG dotyczgcej wspdtpracy i dialogu z konsumentami. Interakcja z klientami
ma gtownie charakter reaktywny i opiera sie na zgtoszeniach bezposrednich — za posrednictwem
infolinii, kontaktu e-mailowego oraz wizyt w oddziatach. Klienci mogg zgtaszaé pytania, uwagi oraz
skargi na réznych etapach cyklu zycia ustugi — od momentu przed zawarciem umowy po jej realizacje.
Nie stosuje sie systematycznych mechanizméw konsultacyjnych (takich jak grupy fokusowe czy
platformy dialogu), a proces wspodtpracy z klientami nie obejmuje instytucjonalnych reprezentantéw
interesariuszy, takich jak organizacje konsumenckie czy NGO. Opinie klientéw wykorzystywane sg
gtownie w kontekscie operacyjnym — np. do optymalizacji proceséw obstugowych lub wdrazania
rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosé kanatéw zdalnych (np. bankowos$é internetowa). Bank
monitoruje poziom zadowolenia klientéw, miedzy innymi poprzez wskaznik NPS (Net Promoter Score).

Odpowiedzialno$¢ operacyjna i decyzyjna

Za biezgcg wspodtprace z konsumentami odpowiada dziat obstugi klienta oraz poszczegdlne oddziaty
Banku w Ukrainie. W razie nieprawidtowosci kluczowa role petni dziat compliance. Pracownicy
przechodzg szkolenia z zakresu obstugi reklamacji oraz procedur kredytowych, lecz nie sg objeci
specjalistycznymi programami z zakresu praw cztowieka czy komunikacji z klientem w kontekscie ESG.

Wptyw opinii konsumentéw na decyzje

Uzyskiwane opinie konsumentéw wptywajg na operacyjne modyfikacje proceséw, takich jak skrécenie
czasu weryfikacji wnioskow kredytowych czy uproszczenie wzoréw uméw. W odpowiedzi na postulaty
zgtaszane podczas konfliktu zbrojnego w niektérych regionach Ukrainy, Bank rozszerzyt dostepnosc
ustug bankowosci elektronicznej.

Uwzglednienie grup szczegdlnie narazonych

W obecnym modelu brak jest dedykowanych proceséw wspétpracy dla grup wrazliwych (np. dzieci,
seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami). ,,Standardy obstugi klientéw o ograniczonej sprawnosci
ruchowej” wspierajg osoby z ograniczeniami ruchowymi.

Bank posiada wewnetrzng polityke wspierania klientéw ‘integracyjnych’.
Ocena skutecznosci wspotpracy

Bank monitoruje liczbe i czas rozpatrywania skarg oraz czas obstugi wnioskéw kredytowych. Informacje
te sg raportowane okresowo, jednak nie prowadzi sie pomiaru poziomu satysfakcji klientow w trybie
ciggtym, ani cyklicznej ewaluacji wspotpracy. Planowane jest wprowadzenie bardziej zaawansowanych
ankiet satysfakcji, jednak brak jest decyzji co do ich wdrozenia w okreslonym horyzoncie czasowym.
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S$4-3 — Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaly zgtaszania
problemow przez konsumentow i uzytkownikow koricowych

System zgtaszania problemoéw i skarg

Bank na Ukrainie zapewnia konsumentom réznorodne kanaty zgtaszania problemdéw, w tym infolinig,
adresy e-mail oraz fizyczne placéwki bankowe. Kazdy wniosek jest rejestrowany i rozpatrywany
zgodnie z wewnetrzng Procedurg Reklamacyjna, w ktérej przewidziano terminy 15-45 dni, w zaleznosci
od stopnia skomplikowania. Informacje o dostepnosci tych kanatéw sg przekazywane klientom za
posrednictwem strony internetowej, materiatéw informacyjnych oraz bezposrednio przez
pracownikéw. Nie funkcjonujg jednak zewnetrzne, niezalezne kanaty raportowania, a takze brak jest
dedykowanych rozwigzan dla grup wrazliwych (np. oséb z niepetnosprawnosciami). Bank nie prowadzi
anonimowych kanatéw zgtaszania — z uwagi na koniecznos$¢ identyfikacji klienta do celéw
rozpatrywania reklamacji. Ochrona prywatnosci i danych osobowych odbywa sie na podstawie
przepisow prawa lokalnego. Pomimo braku formalnej polityki antyodwetowej, nie odnotowano
przypadkdow dziatan odwetowych wobec klientéw sktadajgcych skargi.

Procesy remediacji i dziatania naprawcze

Zgtoszenia klientéw s3 rejestrowane i analizowane przez dedykowany zespdét. W przypadku
potwierdzenia negatywnych oddziatywan, Bank moze zastosowac srodki naprawcze, takie jak
rekompensaty finansowe, restrukturyzacja kredytéw lub mediacje z klientem. Zakres remediacji zalezy
od indywidualnej oceny — nie ma sformalizowanych wskaznikéw skutecznosci (KPI) stuzacych ocenie
skutecznosci dziatan naprawczych oraz mechanizméw raportowania wynikéw tych dziatan do organéw
zarzadzajgcych.

W przypadku, gdy ewentualne naruszenia wynikajg z dziatan podmiotéw zewnetrznych (np.
partnerow, agentéw), podejmowane sg dziatania wyjasniajace, ktére mogg skutkowac dostosowaniem
procesow lub rozwigzaniem wspdtpracy. Obecnie Grupa nie wymaga od partnerow wdrozenia
procedur ESG, a mechanizmy skargowe nie sg wspétfinansowane w ramach wspdlnych inicjatyw z NGO
czy organizacjami branzowymi.

Monitorowanie i ocena skutecznosci

Bank prowadzi rejestr reklamacji, informacje te raportowane sg na poziomie Spétki Zaleznej w ramach
raportow okresowych.

W przypadku klientéow z grup szczegélnie narazonych — w tym oséb starszych oraz oséb z
niepetnosprawnosciami, ktérych liczba wzrosta w wyniku wojny — Bank posiada odpowiednie
procedury postepowania, majgce na celu zapewnienie dostepnosci swiadczonych ustug. Dziatania
wspierajgce podejmowane sg przede wszystkim w reakcji na zgtoszone potrzeby klientow.

Braki i dziatania planowane

Pomimo braku osobnego kanatu ESG, proces reklamacyjny jest zgodny z lokalnym prawem bankowym.
Na obecnym etapie Spdtka nie planuje wdrazania dodatkowych kanatéw zgtoszen lub rozwijania
kompleksowego systemu zarzadzania skargami w duchu ESRS, poniewaz dotychczasowe rozwigzania
oceniane sg jako spetniajgce podstawowe potrzeby klientow.
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Statystyki skarg i zazalen (2024 r.): Bank otrzymat 1516 skarg (w tym 187 za posrednictwem
Departamentu Ochrony Konsumentow Ustug Finansowych NBU). Struktura odwotan: 47% wnioski
pisemne, 25% przez Contact Centre i 28% kanaty online. Najczestsze kwestie: 26% skarg dotyczy ztych
dtugdéw, 17% funkcjonowania produktéw bankowych, 11% obstugi w oddziatach, 7% operacji back
office. W poréwnaniu z 2023 r. liczba skarg spadta o 20%, a jednoczesnie udziat skarg w strukturze
wszystkich odwotan wzrdst do 40,6%. Najczestsze przyczyny: niezrozumienie warunkéw, naliczone
odsetki, zastrzezenia co do jakosci obstugi. Zgtoszenia od zotnierzy i ich matzonkéw wzrosty z powodu
zmian w przepisach i wygaszania naliczonych odsetek, pojawity sie tez odwotania od ofiar oszustw.
Sredni czas rozpatrzenia: w 75% przypadkéw do 15 dni. Sredni odsetek skarg rozpatrzonych na korzyéé
klienta wynosi 13%.

S4-4 - Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych oddziatywan na
konsumentow i uzytkownikow koncowych oraz stosowanie podejsc stuzgcych
zarzqdzaniu istotnym ryzykiem i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznosc¢
tych dziatan

Dziatania zapobiegawcze i tagodzace

W odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyka dla konsumentéw, Bank w Ukrainie podjat dziatania
ukierunkowane na uproszczenie i uczytelnienie dokumentacji kredytowej. Wprowadzono uproszczone
formularze uméw, skrécone wnioski kredytowe oraz materiaty edukacyjne wyjasniajgce m.in. istote
RRSO i ryzyka nadmiernego zadtuzenia. W ramach Kodeksu Etyki i Polityki Zapobiegania Konfliktom
Intereséw zwraca sie uwage na zapobieganie nieuczciwym praktykom sprzedazowym. Dziatania te
maja na celu zwiekszenie przejrzystosci oferty i ograniczenie potencjalnych nieporozumien w relacji z
klientem.

Proces reagowania na negatywne oddziatywania

Dziatania naprawcze (remediacja) podejmowane sg gtdwnie w odpowiedzi na indywidualne zgtoszenia
klientow, w szczegdlnosci w sytuacjach zwigzanych z potencjalnymi naruszeniami praw lub
uzasadnionych interesdw konsumentow. Remediacja opiera sie na mechanizmach opisanych w
Procedurze Reklamacyjnej (ugody, mediacje, ewentualnie rekompensaty). Nie wdrozono rozwigzan
branzowych ani wspdlnych inicjatyw rynkowych majacych na celu poprawe standardéw ochrony
konsumentow.

Monitoring dziatan i ich skutecznos$¢

Skuteczno$¢ dziatan ograniczajgcych ryzyka mierzona jest wytgcznie przez analize liczby i rodzaju skarg
oraz poziomu sptacalnosci kredytéw. Nie opracowano miernikdw efektywnosci (KPI) ani nie
przeprowadza sie cyklicznych przegladdw dziatan w relacji z konsumentami.

Dotad nie odnotowano powaznych incydentdw naruszen praw konsumentéw (np. w zakresie
prywatnosci, bezpieczenstwa). Brak jest rejestru zdarzen ESG o charakterze krytycznym oraz procedur
ich systemowej analizy.

Zarzadzanie ryzykiem i wykorzystanie szans
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Najwazniejsze zidentyfikowane ryzyka to ryzyko reputacyjne (np. zarzuty nieuczciwe] sprzedazy),
finansowe (niewyptacalnos$¢ klientdw i zwiekszone odpisy) oraz prawno-regulacyjne (potencjalne

spory).

Potencjalne mozliwosci wynikajace z poprawy relacji z klientami obejmujg budowanie pozytywnego
wizerunku Banku, rozwéj oferty przyjaznej konsumentowi oraz mozliwosé ekspansji na nowe segmenty
(np. kredyty ekologiczne, produkty z uproszczong procedurg). Brak jest jednak miernikéw lub narzedzi
umozliwiajgcych ocene tych szans.

Praktyki operacyjne i konflikty celow

Dotychczasowe praktyki sprzedazowe, marketingowe i projektowe nie zostalty zmodyfikowane w
sposéb systemowy w odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyka. Bank nie prowadzi analiz sprzecznosci
pomiedzy celami biznesowymi a ochrong konsumentdéw. Nie wdrozono systemdw priorytetyzacji
intereséw ESG w przypadku konfliktu celéw strategicznych.

S$4-5 — Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami,
zwiekszania pozytywnych oddzialywan i zarzqdzania istotnym ryzykiem i
istotnymi mozliwosciami

Status formalny celéw i ich zakres

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Grupa nie sformutowata formalnych, mierzalnych celéw
dotyczacych konsumentow i uzytkownikdow koicowych w kontekscie standardu ESRS S4. Funkcjonujg
rozproszone wewnetrzne zasady i dokumenty (Kodeks Etyki, Polityka Zapobiegania Konfliktom
Intereséw, Standardy obstugi klientéw, Procedura Reklamacyjna), lecz nie okreslono np. wskaznikéw
redukcji skarg, celow poprawy satysfakcji czy wsparcia dla réznych grup wrazliwych. Cele nie zostaty
réwniez zréznicowane w zaleznosci od horyzontu czasowego (krétko-, Srednio- i dtugoterminowe) ani
przypisane do konkretnych funkcji organizacyjnych. W praktyce operacyjnej decyzje dotyczace obstugi
klientdw i optymalizacji proceséw podejmowane sg na poziomie Banku w Ukrainie.— bez prowadzenia
niezaleznych analiz ESG w relacji z klientami. Brak jest wspdlnego systemu wyznaczania i zatwierdzania
celéw ESG w Grupie. W Banku jednak funkcjonujg pewne wewnetrzne dziatania operacyjne dotyczace
relacji z klientami, takie jak:

e Monitorowanie satysfakcji (NPS),
e Dazenie do skrdcenia czasu sktadania i rozpatrywania skarg.
Powigzanie celdw z oddziatywaniami i ryzykiem

Z uwagi na brak formalnych celdw, nie istnieje bezposrednie odniesienie do zidentyfikowanych
oddziatywan, ryzyk i mozliwosci opisanych w ramach wymogoéw S4-3 i S4-4. Trudno zatem ocenié, w
jakim stopniu przyszte cele moglyby stuzyé ograniczaniu negatywnych skutkow, wspieraniu
pozytywnego wptywu czy wykorzystaniu szans rynkowych (np. rozwodj oferty ,przyjaznej” dla
konsumentdow). Nie przeprowadzono tez analizy napie¢ miedzy celami biznesowymi a ewentualnymi
celami zréwnowazonego rozwoju.

Cele nie zostaty réwniez zréznicowane w odniesieniu do grup szczegdlnie narazonych (np. osoby
starsze, dzieci, osoby z niepetnosprawnosciami). Nie przeprowadzono analizy napie¢ pomiedzy celami
zrbwnowazonego rozwoju a celami stricte biznesowymi (np. wynikajgcymi z intensyfikacji sprzedazy).

159/170



Sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2024 rok

Stabilno$¢, metodologia i odniesienie do standardéw

Grupa nie stosuje spdjnych definicji ani metod pomiaru umozliwiajgcych poréwnywalnos$é danych w
czasie. Nie odnosi sie takze do miedzynarodowych standardéw (ONZ, OECD) ani do krajowych lub
branzowych kodekséw postepowania.

Strategia edukacyjna i zewnetrzne standardy

Bank rozwaza takze przystgpienie do miedzynarodowych inicjatyw z zakresu praw cztowieka i ochrony
konsumentéw (m.in. wytyczne ONZ, kodeksy postepowania dla sektora bankowego), jednak
dotychczas nie przeprowadzono zewnetrznego audytu ani nie uzyskano certyfikacji ESG.
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5. Standardy dotyczace tadu korporacyjnego

5.1. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (ESRS G1)

G1-1 - Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna

1. Polityki i procedury dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:

Spotka wdrozyta Polityke Przeciwdziatania Naduzyciom w Grupie, ktéra obejmuje zapisy dotyczace
zapobiegania korupcji oraz naduzyciom. Polityka ta okresla szczegétowe mechanizmy zapobiegania,
wykrywania oraz reagowania na potencjalne przypadki korupcji i innych nieprawidtowosci w
dziatalnosci Grupy.

e Odpowiedzialno$¢ za realizacje: Realizacje i nadzér nad przestrzeganiem Polityki
Przeciwdziatania Naduzyciom powierzono Zarzadowi.

¢ Mechanizmy zgtaszania: Polityka przewiduje wewnetrzne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci,
dostepne zaréwno dla pracownikéw Spotki, jak i innych zainteresowanych stron.

2. Mechanizmy ochrony sygnalistow:

Spétka wdrozyta procedure ochrony sygnalistow, zgodnie z wymaganiami dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 i polskiej ustawy o ochronie sygnalistow. Kluczowe elementy tych
procedur obejmuja:

e Kanaly zgtaszania nieprawidtowosci: Dostepne kanaty obejmujg mozliwos¢ zgtaszania
ustnego, pisemnego (i mailowego).

e Promowanie $wiadomosci: Spotkania informacyjne, majace na celu uswiadomienie
pracownikom znaczenia zgtaszania nieprawidtowosci oraz dostepnych mechanizméw ochrony.

e Srodki ochrony: Spétka zapewnia ochrone przed dziataniami odwetowymi dla o0séb
zgtaszajacych nieprawidtowosci, zgodnie z zapisami polityki przepisami prawa.

3. Brak procedury badania incydentéw:

Spétka nie posiada dedykowanej Procedury badania incydentow. W przypadku zgtoszen dotyczacych
korupcji, naduzy¢ lub innych nieprawidtowosci, sprawy rozpatrywane sg indywidualnie, a decyzje o
podjeciu dziatan s3 podejmowane zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi.

4. Szkolenia:
Najwazniejsze szkolenia przeprowadzone w ostatnim roku obejmowaty:

e Szkolenia dotyczace ESG: Umozliwity pracownikom lepsze zrozumienie zasad
zrbwnowazonego rozwoju oraz znaczenia dziatan zwigzanych z ESG dla dziatalnosci Spoétki.

e Szkolenia prawnicze: Skoncentrowane na zmieniajgcych sie regulacjach oraz zgodnosci z
przepisami prawa, w tym w zakresie ochrony danych i prawa korporacyjnego.

5. Brak identyfikacji obszaréw szczegdlnego ryzyka korupcji:

Spétka nie zidentyfikowata kluczowych obszaréw dziatalnosci najbardziej narazonych na ryzyko
korupcji. Mimo to, Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom zapewnia ramy postepowania, ktére
pozwalajg na zapobieganie potencjalnym przypadkom korupcji.
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6. Kultura korporacyjna:

Spétka promuje kulture korporacyjng opartg na wartosciach takich jak szacunek, wspdtpraca,
transparentnos¢, przedsiebiorczosc i porzadek.

e Promowanie kultury: Zarzad odgrywa kluczowa role w propagowaniu wartosci
korporacyjnych, wspierajac ich wdrazanie poprzez odpowiednie polityki, komunikacje
wewnetrzng oraz system motywacyjny.

e Narzedzia wspierajgce kulture: Pracownicy majg dostep do materiatéw edukacyjnych oraz
uczestniczg w szkoleniach promujacych wartosci Spotki i etyke biznesowa.

Spétka Zalezina
Polityka biznesowa i kultura korporacyjna

W celu okreslenia i ustanowienia na podstawie wartosci korporacyjnych jasnych i jednoznacznych
zasad oraz norm postepowania, ktére powinny byé przestrzegane przez pracownikdw w codziennej
pracy i pomagac w osigganiu wyznaczonych celéw, w Banku obowigzuje Kodeks postepowania (etyki)
— zbiér podstawowych zasad i norm okreslajgcych etyke relacji zaréwno wewnatrz zespotu Banku, jak
i w kontaktach pracownikéw Banku z klientami oraz innymi interesariuszami. Wszyscy pracownicy
zatrudnieni w Banku, cztonkowie kadry kierowniczej na wszystkich szczeblach zarzgdzania oraz
cztonkowie Rady Nadzorczej Banku sg zobowigzani do znajomosci wszystkich zasad i norm Kodeksu
oraz ich przestrzegania podczas wykonywania obowigzkdw stuzbowych i w kontaktach z kolegami,
klientami i kontrahentami. Bank oczekuje, ze kadra kierownicza i wszyscy pracownicy Banku podczas
wykonywania swoich obowigzkéw bedg wykazywad sie wtasciwym zachowaniem i nie dopuszcza¢ do
nieakceptowalnych dziatan. Wszyscy pracownicy Banku, a takze klienci i kontrahenci, majg mozliwos¢
zgtaszania przypadkdw naruszenia prawa Ukrainy, wewnetrznych regulacji Banku, naduzy¢ i korupcji,
konfliktu intereséw, naruszen w zakresie przeciwdziatania legalizacji (praniu) dochodéw pochodzgcych
z dziatalnosci przestepczej, finansowania terroryzmu oraz finansowania rozprzestrzeniania broni
masowego razenia, a takze innych naruszen. Zgtoszenia dotyczgce wykrytych naruszen, naduzy¢ lub
niewtasciwego zachowania sg przekazywane w formie ustnej lub pisemnej (w tym za posrednictwem
kanatéw zgtoszen okreslonych w Kodeksie) pracownikom Departamentu Bezpieczenstwa, Stuzby
Compliance oraz Radzie Nadzorczej Banku. Wartosci korporacyjne Banku odzwierciedlajg zasady
prowadzenia dziatalnosci i opierajg sie na jego wieloletnim doswiadczeniu. Podstawowg wartoscig
Banku jest jego reputacja wsrdd klientow, akcjonariuszy, organéw administracji panstwowej oraz
spoteczenstwa jako catosci. Bank dba i utrzymuje swojg reputacje jako instytucji rzetelnej, przejrzystej,
otwartej, odpowiedzialnej, zorientowanej na klienta i efektywnej. Wartosciami korporacyjnymi Banku
s3: niezawodnos¢, przejrzystosc, otwartosé, odpowiedzialnos¢, orientacja na klienta, efektywnosé,
uczciwos$é, wspodtpraca, rowne szanse i inkluzywnosé.

Cztonkowie Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz wszyscy pracownicy Banku sg zobowigzani do
przestrzegania prawa Ukrainy, wewnetrznych regulacji, zasad etyki zawodowej, poszanowania
wartosci moralnych innych o0séb, przestrzegania zasad subordynacji, wzajemnej uprzejmosci,
zyczliwosci i szacunku wobec rozmoéwcow. Niezaleznie od stanowiska, pracownicy powinni uzywac
odpowiedniej formy zwracania sie do kolegdw, wykazywac uczciwosé i gotowosé do wspédtpracy. Kadra
kierownicza i wszyscy pracownicy Banku powinni wykorzystywaé swoje stanowisko wytgcznie do
realizacji obowigzkéw stuzbowych i polecen przetozonych, wydanych zgodnie z ich kompetencjami.
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Podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych kierownictwo i wszyscy pracownicy Banku sg
zobowigzani do dziatania w interesie Banku i jego klientéw oraz do stawiania intereséw Banku ponad
wihasnymi.

Misja, cele, wartosci i wizja Banku:

Celem Banku jest prowadzenie dziatalnosci statutowej w celu poprawy dobrobytu akcjonariuszy,
przede wszystkim poprzez wzrost rynkowej wartosci akcji spotki oraz wyptate dywidend
akcjonariuszom. Bank dazy do zapewnienia atrakcyjnosci inwestycyjnej emitowanych przez siebie akgcji
przez caty okres swojej dziatalnosci oraz dostepu do zasobdéw inwestycyjnych.

W tym celu Bank planuje zwiekszanie kapitatu wtasnego, rozwéj efektywnych relacji z klientami,
organami regulacyjnymi i innymi interesariuszami.

Aby osiggnac zamierzone cele, Bank koncentruje sie na statym podnoszeniu kwalifikacji personelu,
wdrazaniu nowych technologii i produktéw, rzetelnym i przejrzystym planowaniu finansowym oraz
raportowaniu, ujawnianiu informacji akcjonariuszom i inwestorom, a takze na stosowaniu skutecznego
modelu biznesowego w swojej dziatalnosci.

Bank wprowadzit nastepujgce polityki w zakresie uregulowania tadu korporacyjnego:

e Polityka kredytowa

e Polityka ochrony informacji kryptograficznej w A.T. ,,Idea Bank”

e Polityka zarzadzania kapitatem A.T. ,Idea Bank”

e Polityka zarzadzania ryzykiem w Banku

e Polityka zarzadzania ryzykiem prawnym w A.T. ,Idea Bank”

e Polityka bezpieczenstwa informacji w A.T. ,Idea Bank”

e Polityka korzystania z zdalnego dostepu do zasobdéw informacyjnych w A.T. ,Idea Bank”

e Polityka zarzadzania innymi istotnymi ryzykami w A.T. , Idea Bank”

e Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym w A.T. ,Idea Bank”

e Polityka wewnetrznej kontroli w A.T. ,Idea Bank”

e Polityka zarzgdzania ciggtoscia dziatalnosci w A.T. , Idea Bank”

e Polityka zarzadzania kapitatem A.T. , Idea Bank”

e Polityka przeprowadzania operacji z osobami powigzanymi z A.T. ,Idea Bank”

e Polityka zarzadzania ryzykiem ptynnosci A.T. ,Idea Bank”

e Polityka zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w ksigzce bankowej A.T. , Idea Bank”

e Polityka zarzadzania ryzykiem rynkowym A.T. ,Idea Bank”

e Polityka zarzgdzania ryzykiem zgodnosci (compliance)

e Polityka A.T. ,Idea Bank” w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu i finansowaniu rozprzestrzeniania broni masowego razenia

e Polityka wynagrodzen A.T. , Idea Bank”

G1-2 - Zarzgdzanie stosunkami z dostawcami

Zarzadzanie stosunkami z dostawcami:

1. Charakterystyka zakupow i ustug, uzupetniajgco do taricucha wartosci:
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e Spodtka korzysta z ustug najmu powierzchni biurowej, prawnych, doradczych oraz szeroko
pojetych ustug outsourcingowych.

e Nabywane towary obejmujg artykuty biurowe oraz sprzet biurowy.
2. Procedura udzielania zaméwien:

Spotka kieruje sie zasadami transparentnosci, odpowiedzialnosci i zrdwnowazonego rozwoju w
relacjach z dostawcami.

o Wszystkie umowy podpisywane z dostawcami zawieraja szczegétowe postanowienia
dotyczace:

o Jakosci dostarczanych towaréw i ustug,

o Terminowosci realizacji zamodwien,

o Zasad wspbtpracy i rozwigzywania sporow.
e Procedury udzielania zamdwien uwzgledniaja:

o Weryfikacje dostawcow w rejestrach gospodarczych (KRS, CEIDG) oraz Wykazie
podatnikéw VAT (tzw. ,Biata Lista”),

o Ocene zgodnosci polityk dostawcéw z zasadami zréwnowazonego rozwoju oraz
wymaganiami Spétki.

3. Zapobieganie opdznieniom w ptatnosciach:

Spétka utrzymuje wysoki poziom ptynnosci finansowej, co umozliwia jej terminowe regulowanie
zobowigzan. Przyktadowo:

Spodtka stosuje sie do przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opodinieniom w transakcjach handlowych, ktdre regulujg terminy ptatnosci w relacjach handlowych.

W celu zapobiegania zatorom pfatniczym monitorowane s3g naleznosci i zobowigzania, co pozwala na
biezace rozpoznawanie potencjalnych problemoéw w obszarze ptatnosci.

4. Uwzglednianie kryteriow spotecznych i sSrodowiskowych:

Spotka podejmuje dziatania na rzecz zrdwnowazonego rozwoju, uwzgledniajac kryteria spoteczne i
Srodowiskowe w procesie wyboru dostawcéw:

e Polityki dostawcéw dotyczace zréwnowazonego rozwoju, ochrony Srodowiska, praw
pracowniczych i etyki biznesowej sg brane pod uwage w procesie oceny i selekgji.

e Spotka preferuje dostawcow, ktdrzy dziatajg zgodnie z miedzynarodowymi standardami w
zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej.

W ramach weryfikacji dostawcéw Spétka ocenia rowniez:
e Pochodzenie towardw,
e Polityki dotyczgce ochrony praw pracowniczych oraz warunkéw pracy w organizacji dostawcy.
5. Celeidalsze plany w zakresie zarzadzania relacjami z dostawcami

Spoétka dazy do dalszego rozwoju swojego zarzadzania dostawcami, ale nie wyznacza celdw w tym
zakresie.
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Dla Spétki Zaleznej najbardziej istotne kategorie wydatkdw na zakup towardw, prac i ustug to:
1) wynajem i utrzymanie lokali (ustugi komunalne, ochrona, sprzgtanie, remonty);
2) ustugi telekomunikacyjne i internetowe;
3) zakup i utrzymanie oprogramowania;
4) zakup serwerdw, sprzetu komputerowego i innego wyposazenia;
5) ustugi konsultacyjne (ustugi Biura Informacji Kredytowej, ustugi windykacyjne, audyt);

6) inne ustugiitowary (artykuty biurowe i papier, wydatki gospodarcze, wydatki na plastik,
ustugi prawne, wydatki na marketing i reklame oraz inne).

Przyjetym przez Bank standardem jest podpisywanie umoéw ze swoimi dostawcami. Bank terminowo
wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw ptatniczych.

Za zamowienia odpowiedzialny jest ich zleceniodawca. Dostawca jest weryfikowany przez
departament bezpieczedstwa oraz inne stuzby Banku. Ciggtos¢ dostaw jest zapewniona przez ich
precyzyjne planowanie. Bank nie bierze pod uwage przy wyborze dostawcéw ich polityk dotyczacych
zrbwnowazonego rozwoju, pochodzenia towardw, ale dba o to by zakupione ustugi i towary byty
odpowiedniej jakosci i pochodzenia.

G1-3 - Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie
Polityka przeciwdziatania korupcji

Spotka posiada Polityke Przeciwdziatania Naduzyciom w Grupie Getin Holding, ktéra obejmuje
dziatania majgce na celu m.in. zapobieganie naduzyciom i korupcji. Polityka okresla zasady etycznego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz procedury postepowania w przypadku podejrzenia
korupcji lub naduzycia. Za realizacje i nadzoér nad wdrazaniem Polityki odpowiada Zarzad. Polityka jest
dostepna dla wszystkich pracownikéw w wewnetrznych systemach komunikacyjnych Spétki.

System zgtaszania nieprawidtowosci

W Spotce funkcjonuje system zgtaszania naruszen prawa zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistéw
wdrozony 25 wrzesnia 2024 r., umozliwiajacy zgtaszanie podejrzen i przypadkow korupcji i innych
naruszen prawa. Zgtoszenia mogg byc sktadane anonimowo lub imiennie poprzez dedykowany e-mail,
lub pisemnie. Procedura zapewnia ochrone zgtaszajacych przed dziataniami odwetowymi zgodnie z
przepisami Dyrektywy UE 2019/1937 i polskiej ustawy o ochronie sygnalistéw. Obecnie Spétka nie
posiada dedykowanej procedury badania incydentéw korupcyjnych, jednak kazde zgtoszenie jest
analizowane indywidualnie przez osoby z odpowiednimi kompetencjami, z zachowaniem niezaleznosci
od tancucha zarzadczego, a wyniki dochodzen sg raportowane Zarzgdowi.

Identyfikacja obszaréw ryzyka korupcji

Spétka nie zidentyfikowata jeszcze kluczowych obszaréw dziatalnosci szczegdlnie narazonych na ryzyko
korupciji.

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania korupcji
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W ostatnim roku Spétka nie organizowata dedykowanych szkolen z zakresu przeciwdziatania korupcji.
Pracownicy mogg zgtasza¢ sie do Departamentu Prawnego w celu uzyskania informacji na temat
dziatan antykorupcyjnych w razie potrzeby.

Komunikacja polityki antykorupcyjnej
Polityka antykorupcyjna jest przekazywana pracownikom w sposdb zwyczajowo przyjety w Spodtce.
Monitorowanie skutecznosci dziatan antykorupcyjnych

Spodtka wdrozyta wymagang prawem procedure obejmujacg takze zgtaszanie podejmowania préb lub
wystgpienie przypadkéw korupcji. Spétka monitoruje dziatanie tej procedury uznajgc to rozwigzanie za
wystarczajgce w realiach jej funkcjonowania.

Plany na przysztos¢

W przysztosci Spétka moze wdrozy¢ dedykowang procedure badania incydentéw korupcyjnych, ktéra
obejmie szczegétowe wytyczne dotyczace sposobu prowadzenia dochodzen, sktadu zespotu
dochodzeniowego zapewniajgcego niezalezno$¢ i obiektywizm oraz raportowania wynikéw do
organow nadzorczych, o ile w wyniku funkcjonowania istniejgcych w Spodtce procedur ujawniona
zostanie taka liczba incydentéw korupcyjnych, ktéra bedzie uzasadniata podjecie dodatkowych dziatan.

W Spotce Zaleznej zostat wprowadzony Program antykorupcyjny ,Idea Bank” w celu ustanowienia, na
podstawie Kodeksu postepowania (etyki) oraz wartosci korporacyjnych Banku, jasnych i
jednoznacznych zasad oraz norm postepowania. Zasady te muszg by¢ przestrzegane i stosowane przez
pracownikdw w codziennej pracy oraz pomagajg identyfikowa¢, przeciwdziata¢ i zapobiegac korupcji
we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. Organizowane s3 szkolenia dotyczace dziatan
antykorupcyjnych - Bank opracowat odpowiednie materiaty szkoleniowe do zdalnego szkolenia, po
ktérym przeprowadzane jest testowanie. W dniu 12.11.2024 r. odbyto sie szkolenie oraz nastepujgcy
po nim test, w ktorym wzieto udziat 952 pracownikow Banku (98,4% ogdlnej liczby pracownikow). Na
wykonanie zadan testowych przewidziano 15 minut. Ponadto w Spdtce wyznaczona jest osoba
odpowiedzialna za realizacje Polityki antykorupcyjnej - Antykorupcyjny Petnomocnik — osoba petnigca
funkcje w Banku, odpowiedzialna za zapobieganie i przeciwdziatanie korupcji w dziatalnosci Banku.
Antykorupcyjny Petnomocnik jest powotywany na mocy decyzji Rady Nadzorczej Banku. Catosci dziatan
antykorupcyjnych dopetnia system raportowania - w ,ldea Bank” wprowadzono funkcjonowanie
poufnych kanatéw zgtaszania nieakceptowalnych zachowan pracownikéw (w tym dziatan noszacych
znamiona korupcji) zgodnie z Mechanizmem poufnego zgtaszania nieakceptowalnych zachowan w
»ldea Bank". Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do niezwtocznego zgtaszania wszelkich podejrzen lub
informacji dotyczacych naruszen korupcyjnych w dziatalnosci Banku w ramach mechanizmu poufnego
zgtaszania. Gwarantowana jest ochrona poufnosci zaréwno pracownikéw, jak i przekazanych przez
nich informacji.

Wszyscy pracownicy Banku sg zobowigzani do niezwtocznego informowania Antykorupcyjnego
Petnomocnika o wszelkich przypadkach korupcji, naktaniania do dziatan korupcyjnych przez
pracownikéw Banku oraz istniejgcych lub potencjalnych konfliktach interesow.

Klienci oraz kontrahenci majg mozliwos¢ zgtaszania przypadkdéw korupcji, konfliktu intereséw oraz
innych naruszen popetnionych przez pracownikéw Banku za posrednictwem poczty elektronicznej,
strony internetowej lub centrum kontaktowego Banku.
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W przypadku otrzymania zgtoszenia lub wykrycia oznak naruszenia Programu przez pracownika Banku
lub oznak popetnienia przez niego naruszen korupcyjnych, Antykorupcyjny Petnomocnik informuje o
tym Stuzbe Compliance oraz Prezesa Zarzadu.

Poza tym systemem Bank pragnie zaznaczy¢ iz nie wprowadzit dedukowanej procedury zgtoszen
wewnetrznych dla sygnalistow.

Z dokumentu polityki ,POLITYKA W ZAKRESIE ZAPOBIEGANIA | PRZECIWDZIAtOSCI LEGALIZACII
(PRANIA) DOCHODOW, UZYSKANYCH PRZESTEPCZO, FINANSOWANIU TERRORYZMU ORAZ
FINANSOWANIU ROZPOWSZECHNIANIA BRONI MASOWEGO RAZENIA W AT ,IAEA BAHK”(Nowa
redakcja)” wynikajg nastepujgce postulaty:

e  Zakaz wspotpracy z podmiotami fikcyjnymi i bankami ,,obtonkami”

Bank nie nawigzuje ani nie utrzymuje relacji z tzw. ,bankami-obtonkami” (rozumiane jako
instytucja, ktéra nie jest zarejestrowana na terytorium Ukrainy (bank, inna instytucja
finansowa, instytucja prowadzgca dziatalno$¢ podobng do dziatalnosci instytucji finansowych),
ktdra nie posiada fizycznej obecnosci w kraju rejestracji i licencjonowania oraz nie jest czescig
regulowanej grupy finansowej podlegajgcej efektywnemu, skonsolidowanemu nadzorowi)
oraz odmawia otwierania rachunkdéw i zawierania uméw z klientami, co do ktérych istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze sg ,,spétkami-obtonkami” (rozumiane jako podmiot prawny, trust
lub inna podobna forma prawna, wobec ktérej Bank ma uzasadnione podejrzenia, ze jej
dziatalnos¢ moze by¢ fikcyjna) lub dziatajg w celu prania pieniedzy.

o Identyfikacja i weryfikacja klientéw (KYC)

Bank wdraza procedury identyfikacji i biezacego monitorowania klientéow (m.in. przez
sprawdzanie beneficjentdw rzeczywistych i statusu PEP), zgodnie z podejSciem opartym na
ryzyku (RBA). Bank moze zada¢ dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych zrédto
pochodzenia sSrodkow.

e Zasada odmowy wspétpracy

Jesli Bank stwierdzi brak mozliwosci przeprowadzenia petnej weryfikacji klienta lub istnienie
zbyt wysokiego ryzyka AML, ma obowigzek odmoéwi¢ nawigzania lub kontynuowania relacji
handlowych.

e Wewnetrzna kontrola AML

Bank stosuje tréjstopniowy system kontroli wewnetrznej (tzw. trzy linie obrony) w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a wszelkie procedury AML/CFT
sg okresowo kontrolowane i aktualizowane.

Z dokumentu polityki ,,Program antykorupcyjny” wynikajg nastepujgce postulaty:
e Zerowa tolerancja dla korupcji

Bank ogtasza petng (zerowg) tolerancje dla wszelkich form tapownictwa i korupcji w
dziataniach pracownikéw oraz podmiotéw wspdtpracujacych.

e Definicje i procedura reakcji
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Program antykorupcyjny precyzyjnie definiuje ,korupcje”, ,przestepstwo korupcyjne”,
,bezpodstawng korzys¢”, ,prezent”, a takze okresla procedure reagowania na wszelkie
zgtoszenia i podejrzenia dotyczace naduzyé.

e Zakazane praktyki

Zabronione sg m.in. korzysci majgtkowe i osobiste w relacjach z urzednikami i kontrahentami,
finansowanie kampanii politycznych, ,optaty utatwiajace” oraz obejscia formalnych procedur
w zamian za fapowki.

e Odpowiedzialnos¢ i sankcje

W przypadku potwierdzonych naruszen Programu antykorupcyjnego osoby winne podlegaja
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub rozwigzaniu umowy. Bank ma obowigzek
wspotpracowad z organami Scigania.

G1-4 - Incydenty zwigzane z korupcjq lub przekupstwem

W okresie sprawozdawczym w Grupie nie odnotowano zadnych incydentdéw zwigzanych z korupcjg lub
przekupstwem. Nie wystgpity rowniez:

1. Wyroki skazujgce ani grzywny za naruszenie przepisow antykorupcyjnych i dotyczacych
zwalczania przekupstwa.

2. Potwierdzone incydenty skutkujgce zwolnieniem lub ukaraniem pracownikéow w zwigzku z
korupcjg lub przekupstwem.

3. Potwierdzone incydenty skutkujgce rozwigzaniem lub nieprzedtuzeniem umow z partnerami
biznesowymi z powodu naruszen zwigzanych z korupcjg lub przekupstwem.

4. Publiczne sprawy sgdowe dotyczgce korupcji lub przekupstwa, ktdre zostaty wniesione
przeciwko Spoétce lub jej pracownikom, ani rozstrzygniecia takich spraw.

W Grupie funkcjonuje system raportowania naruszen prawa zgodny z ustawg o ochronie sygnalistow,
ktory umozliwia zgtaszanie potencjalnych przypadkéw korupcji lub przekupstwa. Procedura ta
obejmuje mechanizmy ochrony sygnalistdw oraz zasady postepowania w przypadku zgtoszenia.

G1-5 - Wplyw polityczny i dziatalnosc¢ lobbingowa

Grupa nie angazuje sie w dziatalnos¢ polityczng ani lobbingowa. Nie wspiera finansowo ani rzeczowo
partii politycznych, politykdw ani organizacji powigzanych z dziatalnoscia polityczng. Podmioty Grupy
nie nalezg do organizacji branzowych, izb handlowych ani stowarzyszen prowadzacych dziatalnos¢
lobbingowa. Grupa nie ponosi kosztéw zwigzanych z lobbingiem i nie figuruje w rejestrach
przejrzystosci. W okresie sprawozdawczym nie powotano oséb powigzanych z administracjg publiczna.

G1-6 — Praktyki ptatnicze

Spétke obowigzujg przepisy ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych, ktéra reguluje warunki pfatnosci oraz przeciwdziata nadmiernym opdznieniom w
regulowaniu zobowigzan handlowych. W ramach przestrzegania tych przepiséw spdtka stosuje jasno
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okreslone standardowe terminy ptatnosci wynoszace zazwyczaj 7, 10 lub 14 dni, w zaleznosci od
specyfiki transakcji.

Spétka nie wprowadza podziatu na kategorie dostawcéw ani regiony geograficzne, co oznacza, ze
wszyscy kontrahenci s traktowani na réwnych zasadach. Analiza praktyk ptatniczych zostata
przeprowadzona z uwzglednieniem wszystkich dostawcéw, a dane sg reprezentatywne i obejmuja
petne spektrum transakcji realizowanych przez spétke.

Do opdzinien w ptatnosciach dochodzi rzadko, wytgcznie z przyczyn losowych, takich jak awarie
systemowe lub opdznienia w zatwierdzeniu dokumentéw. W takich przypadkach spotka podejmuje
niezwtoczne dziatania majgce na celu wyjasnienie przyczyn i ich usuniecie. W chwili obecnej wobec
spotki nie sg dochodzone zadne zobowigzania na drodze sgdowe;.

Bank wywigzuje sie w terminie z obowigzkédw ptatniczych, nie dochodzi do zatoréw ptatniczych.
Zasadniczo ptatnos¢ odbywa sie po otrzymaniu towardw lub wykonaniu ustugi. Nie dokonuje sie w
Banku podziatu dostawcéw na kategorie. Bank posiada ustandaryzowane warunki ptatnosci. Wobec
Banku dochodzone sg zobowigzania na drodze sgdowej. Sprawy sgdowe dotycza uznania umowy
kredytowej za niewaing i zwrotu Srodkéw z lokat bankowych. tgczna kwota roszczen wynosi
127127084.02 UAH.
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V". Oswiadczenia i Informacje Zarzadu

Zarzad Getin Holding S.A. oswiadcza, ze:

— wedtug jego najlepszej wiedzy, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie finansowe
i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz ze odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowsq i finansowg
Spotki i Grupy Kapitatowej Emitenta oraz ich wyniki finansowy oraz

— roczne sprawozdanie z dziatalnosci Getin Holding S.A. i Grupy Kapitatowej Emitenta zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji Spotki i Grupy Kapitatowej Emitenta, w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka.

Dnia 29 kwietnia 2025 roku

Piotr Miatkowski

Prezes Zarzadu
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