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I.  Opis Grupy Kapitatowej Getin Holding

1. Informacja na temat skonsolidowanego sprawozdania za rok 2018

Skonsolidowany raport roczny Grupy Kapitatowej Getin Holding za okres sprawozdawczy od dnia
01.01.2018 do dnia 31.12.2018 zawiera:

e  Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Getin Holding za okres
sprawozdawczy od 01.01.2018 do 31.12.2018 oraz na dzieh 31.12.2018 sporzgdzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez UE
(,MSSF-UE”), w tym: skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej, skonsolidowany
rachunek zyskdw i strat, skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw, skonsolidowane
zestawienie zmian w kapitale wtasnym, skonsolidowany rachunek przeptywdéw pienieznych oraz
dodatkowe informacje i objasnienia do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

e Poréwnawcze dane finansowe na dzien 31.12.2017 oraz za okres 12 miesiecy zakonczony
31.12.2017.

e  Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding za okres od 01.01.2018
do 31.12.2018.

e Oswiadczenia, informacje i oceny witasciwych organéw Emitenta zgodnie z par. 71 ust. 1 pkt 6-8
i 12 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panistwa niebedacego
panstwem cztonkowskim.

Oswiadczenia Grupy Kapitatowej na temat informacji niefinansowych zgodnie z art. 55 ust. 2b
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz par. 71 ust. 1 pkt 5 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkdéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panistwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim.

2. Informacje na temat Grupy Kapitatowej Getin Holding

a. Podstawowe dane Emitenta

Getin Holding S.A.

ul. Gwiazdzista 66

53-413 Wroctaw

NIP 895-16-94-236

Kapitat zaktadowy 759.069.368 zt (w petni wptacony)
KRS 0000004335 REGON 932117232

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Spétki jest ,,Dziatalnos¢ holdingéw finansowych”.
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Podmiotem dominujgcym catej Grupy Kapitatowej Getin Holding jest dr Leszek Czarnecki.

Grupa Kapitatowa Getin Holding (zwana dalej ,,Grupg Kapitatowg Getin Holding”, ,Grupg Getin
Holding”, ,Grupa Kapitatow3a” lub ,,Grupg”) sktada sie ze spétki dominujgcej Getin Holding S.A. (zwanej
dalej "Getin Holding", ,,Emitentem” lub ,Spoétka”) i jej spétek zaleznych.

b. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Getin Holding

Getin Holding jest podmiotem dominujgcym zdywersyfikowanej, dynamicznie rozwijajacej sie Grupy
Kapitatowe] dziatajgcej w sektorze ustug finansowych w 5 krajach w 7 branzach.

Podmioty wchodzgce w sktad Grupy Getin Holding sg gtéwnie instytucjami finansowymi prowadzgcymi
dziatalno$¢ w zakresie ustug bankowych, leasingowych, windykacyjnych, doradztwa oraz dystrybucji
produktéw finansowych. Szeroki zakres oferty spétek Grupy Kapitatowej Getin Holding, scista
wspotpraca oraz koordynacja dziatan zapewnia wysoki poziom kooperacji w ramach struktury,
zwiekszajgc efektywnosé poszczegdlnych jednostek.

Dziatalnos¢ Grupy Getin Holding obejmuje swym zakresem zaréwno rynek krajowy, jak i zagraniczny,
w tym terytorium Biatorusi, Ukrainy, Rumunii i Federacji Rosyjskiej. Obecnos¢ w grupie bankéw, firm
leasingowych oraz podmiotéw $wiadczgcych ustugi posrednictwa finansowego pozwala wszystkim
podmiotom w petni korzystac z doswiadczen oraz zaplecza pozostatych spétek, stanowigc jednoczesnie
wazne uzupetnienie ofert swiadczonych ustug i produktéow, co w znacznym stopniu podnosi
konkurencyjnos$¢ Grupy Getin Holding na rynku ustug finansowych na terenie Polski i Europy
Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej.

Grupa prowadzi dziatalnos$¢ operacyjng za posrednictwem sieci spétek, obejmujgcych najwieksze
podmioty w kazdym z segmentéw dziatalnosci Grupy oraz pozostate spotki zalezne, celowe
i stowarzyszone. Grupa zatrudnia ponad 6 tysiecy pracownikow. Kapitalizacja Grupy na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. na 31.12.2018 roku wyniosta 129 min zt.

c. Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding na rynku finansowym

Getin Holding znajduje sie w gronie firm wchodzgcych w sktad indeksu mWIG40 Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Spétka zajmuje sie poszukiwaniem i podejmowaniem projektéow
inwestycyjnych z zakresu bankowosci oraz ustug finansowych (posrednictwo, doradztwo, leasing).
Holding aktywnie wptywa na strategie i zarzgdzanie kontrolowanych podmiotéw w celu zapewnienia
wzrostu wartosci posiadanych aktywdw, ich bezpieczenstwa oraz wykorzystania potencjalnych synergii
w ramach Grupy

W sktad Grupy Getin Holding wchodzg m.in. Idea Bank (Polska) oraz spétki dziatajgce na rynkach Europy
Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej, w tym trzy banki: Idea Bank na Ukrainie, Idea Bank na Biatorusi
oraz Idea Bank w Rumunii. Waznymi podmiotami w miedzynarodowej strukturze Grupy Getin Holding
sg spotki leasingowe Carcade w Rosji, Idea Getin Leasing (Polska) i Idea Leasing IFN (Rumunia).
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d. Schemat organizacji Grupy Kapitatowej Emitenta
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e. Wskazanie jednostek podlegajacych konsolidacji w ramach Grupy Kapitatowej

W sktad Grupy na dzier 31.12.2018 wchodzi Getin Holding oraz nastepujace spotki:

Jednostki zalezne konsolidowane metoda petna:

Idea Bank S.A. z siedzibg w Warszaw ie ustugi bankow e 54,43% 54,43% Getin Holding S.A. posiada 54,43% akcji

Idea Money S.A. z siedzibg w Warszaw ie z:izdf!t:::iz;;\;:kreSie ustug finansow ych i ubezpieczeniow ych, 54,43% 54,43% Idea Bank S.A. (Polska) posiada 100% akcji

Idea Investment S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu (daw niej Getin International S.a.r.l.) dziatalno$¢ holdingow a dla jednostek zagranicznych Grupy nd 54,43% w dniu 31.12.2018 r. spotka potaczyta sie ze spotkg Idea Money S.A.
::Z::Zzi‘?vlﬁions Fundusz Inw estycyjny Zamknigty Aktyw 6w Niepublicznych z siedziba dziatalno$¢ funduszy nd 54,43% w dniu 02.10.2018 r. certyfikaty inw estycyjne funduszu ulegty umorzeniu
Development System sp. z 0.0. z siedzibg w e Wroctaw iu kupno i sprzedaz nieruchomosci nd 54,43% w dniu 31.12.2018 r.spdtka potgczyia sie ze spdtkg LC Corp Sky Tow er sp. z 0.0
Tax Care S.A. z siedzibg w Warszaw ie ustugi rachunkow o - ksiegow e, doradztw o podatkow e 54,43% 54,43% Idea Money S.A. (Polska) posiada 100% akcji

Fundacja Tax Care, Inicjatyw a Wspierania Przedsigbiorczosci z siedzibg w Warszawie dziatalno$¢ fundaciji 54,43% 54,43% Tax Care S.A. posiada 100% udziatow

Idea Fleet S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu leasing, pozostata finansow a dziatalno$¢ ustugow a 54,43% 54,43% Idea SPV sp. z 0.0. posiada 100% akciji

ldea SPV sp. z 0.0. z siedzibg w Warszaw ie pozostafa dziatalno$¢ finansow a 54,43% 54,43% Idea Bank S.A. (Polska) posiada 100% udzialow
gfi‘;zi’apg:gﬁﬁ:";p;rsgg :fvezel:)::zvza:)zaw ie (do dnia 31.12.2018r. spolka 110066 2w iazana z zarzadzanie nieruchomosciami 54,43% 54,43% Idea Bank S.A. (Polska) posiada 100% udziatow

MW Trade S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu ustugi finansow e 51,27% 51,27% Getin Holding S.A. posiada 51,27% akcji

Getin Investment sp. z 0.0. w likw idacji sp. z 0.0. z siedzibg w e Wroctaw iu ustugi finansow e 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% udziatow

Getin International S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu dziatalno$¢ holdingow a dla jednostek zagranicznych Grupy 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% akcji
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Jednostki zalezne konsolidowane metoda peing:

Carcade sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliningradzie (Federacja Rosyjska) leasing 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% udziatéw
- s v y
Carcade Service sp. z 0.0. z siedzibg w Krasnodarze (Federacja Rosyjska) pozostate ustugi 100,00% 100,00% ﬁ;\itar}:;raw 1o'sp. z 0.0. posiada 99,999% udzialéw, Carcade sp. z 0.0.0,001%
- S v - S
Centr Karaw to sp. z 0.0. z siedzibg w Moskw ie (Federacja Rosyjska) sprzedaz samochoddw 100,00% 100,00% ﬁ;?:g;sll z 0.0. posiada 99% udzialow, Carcade Service sp. z 0.0. 1%
Assets Service Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Moskw ie (Federacja Rosyjska) ustugi finansow e 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% udziatéw
ldea Bank S.A. z siedzibg w e Lw ow ie (Ukraina) ustugi bankow e 100,00% 99,59% Getin Holding S.A. posiada 100% akcji
ldea Leasing sp. z 0.0. z siedzibg we Lw ow ie (Ukraina) leasing 100,00% 100,00% Gw arant Legal Support sp. z 0.0. posiada 100% udziatow
sGwo'T(;aztz:;fsl Sol,;p::;t;Zsz:ac:aits’:jszfs v: (I)(g(;w ie (Ukraina) (do dnia 01.03.2018 ustugi praw ne 100,00% 100,00% Getin International S.A. posiada 100% udziatow
Jof o] .Z 0.
Seret Invest sp. z 0.0. z siedzibg w Kijowie (Ukraina) doradztw o biznesow e i zarzadcze 100,00% 100,00% Getl,n Holding S'A'pos,lafja 0,02% udziatéw , New Finance Service sp. z 0.0.
posiada 99,98 % udziatow
New Finance Service sp. z 0.0. z siedzibg w Kijowie (Ukraina) ustugi faktoringow e 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% udziatow
o ” . . ’ Getin Holding S.A. posiada 77,938% akcji, Carcade sp. z 0.0. posiada 22,059%
ldea Bank S.A. dzib: Minsku (Biatol Hugi bank 100,00% 100,00% . . N s .
lea Ban| z siedzibg w Minsku (Biatorus) ustugi bankow e ° ° akcji,Getin International S.A. posiada 0,002% akcii
ldea Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Mifisku (Biatorus) posrednictw o w zakresie ustug finansow ych 100,00% 100,00% fzt; ::\é:;m;:;)nal S-A. posiada 95,1% udzialéw, ldea Bank (Bialorus) posiada
o
Idea Broker sp. z 0.0. z siedzibg w Minsku (Biatorus) posrednictw o w sprzedazy ubezpieczen 100,00% 100,00% f:t; ::\cj:;::;)nal S-A. posiada 95,1% udzialéw, ldea Bank (Bialorus) posiada
o
ldea Bank S.A. z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) ustugi bankow e 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 99,999% akcji, Getin International S.A. posiada
0,001% akcji
Idea Finance IFN z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) leasing 100.00% 100.00% Idea Bank (Rumunia) posiada 99,93% udziatéw , Getin International S.A. 0,07%
! ! udziatow
- - y oy - - 5
ldea Investment S.A. z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) pozostata dziatalno$¢ finansow a 100,00% 100,00% tl:’:zaia?jvr;k (Rumunia) posiada 99,996% udziaiow , Gefin International S.A. 0,004%
- n oy - -
ldea Leasing IFN S.A z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) leasing 100,00% 100,00% \dea Investrr.\enlt posiada 99,999% udzialéwidea Bank (Rumunia) posiada
0,001% udziatow
Idea Broker de Asigurare SRL z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) posrednictw o w sprzedazy ubezpieczen 100,00% 100,00% Idea Leasing IFN (Rumunia) posiada 100% udziatéw
Idea Credite de Consum SRL z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) posrednictw o w sprzedazy kredytéw 100,00% nd Idea Bank (Rumunia) posiada 100% udziatéw

Jednostki stowarziszone:

Grupa Idea Box S.A. z siedzibg w Warszaw ie pozostate ustugi finansow e 22,71% 24,42% Idea Bank (Polska) posiada 41,73% akcji spotki
Open Finance S.A. z siedzibg w Warszaw ie posrednictw o w zakresie ustug finansow ych 9,64% 9,64% ldea Money S.A. posiada 17,72% akcji spotki
S;;Em”e: dc'r'::tizr:ﬂ":?;:;gig'i:gs::iiba we Wrootawiu (do dnia 01.02.2018 spolka leasing 27,21% 40,82% Idea Bank Polska posiada 49,99% akcji spoiki
Idea 24/7 Inc. z siedzibg w Miami (Stany Zjednoczone) dziatalno$¢ pozyczkow a oraz mikrofaktoring 27,21% 27,21% Idea Money S.A. posiada 49,99% udzialow spokki
Muse Finance dziatalno$¢ faktoringow a oraz e-money 25,85% nd

Idea Money S.A. posiada 47,49% udziatéw spotki

Na dziert 31.12.2018i31.12.2017 udziat w ogdlnej liczbie gtosdw posiadanych przez Grupe w podmiotach zaleznych odpowiadat bezposredniemu udziatowi Grupy w kapitatach
tych jednostek. Wyjatek stanowit udziat Getin Holding S.A. w Idea Bank S.A. (Polska) - Getin Holding posiadat 54,43% udziatu w kapitale zaktadowym Idea Banku (Polska) oraz

55,04% w ogdlnej liczbie gtosow.
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Il. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Getin Holding w 2018 r.

1. Wynik finansowy Grupy Kapitatowej Getin Holding

Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Getin Holding:

Zysk (strata) netto ogétem, w tym: (1809 128) 292 785 -
Przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej (948 305) 183594 -
Przypadajgcy na udzialy niekontrolujgce (860 823) 109 191 -

Przychody operacyjne netto 258 730 1624538 15,9%

Koszty administracyjne (813 043) (843 450) 96,4%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych (844 302) (378 273) 223,2%

Marza odsetkow a ) 2,09% 4,26%  (2,17)p.p.

ROA @ -6,81% 1,09%  (7,90)p.p.

ROE® -65,05% 9,02%  (74,07)p.p.

cn 314,24% 51,92%  262,32p.p.

(1) wynik odsetkowy/ [(suma aktywdw odsetkowych na koniec roku biezgcego + suma aktywdw odsetkowych na koniec roku poprzedniego/2]
(2) zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec roku biezacego + Suma aktywdw na koniec roku poprzedniego)/2]

(3) zysk netto / [( Suma kapitatu wiasnego ogdtem na koniec roku biezacego + Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2]
(

4) ogdlne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Grupa Kapitatowa Emitenta zakonczyta rok 2018 stratg w kwocie 1 809,1 mlin zt., ktéra jest efektem zdarzen
jednorazowych na poziomie Grupy ldea Bank Polska S.A., ktore zniwelowaty zyski z dziatalnosci operacyjnej
pozostatych podmiotdw wchodzacych w sktad Grupy Getin Holding dziatajgcych w pozostatych segmentach
na rynkach zagranicznych.

Szczegétowe informacje na temat wynikéw finansowych Grupy znajdujg sie w Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31.12.2018.

Informacja dotyczgca kontynuowania przez Emitenta dziatalnosci w zwigzku z poniesiong stratg znajduje sie
w nocie 5.2 informacji dodatkowych i objasnien do skonsolidowanego sprawozdania finansowego



SKONSOL IDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE] (w tys. PLN)

AKTYWA
Kasa, srodki w Banku Centralnym 1519 579 636 073 6,0%
Nalezno$ci od bankéw i instytucji finansow ych 337 417 297 598 1,3%
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 10 289 63 594 0,0%
Pochodne instrumenty w yceniane do w artosci godziw ej przez w ynik finansow y 68 222 111 674 0,3%
Kapitatow e aktyw a finansow e w yceniane do w artosci godziw ej przez w ynik 116 173 130193 0,5%
Naleznosci od klientéw 17 495 856 17 625 422 69,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 17 495 654 17 624 962 69,4%
Aktywa finansowe wyceniane do wartos$ci godziwej przez wynik finansowy 202 460 0,0%
Naleznosci z tytutu leasingu finansow ego 1735 801 1401 854 6,9%
Pozostate nalezno$ci w yceniane w g zamortyzow anego kosztu 267 689 588 552 1,1%
Inw estycyjne (lokacyjne) papiery w arto$ciow e, w tym: 2 343 025 4 604 888 9,3%
Dtuzne wyceniane do warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody 2 015 290 - 8,0%
Kapitatowe wyceniane do wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 107 539 - 0,4%
Dtuzne wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 220 196 - 0,9%
Dostepne do sprzedazy - 4552 982 0,0%
Utrzymywane do terminu wymagalno$ci - 51 906 0,0%
Inw estycje w jednostki stow arzyszone 298 575 396 554 1,2%
Wartosci niematerialne 268 556 813 937 1,1%
Rzeczow e aktyw a trw afe 211 677 216 322 0,8%
Nieruchomosci inw estycyjne 63 876 72 051 0,3%
Aktyw a trw ate przeznaczone do sprzedazy 6 370 6 502 0,0%
Aktyw a z tytutu podatku dochodow ego 87 791 425994 0,3%
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 7873 4145 0,0%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 79918 421 849 0,3%
Inne aktyw a 394 804 549 946 1,6%
AKTYWA OGOLEM 25 225 700 27 941 154 100,0%
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL. WEASNY
Zobowigzania
Zobow igzania w obec Banku Centralnego 834 319 - 3,3%
Zobow igzania w obec innych bankéw i instytucji finansow ych 883 420 1222917 3,5%
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 22 247 - 0,1%
Pochodne instrumenty w yceniane do w arto$ci godziw ej przez w ynik finansow y 217 6 029 0,0%
Pozostate zobow igzania finansow e w yceniane do w arto$ci godziw ej przez w ynik 1278 680 1989 613 5,1%
Zobow igzania w obec klientow 19 781 444 19 703 644 78,4%
Zobow igzania z tytutu emisji diuznych papieréw w arto$ciow ych 797 298 940 467 3,2%
Pozostate zobow igzania w yceniane w g zamortyzow anego kosztu 45715 58 821 0,2%
Zobow igzania z tytulu podatku dochodow ego od oséb praw nych 4276 1284 0,0%
Pozostate zobow igzania 537 579 688 113 2,1%
Rezerw a z tytulu odroczonego podatku dochodow ego 47 200 866 0,2%
Pozostate rezerwy 32 634 16 625 0,1%
ZOBOWIAZANIA OGOLEM 24 265 029 24 628 379 96,2%
Kapitat wiasny (przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej) 795 373 2120271 3,2%
Kapitat zaktadow y 759 069 759 069 3,0%
Zysk (strata) netto (948 305) 183 594 -3,8%
Pozostate kapitaty 984 609 1177 608 3,9%
Udziaty niekontrolujace 165 298 1192 504 0,7%
Kapitat wiasny ogétem 960 671 3312775 3,8%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 25 225 700 27 941 154 100,0%

Szczegbtowe przedstawienie dodatkowych informacji oraz objasnien do skonsolidowanego sprawozdania

z sytuacji finansowej znajduje sie w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za okres 12 miesiecy

zakonczony dnia 31.12.2018.



2. Sytuacja rynkowa i strategia Grupy Kapitatowej Getin Holding

a. Kierunki i rezultaty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding

Getin Holding inwestuje w nowoutworzone podmioty gospodarcze lub podmioty juz istniejgce pod
warunkiem zakupu pakietu umozliwiajgcego aktywne zarzadzanie i ksztattowanie strategii tych organizacji.
Rezultatem dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding, bedgcym zarazem jednym z jej strategicznych
celéw, jest stworzenie na rynku polskim grupy lIdea Bank s$wiadczacej kompleksowe ustugi dla
przedsiebiorcéw. Ponadto, dziatalnos¢ bankowa grup Idea na rynku rumunskim, ukraidskim i biatoruskim
systematycznie odnotowuje umacnianie pozycji na rynkach lokalnych m.in. dzieki wprowadzaniu
konkurencyjnych produktéw finansowych i nowatorskich rozwigzan dla klientéw. Ponadto, Grupa rozwija
dziatalno$¢ leasingowa na terytorium Federacji Rosyjskiej za posrednictwem Carcade i Idea Leasing IFN na
rynku rumunskim oraz dziatalnos¢ windykacyjna na terytorium Ukrainy za posrednictwem grupy New Finance
Service.

Wzrost wartosci firm wchodzacych w sktad portfela inwestycyjnego uzyskiwany jest poprzez stymulacje ich
dochodowosci, miedzy innymi dzieki optymalizacji efektywnosci, zwiekszaniu skali dziatania i wzmacnianiu
pozycji rynkowej. Cele te Spotka realizuje poprzez:

° aktywne uczestnictwo w procesach zwigzanych z restrukturyzacjg, a nastepnie zarzadzanie firmami
oraz tworzenie i realizacje ich strategii rozwoju,

° dostarczanie niezbednych dla rozwoju danego projektu srodkéw finansowych,

. pomoc w zakresie biznesowego i branzowego know-how,

. wyszukiwanie mozliwosci kooperacji oraz komplementarnosci wsréd firm w ramach portfela
inwestycyjnego Spofki,

. prowadzenie statego nadzoru strategicznego i operacyjnego,

. wsparcie merytoryczne i personalne w przeprowadzanych dziataniach.

W procesie zarzadzania portfelem inwestycyjnym, Getin Holding przewiduje uzyskiwanie przychoddéw
ze sprzedazy niektérych podjetych projektéw w okresie gwarantujgcym maksymalizacje stopy zwrotu,
z wykorzystaniem lokalnego rynku kapitatowego lub poprzez sprzedaz inwestorowi strategicznemu.
Dodatkowym zrédtem przychoddw Spoétki sg pozytki z posiadanych aktywow w postaci np. dywidend lub
odsetek z tytutu udzielonych pozyczek.

Celem takiego dziatania jest przede wszystkim budowa wartosci dla akcjonariuszy Spoétki.

Emitent realizuje strategie majgcg na celu rozwdj biznesowy Grupy oraz osiggniecie wysokiej stopy zwrotu
z inwestycji w podmioty zalezne, dziatajgce w sektorze ustug finansowych, w szczegélnosci dla osdéb fizycznych
oraz matych i srednich przedsiebiorstw. Spétka aktywnie wptywata na strategie i zarzgdzanie kontrolowanych
podmiotéw na rynkach zagranicznych w celu zapewnienia wzrostu wartosci posiadanych aktywow, ich
bezpieczenstwa oraz wykorzystania potencjalnych synergii w ramach Grupy. Efektem podejmowanych
inicjatyw jest wyrazna poprawa efektywnosci Grupy z dziatalnosci zagranicznej, tj. na Ukrainie, w Rumunii,
Rosji oraz na Biatorusi.

W zakresie spotek publicznych, ktérych znaczace pakiety akcji sa w posiadaniu Emitenta, kontrola, nadzér oraz
wptyw na dziatalnos¢ takich podmiotéw zaleznych odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych regulacji
oraz zgodnie z zasady rédwnego dostepu akcjonariuszy do informacji. Getin Holding wykonuje swoje
uprawnienia w ramach decyzji podejmowanych na walnych zgromadzeniach. Cztonkowie Zarzagdu Emitenta
petnig funkcje cztonkdw rad nadzorczych tychze spdétek z tym zastrzezeniem, ze w tych radach reprezentuja
wytacznie siebie. Cztonka rady nadzorczej tgczy z dang spotkg tzw. stosunek organizacyjny, z ktérego wynika,
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ze przy wykonywaniu swoich obowigzkéw powinien on dziataé¢ w interesie tej spotki, przyjmujac, ze wzrost
wartosci spotki jest kluczowa zasada.

Wykorzystujgc wiedze i bogate doswiadczenie kadry menedzerskiej, Spotka zarzgdza aktywami, budujac ich
silng pozycje rynkowsa.

Getin Holding koncentruje swoje dziatania w obszarze szeroko rozumianych ustug finansowych, gdzie posiada
wysokie kompetencje i dtugoletnie doswiadczenie.

Getin Holding, konsekwentnie realizuje strategie przyjetg w latach poprzednich, obejmujgcg dostosowanie
mechanizmdéw zarzadzania ryzykiem do sytuacji makroekonomicznej na rynkach Europy Wschodniej
i Potudniowo-Wschodniej, w tym przede wszystkim na utrzymaniu odpowiedniego bufora ptynnosci,
ograniczania ekspozycji na ryzyko kredytowe, biezgcej kontroli kosztow, jak réwniez zapewnienia spetnienia
wszelkich nowych wymogdw przez spétki nalezgce do Grupy Kapitatowej naktadanych przez organy nadzorcze
w poszczegdlnych krajach. Umozliwito to wiekszosci spotek zagranicznych zakonczenie roku z pozytywnym
wynikiem finansowym, jak rowniez poprawe profilu ryzyka.

b. Watzniejsze wydarzenia dla Emitenta w 2018 r.

Oprdcz istotnych wydarzen dla podmiotéw z Grupy w 2018 roku, w minionym roku obrotowym miaty miejsce
nastepujgce istotne wydarzenia z punktu widzenia samego Emitenta.

Dokonanie istotnych odpisow i korekt wptywajgcych na wynik Emitenta zwigzanych z sytuacjg podmiotow

wchodzacych w sktad Grupy Getin Holding

W celu przedstawienia rzetelnych informacji w sporzagdzonym sprawozdaniu finansowym Spétka ocenia
istnienie przestanek, ktdore wskazujg, czy nastgpita utrata wartosci inwestycji w jednostki zaleine
i stowarzyszone, a w przypadku zaistnienia takich przestanek, oszacowuje warto$¢ odzyskiwalng inwestycji.
Wymaga to przyjecia zatozen dotyczacych m.in. przysztych przeptywdw pienieznych mozliwych
do wygenerowania przez te jednostki oraz odpowiednich stép dyskontowych dla tych przeptywdw. Emitent
dokonat analizy posiadanych przez siebie inwestycji we wszystkich podmiotach wchodzacych w sktad Grupy
Getin Holding.

Analizujgc inwestycje w Assets Service Finance i uwzgledniajgc aktualng strategie Emitenta wobec ASF,
Emitent podjat po dacie bilansowej, w dniu 07.03.2019 r. decyzje o dokonaniu odpisu w kwocie 19,8 min zt,
tj. 100% wartosci inwestycji Emitenta w ASF. Powyzszy odpis nie miat wptywu na skonsolidowany wynik
finansowy Grupy Kapitatowej Getin Holding za rok zakoriczony dnia 31.12.2018 r.

Najwiekszym z dokonanych odpisdw sg dokonane przez Emitenta odpisy zwigzane z inwestycjg w Idea Bank
(Polska) oraz podmioty od niego zaleznie. | tak, po dacie bilansowej, w dniu 25.04.2019 r. w wyniku
przeprowadzonych testdw na utrate wartosci Zarzad Emitenta podjat decyzje o ujeciu odpisu z tytutu utraty
wartosci inwestycji w Idea Bank (Polska), co obcigzato wynik jednostkowy Emitenta kwotg 688,7 min zt brutto
Szacunek opiera sie na zastosowaniu zatozen dotyczacych scenariusza dalszej kontynuacji dziatalnosci
przyjetego przez ldea Bank (Polska). Na dziert 31.12.2018 Idea Bank S.A. nie spetniat wymogdw kapitatowych
(wspdtczynnikow kapitatowych), co moze powodowaé przymusowq restrukturyzacje banku tzw. resolution.
Emitent podjat takze decyzje o ujeciu odpisu wartosci firmy Tax Care S.A. (spotki zaleznej od Idea Bank
(Polska)), obcigzajgcym skonsolidowany wynik Emitenta kwotg 31,9 min zt.

Takze 25.04.2019 roku, w zwigzku z dokonang analizg posiadanego aktywa z tytutu odroczonego podatku,
w odniesieniu do ujemnej wyceny posiadanego przez Spotke pakietu akcji Getin Noble Bank S.A. z siedzibg
w Warszawie i w zwigzku z niskim prawdopodobienstwem realizowalnosci tego aktywa, Emitent podjat
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decyzje o zaprzestaniu rozpoznawania w jednostkowym i skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Spétki
za rok zakonczony dnia 31.12.2018 r. ww. aktywa w wysokosci 65,8 min zt.

Emitent takze podjat decyzje o dokonaniu -odpisu aktualizujgcego wartos¢ inwestycji w Getin International
S.A. do wysokosci aktywow netto w tacznej kwocie 9,4 min zt, a takie odpisu aktualizujgcego wartosé
inwestycji w Getin Investment w likwidacji sp. z 0.0. do wysokosci wartosci inwestycji w ksiegach Getin
Holding S.A. w kwocie 135 tys. zt. W dniu 27.11.2018 r. zostat ztozony wniosek do KRS o wykreslenie Getin
Investment w likwidacji sp. z 0.0. z rejestru.

Ponadto, w dniu 29.04.2019 r. Emitent podjat decyzje o ujeciu odpisu wartosci firmy M.W. Trade S.A.
obcigzajgcym skonsolidowany wynik Emitenta kwotg 9,9 min zt.

Rozliczenie wzajemnych zobowigzan wzgledem Emitenta i Getin International S.A.

W ramach realizacji dziatarh zmierzajgcych do zmniejszenia ogdlnego poziomu zadtuzenia Emitenta, w dniu
31.01.2018 r. Emitent zawart z Getin International S.A. (spdtka zalezna od Emitenta, w ktdrej Emitent posiada
100% udziatu w kapitale zaktadowym), umowe potracenia wierzytelnosci. Na podstawie tej umowy strony
dokonaty z dniem 31.01.2018 r. potrgcenia nastepujgcych wierzytelnosci:

(i) naleznej Emitentowi od Getin International wierzytelnosci w kwocie 217,6 min zt z tytutu
wynagrodzenia naleznego Emitentowi, jako jedynemu akcjonariuszowi Getin International, w zwigzku
z dokonanym obnizeniem kapitatu zaktadowego Getin International, ktére zostato uchwalone dnia
10.11.2016 r. przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Getin International i wpisane do
rejestru przedsiebiorcéw KRS w dniu 27.07.2017 r., i

(ii) naleznej Getin International od Emitenta wierzytelnosci w kwocie 217,6 min zt, na ktorg sktadajg sie
wierzytelnosci z tytutu pozyczek w wysokosci 157,4 min zt oraz wierzytelnosci w wysokosci 60,3 min zt
przystugujacej Getin International od Emitenta na podstawie porozumienia z dnia 5.12.2008 r. w sprawie
rozwigzania umowy sprzedazy udziatu w Carcade.

Z chwilg dokonania potracenia wszelkie roszczenia wynikajgce z wyzej wymienionych wierzytelnosci zostaty
zaspokojone. Wskutek zawartej umowy zadtuzenie Emitenta wzgledem Getin International wynoszace
na dzien 01.01.2018 r. 219,4 min zt ulegto rozliczeniu do dnia 31.03.2018 .

Przecena waloréw Emitenta

Najwazniejszym czynnikiem, ktéry wptynat na przecene waloréw Getin Holding S.A., jako konsekwencji
przeceny waloréw Idea Bank (Polska), byta skala odpiséw i korekt na poziomie Grupy ldea Bank (Polska)
w 2018 roku i zanotowane przez bank naruszenia wymogow kapitatowych dotyczacych zwtaszcza
wspodtczynnika wyptacalnosci. Grupa Idea Bank (Polska) dokonata rewizji wynikow i ksiegowania
poszczegdlnych pozycji wynikajacych z btedow poprzednich okreséw, aktualizacji wyceny poszczegdlnych
aktywow

Naruszenia te spowodowaty konieczno$¢ podjecia przez bank dziatan o charakterze naprawczym, ktére
w kontekscie charakteru prowadzonej dziatalnosci spowodowaty spadek zaufania interesariuszy oraz istotng
wyprzedaz posiadanych akcji banku przez pozostatych inwestoréw indywidualnych i instytucjonalnych.

Na otoczenie rynkowe Emitenta i jego Grupy Kapitatowej w Polsce miaty takze wptyw doniesienia dotyczgce
spotki GetBack S.A. w restrukturyzacji. W zwigzku z pojawieniem sie informacji, ze Idea Bank (Polska) byt jedng
z wielu instytucji finansowych biorgcych udziat w procesie dystrybucji obligacji emitowanych przez GetBack
S.A,, rynek zareagowat mocng przeceng waloréw Idea Bank (Polska). Natomiast dotychczasowa przecena
waloréw Emitenta zostata dodatkowo pogtebiona po podaniu do publicznej wiadomosci informacji
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o dokonanych odpisach z tytutu utraty wartosci aktywow i zawigzania rezerw przez ldea Bank (Polska), ktére
obcigzyty skonsolidowany wynik Emitenta za poprzednie okresy. W konsekwencji, cena akcji Getin Holding,
jako posiadacza pakietu wiekszosciowego akcji Idea Bank (Polska), ulegta obnizeniu.

Negatywny wptyw miaty takze kolejne informacje zwigzane z sytuacjg wokdét KNF i wymienianym w tym
kontekscie Idea Bank (Polska). Decyzja Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 13.11.2018 r. o wpisaniu
Idea Bank (Polska) na liste ostrzezen publicznych (w kontekscie zaniechanych juz dziatah banku dotyczgcych
GetBack S.A.) dodatkowo pogtebita przecene waloréw banku notowanych na GPW.

Scalenie akcji Emitenta w stosunku 4:1

W zwigzku z utrzymujaca sie przeceng waloréw Getin Holding i $rednig jej kursu ponizej 0,50 zf, Zarzad
Emitenta w dniu 21.09.2018 r. podjat decyzje o rozpoczeciu procesu scalenia (pofgczenia) akcji Spotki, w celu
wyeliminowania negatywnych konsekwencji zwigzanych ze spodziewanym zakwalifikowaniem akcji Emitenta
do segmentu listy alertow Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. i przeniesieniem do notowan
jednolitych (co ostatecznie nastgpito na podstawie uchwaty Zarzagdu GPW z dnia 27.09.2018 r.). Rezultatem
procesu scalenia byto zmniejszenie ogdlnej liczby akcji Spotki z jednoczesnym podwyzszeniem ich wartosci
nominalnej, zgodnie z ustalonym stosunkiem wymiany, przy zachowaniu niezmienionej wysokosci kapitatu
zaktadowego (tj. 4 akcje o wartosci nominalnej 1,00 zt zostaty scalone w 1 akcje o wartosci nominalnej 4,00
zt).

W dniu 30.10.2018 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Getin Holding podjeto uchwate w sprawie zmiany
oznaczenia akcji, scalenia (potgczenia) akcji i upowaznienia Zarzagdu Spoétki do podejmowania czynnosci z tym
zwigzanych oraz zmiany Statutu Spofki.

Rejestracja scalenia akcji w Krajowym Rejestrze Sadowym nastgpita 17.12.2018 r., natomiast rejestracja
scalenia w KDPW nastgpita po dacie bilansowe;.

Umowa kredytowa z Getin Noble Bank S.A.

Emitent w dniu 14 grudnia 2018 r. zawart z Getin Noble Bank S.A. warunkowg umowe o kredyt obrotowy
nieodnawialny w wysokosci do 114,3 min zt z 5-letnim okresem sptaty. Kredyt zostat uruchomiony po dacie
bilansowej. Pozyskane z kredytu srodki Emitent przeznaczyt na spfate wszystkich zobowigzan wzgledem Getin
Noble Bank S.A. z tytutu nabycia akcji Idea Bank (Polska). Zobowigzanie to wynikato z umowy zawartej
z bankiem w dniu 16 marca 2012 r. wraz z aneksami, ktorej zapadalnos¢ przypadata na | kwartat 2019 r.
Harmonogram spfat nowo pozyskanego finansowania zostat dostosowany do mozliwosci finansowych Spéfki.

Po dacie bilansowej, w lutym 2019 roku Emitent dokonat sptaty 10 min zt kapitatu nowego zobowigzania -
kredytu obrotowego nieodnawialnego, zmniejszajgc poziom zadtuzenia z tego tytutu do 104,3 min PLN.

Nalezy zaznaczyé, ze kwota zobowigzania wynikajaca z umowy nabycia akcji Idea Banku (Polska) ujeta
w sprawozdaniu za Il kwartat 2018 roku, tj. na dzien 30 wrzesnia 2018 roku, wynosita 124,3 min PLN.
W grudniu 2018 roku Emitent sptacit 10 min PLN z tytutu tego zobowigzania.

Ponadto, w dniu 14.12.2018 Emitent zawart z bankiem warunkowy aneks do umowy o kredyt obrotowy z dnia
26.08.2015 r. w kwocie 25 min zi, ktérego pierwotny termin zapadalnosci przypadatby na | kwartat 2019 r.,
prolongujgcy utrzymanie finansowania do dnia 6.12.2023 r. oraz jednoczesnie zmieniajgcy sposéb sptaty z rat
balonowych na raty amortyzowane.

Zabezpieczeniem sptaty ww. zobowigzan jest zastaw na 49% udziatu posiadanego przez Emitenta w spétce
00O Carcade. W zwigzku z ustanowieniem zastawu na zabezpieczenie sptaty zobowigzan Emitenta z tytutu
Aneksu, zabezpieczenie do umowy o kredyt obrotowy z dnia 26 sierpnia 2015 r., w formie zastawu
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rejestrowego na 1.963.094 akcji Idea Bank S.A., ustanowione do najwyzszej sumy zabezpieczenia wynoszacej
50.000.000,00 zt, zostanie przez Getin Noble Bank S.A. zwolnione.

Ustanowienie zastawu nastgpito po dacie bilansowe;.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Emitenta

W dniu 31.12.2018 r. Pan Wojciech Kostrzewa ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej
Emitenta ze skutkiem na koniec 31.12.2018 r.

Pozostate zmiany w strukturze grupy kapitatowej Emitenta w 2018 roku

W dniu 17.01.2018 r. zarejestrowano podwyzszenie kapitatu zaktadowego Getin Investment sp. z o.o.
z siedzibg we Wroctawiu, spotki zaleznej od Emitenta, w ktdrej Emitent posiada udziaty stanowigce 100%
kapitatu zaktadowego, z kwoty 70 tys. do 130 tys. zt. Podwyzszenie zostato dokonane na podstawie uchwaty
Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia 12.09.2017 r.

W dniu 19.03.2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Getin Investment sp. z 0. 0., podjeto uchwate
0 rozwigzaniu umowy spotki i otwarciu procesu likwidacji. Decyzja o likwidacji zostata podjeta w zwigzku
ztym, Zze spétka Getin Investment sp. z 0.0. nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej. Wedtug stanu na dzien
poprzedzajgcy otwarcie likwidacji, tj. 18.03.2018 r., suma bilansowa Getin Investment sp. z 0.0. stanowita 37
tys. zt., kapitat wiasny ogdtem - 24 tys. zt. Wykreslenie spéfki z rejestru nastgpito po dacie bilansowej.

c. Czynniki ryzyka wspdlne dla Grupy Kapitatowej Emitenta

Skala ryzyk prowadzonej przez Grupe Kapitatowa Getin Holding dziatalnosci w znacznej mierze powigzana jest
z koniunkturg gospodarczg. Staba sytuacja gospodarek narodowych, gdzie dokonywane sg - badz beda
dokonywane - inwestycje kapitatowe, wptywa¢ moze negatywnie na zwrot z tych przedsiewzie¢. Wahania
koniunktury ekonomicznej nie s3 w obecnej sytuacji tatwe do przewidzenia. Spétki Grupy Getin Holding na
biezgco dostosowujg mechanizmy zarzadzania ryzykiem do panujgcej sytuacji gospodarczej.

Emitent jako spétka holdingowa koncentruje swojg dziatalnos¢ na petnieniu funkcji inkubatora dla nowych
i innowacyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych. W zwigzku z powyzszym do czynnikéw ryzyka i zagrozen dla
rozwoju Spotki zaliczyé nalezy ryzyka zwigzane z podejmowaniem nowych przedsiewziec.

Getin Holding dodatkowo narazony jest na ryzyko ptynnosci wynikajagce z finansowania aktywow
inwestycyjnych instrumentami dtuznymi (emisja obligacji) oraz kredytami. Ryzyko ptynnosci (cash flow)
zwigzane jest z potencjalng mozliwoscig nieposiadania przez Emitenta wystarczajgcych srodkéw pienieznych
na pokrycie biezgcych zobowigzan lub brakiem mozliwosci pozyskania srodkéw pienieznych poprzez
uptynnienie posiadanych przez Emitenta aktywdw lub zaciggniecie nowych zobowigzan na pokrycie biezgcych
i zapadajacych w przysztosci zobowigzan. Poziom ryzyka ptynnosci jest dodatkowo podatny na zdarzenia
rynkowe. Getin Holding poprzez zarzadzanie ryzykiem ptynnosci podejmuje dziatania majgce na celu
zapobiezenie wystgpieniu sytuacji kryzysowych w przeptywach pienieznych, utrzymujgc portfel
zdywersyfikowanych aktywow oraz odpowiadajgcych im stabilnych zrodet finansowania.

Niemniej Getin Holding narazony jest réowniez na ryzyko koncentracji aktywdéw, spowodowane tym,
Ze przewazajacg czesc portfela aktywédw Emitenta stanowi wiekszosciowy pakiet akcji Idea Bank (Polska).
Dodatkowo sytuacja spétki GetBack S.A. i okolicznosci jej towarzyszacych, jak réwniez pozostate informacje
medialne mogg w dalszym ciggu wptywac na wycene waloréw ldea Bank (Polska), a w konsekwencji —wartos¢
rynkowa znaczgcej czesci aktywow Emitenta.
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Spétki z Grupy Kapitatowej Getin Holding majg, lub mogg mie¢, do czynienia przede wszystkim
z nastepujacymi czynnikami ryzyka z zakresu ponizszych kategorii:

Bankowos¢
Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe wynika z niewywigzywania sie kredytobiorcdw ze zobowigzan kredytowych lub innych
o podobnym charakterze (np. rozliczeni transakcji miedzybankowych). Ryzyko to jest zarzadzane poprzez
wprowadzanie i przestrzeganie procedur udzielania kredytéw oraz ustalania limitow kredytowych, a takze
zalecen dotyczacych monitorowania udzielonych kredytéw oraz biezgce analizowanie sptat i sytuacji
finansowe] kredytobiorcow i stron transakcji.

W zwigzku z ograniczong ekspozycjg na produkty kredytowe wyrazone w walutach obcych, Grupa w sposdb
znikomy narazona jest na dodatkowe ryzyko kredytowe zwigzane z faktem braku zabezpieczenia ryzyka po
stronie klientéw w formie transakcji zabezpieczajacej lub strumienia dochoddw w przypadku detalicznych
produktow kredytowych, ktére moze wynikac z pozostatych zobowigzan klientéw podmiotéw z Grupy.

Réwniez ewentualny wzrost bezrobocia moze mie¢ negatywny wptyw na poziom ryzyka kredytowego. Skala
tego ryzyka bedzie zalezna od zmian stopnia aktywnosci ekonomicznej oraz skali zatrudnienia w gospodarce
i jest trudna do oszacowania.

Ryzyko stopy procentowej

W warunkach niedopasowania bilansu i pozycji pozabilansowych, zmiany stép procentowych mogg wptywac
na wartos¢ aktywow i pasywow bankdow z Grupy oraz osiggany przez nie wynik finansowy. Ryzyko ograniczane
jest poprzez uzycie instrumentdw pochodnych. Ponadto komitety ALCO zatwierdzaja konstrukcje
wewnetrznych limitdw na dopuszczalng ekspozycje na ryzyko stopy procentowej oraz zatwierdzajg wysokos¢
tych limitdw. Wzrost stdp procentowych na rynku miedzybankowym moze ponadto miec znaczacy wptyw
na zmniejszenie atrakcyjnosci kredytow.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe generowane jest w wyniku transakcji zawieranych z klientami. Zarzadzanie tym ryzykiem
odbywa sie na zasadzie zawierania transakcji przeciwstawnych na rynku miedzybankowym oraz poprzez
systemy limitdow na otwarte pozycje.

Ryzyko ptynnosci

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci polega na ksztattowaniu struktury bilansu oraz pozycji pozabilansowych tak,
aby realizowane byty cele strategiczne, w tym maksymalizacja wartosci rynkowej kapitatu poprzez osiggniecie
zatozonego wyniku finansowego spotek z Grupy, przy jednoczesnym utrzymaniu ekspozycji na ryzyka
finansowe na poziomie zaakceptowanym przez ich zarzady. Zarzadzanie ptynnoscig opiera sie na zestawieniu
aktywow i pasywow tych podmiotdw wedtug urealnionych terminéw zapadalnosci, co pozwala
na identyfikacje ewentualnych niedopasowan.

Co wiecej, w przypadku finansowania aktywdéw inwestycyjnych instrumentami dtuznymi, zwtaszcza w postaci
emisji obligacji, jak réwniez w przypadku pozyskiwania finansowania w postaci kredytéw, ryzyko ptynnosci
moze mie¢ wiekszy wymiar. Ryzyko moze zmaterializowac sie w przypadku ewentualnego nieposiadania przez
dany podmiot wystarczajacych srodkdéw pienieznych na pokrycie biezgcych zobowigzan lub braku mozliwosci
pozyskania srodkow pienieznych poprzez uptynnienie posiadanych przez te organizacje aktywow lub
zaciaggniecie nowego dfugu na pokrycie biezgcych i zapadajacych w przysztosci zobowigzan.
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Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne wyraza mozliwos¢ wystgpienia strat bedacych wynikiem niekorzystnego dziatania
nastepujgcych czynnikdw: pracownicy, technologia IT, relacje z klientami i osobami trzecimi, majatek trwaty
oraz zarzadzanie projektami. W celu efektywnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym wdrozone zostaty
systemy kontroli wewnetrznej.

Dtugoterminowe finansowanie akcji kredytowej

Sprzedaz kredytéw narazona jest na ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia braku wystarczajgcej
wysokosci pozyskanego finansowania. W celu ograniczenia tego ryzyka w Grupie stosuje sie
zdywersyfikowane sposoby zdobycia kapitatu. Srodki pozyskiwane s zaréwno od klientéw sektora
niefinansowego, jak rowniez dzieki dynamicznie rozwijanej sieci placéwek, jak i poprzez emisje bezposrednie
lub posrednie srednioterminowych papieréw dtuznych.

Pozostate
Sytuacja na rynkach gietdowych

Jednym z czynnikdw ryzyka dla rozwoju spotek Grupy jest obecna sytuacja na rynku kapitatowym, ktéra ma
wptyw na ewentualne mozliwosci pozyskania przez spétki Grupy kapitatu na finansowanie ich dalszego
rozwoju.

Ryzyko konkurencyjnosci

Dodatkowym czynnikiem ryzyka, ktéry moze mieé¢ w przysztosci istotny wptyw na wyniki finansowe Grupy,
jest znaczacy wzrost konkurencyjnosci rynku posrednictwa finansowego. Jest to zwigzane przede wszystkim
z pojawieniem sie na rynku duzej liczby nowych posrednikéw finansowych oraz firm inwestycyjnych.

Ryzyko zmian przepisow prawa i ich interpretacji

Dziatalnos¢ prowadzona przez spotki Grupy podlega obecnie, i bedzie w przysztosci podlegaé, wielu
regulacjom prawnym, zaréwno juz obowigzujgcym, jak i wprowadzanym w przysztosci, z uwzglednieniem
norm prawa Unii Europejskiej oraz przepiséw prawa wewnetrznego. Regulacje prawne i interpretacje prawa,
odnoszace sie w szczegdlnosci do sektora finansowego, ulegajg czestym zmianom. Zakres takich zmian, ich
kierunek, a takze wptyw na dziatalnos¢ podmiotéw sektora finansowego jest trudny do przewidzenia. Zmiany
przepisdw dotyczacych dziatalnosci instytucji finansowych oraz podmiotéw wspdtpracujgcych z takimi
instytucjami, jak réwniez produktow oferowanych przez takie instytucje, mogg dotyczy¢ spdtek Grupy.
Wprowadzane zmiany przepiséw prawa i regulacji oraz zmiany interpretacji (w szczegdlnosci przez organy
nadzoru) mogg skutkowac dla spotek Grupy koniecznoscig spetnienia dodatkowych wymagan w zakresie
prowadzone] dziatalnosci, co z kolei moze spowodowaé wzrost kosztdw prowadzenia dziatalnosci przez
Grupe, zmniejszenie jej zyskownosci lub bedzie miato na nig inny niekorzystny wptyw. W szczegdlnosci znane
s3, pojawiajgce sie w ostatnim czasie, zaréwno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce, inicjatywy zmierzajgce
do objecia nadzorem regulacyjnym podmiotéw i 0séb zajmujgcych sie doradztwem finansowym. Zmiany takie
miatyby na celu zapewnienie wiekszej ochrony nabywcom ustug finansowych, w szczegdlnosci uregulowanie
zasad ponoszenia odpowiedzialnosci wobec klientéw za szkody wywotane nierzetelnymi poradami. Kierunek
i zakres powyzszych zmian przepisdow prawa nie zostat jeszcze formalnie okreslony, w zwigzku z czym trudne
jest oszacowanie potencjalnego ich wptywu na dziatalnos¢ Spétki.

Dodatkowym ryzykiem, zwtaszcza dla spétek dziatajgcych na terenie Polski, sg ryzyka zwigzane z interpretacja
nowowprowadzonych przez ustawodawce przepiséw prawa podatkowego zwigzanych z kompleksowg
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reformg systemu podatkowego, ktdra moze wymagac podjecia dodatkowych dziatan w celu zapobiezenia
nowym ryzykom z tym zwigzanym.

Ryzyko regulacyjne

Getin Holding, jako spdétka dominujgca nad podmiotami dziatajgcymi na rynku regulowanym w réznych
panstwach jest zwlaszcza narazony na ryzyko regulacyjne, jako gtéwny akcjonariusz podmiotéw
regulowanych na poszczegdlnych rynkach krajowych. W przypadku dokonania przez podmioty z Grupy Getin
Holding naruszen wymogéw wynikajacych z przepisdw prawa czy wymogoéw poszczegdlnych regulatoréw
w kazdym z panstw, dotyczacych, przyktadowo, wymogow kapitatowych, sposobu prowadzenia dziatalnosci
przez te podmioty itp., Getin Holding, jako gtdwny akcjonariusza, moze zostaé zobowigzany do podjecia
okreslonych dziatan o charakterze naprawczym majgcym na celu przywrdcenie sytuacji podmiotu
kontrolowanego do zgodnego z obowigzujgcymi wymogami.

Ponadto w zwigzku z dokonanymi odpisami i korektami na poziomie Grupy Idea Bank (Polska), dokonanymi
w 2018 roku ryzyko regulacyjne moze ulec materializacji w odniesieniu do Idea Bank (Polska) wynikajace
z naruszen wskaznikow kapitatowych. Grupa podejmuje jednak dziatania zmierzajgce do odbudowy bazy
kapitatowej i poprawy rentownosci.

Ryzyko reputacyjne

Utrata reputacji moze negatywnie wptywaé na dziatalnosé, osiggane wyniki i spadek wyceny waloréw
poszczegblnych podmiotdw. Doniesienia medialne zwigzane m.in. z sytuacjg wokdt GetBack S.A. moga
zmaterializowad czynniki zwigzane z ryzykiem reputacyjnym Emitenta jako podmiotu dominujacego w Grupie
Getin Holding, a w konsekwencji emanowac na pozostate podmioty z Grupy. Pozostate podmioty mogg by¢
zmuszone do uwzglednienia w swojej dziatalnosci biznesowe]j zagadnien reputacyjnych zwigzanych z Getin
Holding jako ich gtéwnym akcjonariuszem, w tym zwtaszcza w zakresie pozyskiwania finansowania na rynkach
lokalnych.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami i prowadzeniem dziatalnosci poza terytorium Polski

Spoétka posiada aktywa w postaci akcji spétek dziatajgcych na rynkach zagranicznych. W zwigzku z tym
dziatalno$¢ w tym zakresie podlega obcym jurysdykcjom, w szczegdlnosci prawu Ukrainy, Rosji, Biatorusi,
Rumunii w tym takze obcym regulacjom dotyczacym nadzoru nad instytucjami finansowymi, regulacjom
podatkowym, rachunkowym oraz sprawozdawczym, co moze spowodowac, ze zakres informacji dostepnych
na temat dziatalnosci niektérych spétek z Grupy moze byé weiszy w porédwnaniu ze standardami
obowigzujgcymi w tym zakresie w Polsce i innych panstwach Unii Europejskiej. Powyzsze moze takze wywotaé
dodatkowe utrudnienia i niedogodnosci w dochodzeniu praw przez spétki z Grupy.

Spoétki z Grupy sg réwniez narazone na niekorzystne zmiany prawne w panstwach, w ktérych takie spotki
prowadzg dziatalnos¢. Kazda zmiana przepisdw moze wywota¢ wzrost kosztéw dziatalnosci tych spétek
i wptyng¢ na ich wyniki finansowe oraz powodowaé trudnosci w ocenie skutkdéw przysztych zdarzen
i podejmowanych decyzji. Istotnym czynnikiem wptywajacym na warunki dziatania na nowych rynkach jest
w duzej mierze rozwdj stosunkdw i relacji gospodarczych Polski z tymi rynkami, w tym regulacje w zakresie
swobody przeptywu kapitatu, wiedzy oraz sity roboczej. Nalezy wskazaé takie na ryzyka zwigzane
z mozliwoscia wprowadzenia ograniczen i restrykcji wobec inwestordw zagranicznych w panistwach,
w ktdrych spotki z Grupy dokonaty lub bedg dokonywac inwestycji, a nawet ryzyka dokonania przez
poszczegblne panstwa nacjonalizacji.

Szczegdtowy opis zarzgdzania ryzykiem finansowym zostat przedstawiony w nocie 7 informacji dodatkowych
i objasnien do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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d. Przyjeta strategia rozwoju Emitenta i jego grupy kapitatowej, dziatania podjete w ramach jej
realizacji oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym

Nadrzednym celem Grupy Getin Holding jest wzrost wartosci dla akcjonariuszy. Spétka realizuje go zaréwno
poprzez systematyczny rozwdj spotek wchodzacych w sktad Grupy, jak i poprzez przemyslane, celowe
akwizycje badZ tworzenie od podstaw kolejnych podmiotéw dziatajgcych w sektorze ustug finansowych.
Planowana dziatalnos¢ Spétki dopuszcza ograniczenie obecnosci na rynkach o niskim potencjale wzrostu
i wysokim stopniu ryzyka, a jednocze$nie zwiekszenie obecnosci na rynkach o wysokim potencjale w celu
zapewnienia zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Getin Holding.

Strategia rozwoju realizowana jest rowniez poprzez maksymalizacje wzrostu organicznego, wykorzystanie
wzrostu rynku oraz przewag konkurencyjnych w docelowych segmentach rynkowych, gtéwnie bankowosci
detalicznej. Jednoczesnie szczegdlng uwage zwraca sie na mitygowanie ryzyka poprzez ulepszong kontrole
organizacyjng oraz systemy zarzadzania ryzykiem. Grupa rozwija sie poprzez powielanie sprawdzonego
modelu biznesowego na skale miedzynarodowa, koncentrujgc sie na rynku finansowym.

Grupa dazy do maksymalnego wykorzystywania zasobdéw, miedzy innymi poprzez optymalizowanie wynikéw
spotek z Grupy i zapewnianie im doswiadczonego i zmotywowanego kierownictwa, jak rowniez zrddet
finansowania.

Grupa stale monitoruje rynki na ktérych prowadzi dziatalnos¢, analizujgc i dostosowujgc modele biznesowe
do aktualnych zmian zaréwno wynikajgcych z regulacji lokalnych, jak i rynkowych. Posiadanie odpowiednich
zasobow i doswiadczenia umozliwia podejmowanie we wtasciwym czasie adekwatnych dziatan pozwalajgcych
zapewnic stabilny rozwéj podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowe;j.

Przeprowadzone w poprzednich latach zmiany organizacyjne oraz dostosowanie modeli biznesowych spotek
z Grupy do obecnych trenddw i sytuacji na danym rynku, przyczynity sie do istotnej poprawy efektywnosci
prowadzone] dziatalnosci. Podejmowane dziatania miaty takze za zadanie ograniczy¢ ryzyko negatywnych
efektdw zmian otoczenia rynkowego.

W minionym roku obrotowym, Emitent podjat dziatania majgce na celu optymalizacje obstugi zadtuzenia.
Zmiana warunkéw finansowania pozyskanego w latach poprzednich pozwolita dostosowaé harmonogram
sptat do mozliwosci finansowych Spétki i pozwoli obnizy¢ zadtuzenie o blisko 150 min PLN w ciggu 5 lat. Takze
w kolejnych okresach Spoétka planuje podejmowaé aktywnosci zmierzajace do dalszego delewarowania, co
powinno przetozy¢ sie na nizsze koszty z tego tytutu.

Grupa Getin Holding realizuje projekty majgce za zadanie zwiekszenie potencjatu i rozwéj ustug dla obecnych,
jak i nowych klientéw. W tym celu podejmowane sg dziatania w kierunku dalszej cyfryzacji i implementacji
rozwigzan dopasowanych do oczekiwan klientéw, takich jak wdrozenie nowych systemdéw dostepow zdalnych
do ustug i produktéw, a takie wprowadzanie innowacyjnych aplikacji mobilnych, umozliwiajgcych tatwe
zarzadzanie finansami czy posiadanymi produktami w ofercie leasingowej. W efekcie mamy do czynienia
z rosngcyg baza klientéw i sprzedazy, co przektada sie na poprawe efektywnosci prowadzonych bizneséw.
Wymierne wyniki tych dziatan spodziewane sg juz w 2019 roku.

Realizowane w ramach strategii projekty majg za zadanie podnoszenie jakosci oferowanych ustug i produktow
oraz poprawe atrakcyjnosci oferty spétek z Grupy Kapitatowej.

W kolejnych latach Grupa zamierza podejmowac dziatania majace na celu stabilny wzrost posiadanych
aktywow, nie wykluczajgc przy tym mozliwosci zbycia czesci z nich w celu pozyskania finansowania na kolejne
inwestycje i dla zapewnienia finansowania rozwoju pozostatych podmiotow z Grupy Kapitatowej.

W ocenie Spétki perspektywa dalszego rozwoju prowadzonych bizneséw zagranicznych jest stabilna, sytuacja
biznesdw prowadzonych w Polsce bedzie zalezata w duzej mierze od efektdw przeprowadzanych obecnie
projektéw zmierzajgcych do naprawy btedow zarzgdzania z poprzednich okresdw i przywrdcenia rentownosci
w dajgcej sie przewidzie¢ perspektywie. Nie mozna jednak wykluczy¢ zmian regulacyjnych, ktére mogg
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przyczyni¢ sie do pogorszenia warunkow dla prowadzenia biznesu. Jednakze strategia Grupy zaktada
reagowanie w mozliwie szybki sposéb, w celu zminimalizowania negatywnych efektéw potencjalnych zmian,
dostosowujgc model prowadzonej dziatalnosci na danym rynku do nowych uwarunkowan.

Jednym z kluczowych projektéw w 2019 roku pozostaje zainicjowany w 2018 roku proces potaczenia Idea
Banku S.A. (Polska) z Getin Noble Bankiem S.A. Termin zakonczenia procesu potaczenia obu instytucji
finansowych zaktadany jest na trzeci kwartat 2019 roku. Wedtug przeprowadzonych analiz, potgczenie
przyniesie wymierne korzysci kosztowe w kolejnych latach. Kompatybilno$¢ systemoéw bankowych powinna
pozwoli¢ na szybkie zakoriczenie procesdw przenoszenia operacji do zasobéw nowopowstatej instytucji, co
nie powinno przekfadaé sie na negatywne efekty dla klientéw. Po pofaczeniu Bank bedzie siédma instytucja
finansowg pod wzgledem gtéwnych wskaznikéw dla sektora finansowego w Polsce.

Plan potacznia zaktada szybki powrdét do rentownosci segmentu dziatalnosci bankowej w Polsce.

e. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Nie dotyczy spétek Grupy Kapitatowej Getin Holding.

3. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Getin Holding w poszczegdlnych segmentach
w 2018 roku

Prezentacja dziatalnosci Grupy kapitatowej Getin Holding w 2018 roku zostata podzielona na szesc
segmentéw: segment ustug bankowych w Polsce, segment ustug bankowo-windykacyjnych na Ukrainie,

segment ustug bankowych na Biatorusi, segment ustug leasingowo-finansowych w Rosji, segment ustug
bankowo-leasingowych w Rumunii oraz segment ustug finansowych w Polsce.

3.1 Segment ustug bankowych w Polsce

W sktad segmentu ustug bankowych w Polsce Grupy Kapitatowej Emitenta wchodzi Grupa Idea Bank (Polska),
obejmujaca m.in. Idea Bank S.A. (skupiajgcy swojg dziatalno$¢ na oferowaniu matym i Srednim firmom
szerokiej oferty produktow bankowych — kredytowych, oszczednosciowych i depozytowych), Idea Money S.A.
(faktoring i windykacja naleznosci), a takze Tax Care S.A. (ustugi w zakresie ksiegowosci oraz doradztwa
finansowego dla matych firm). Spdtka Idea Getin Leasing S.A. (leasing pojazdow i maszyn) jest spotka
stowarzyszong z Idea Bank (Polska).

a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

Grupa ldea Bank (Polska) kieruje swojg oferte produktowg do klientow z segmentu matych i $rednich firm, jak
rowniez oséb prowadzacych samodzielnie dziatalno$¢ gospodarczg. Grupa ma rosngé wraz ze wzrostem
biznesu jego klientéw, umacniajgc tym samym swojg pozycje na rynku finansowym.

Oferta kredytowa Banku dedykowana temu segmentowi stanowi odpowiedZ na aktualne potrzeby
przedsiebiorcéw w zakresie pozyskania finansowania niezbednego do prowadzenia i rozwoju dziatalnosci
gospodarczej oraz uwzglednia aktualne trendy na rynku kredytéw dla firm. W istotnym stopniu Bank rozwijat
proces dystrybucji kredytow online, co w rezultacie doprowadzito do optymalizacji proceséow kredytowych
Banku, przy zachowaniu wysokich standardow bezpieczerstwa.

Celem Idea Bank (Polska) jest rowniez wspieranie osdb przedsiebiorczych rozpoczynajgcych dziatalnosé
gospodarczg poprzez oferowanie kompleksowego pakietu ustug. W 2018 roku Idea Bank (Polska)
kontynuowat oferowanie kredytéw operacyjnych i inwestycyjnych, a takie sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych. Idea Bank (Polska) w 2018 roku rozwijat swojg dziatalno$¢ w zakresie oferowania
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produktdw depozytowych, m.in. rachunkéw biezgcych i oszczednosciowych (), a takze depozytow
terminowych czy lokat strukturyzowanych.

Idea Bank rozwijat swojg dziatalnos¢ w zakresie oferowania kart, kart debetowych, a takze wszechstronnych
platform bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej. Jednoczesnie Idea Bank (Polska) rozpoczat proces
przenoszenia obstugi klientéw w segmencie premium w ramach oddziatu Lion’s Bank do wskazanych
placowek pod markg Idea Bank.

Istotnym czynnikiem, ktéry bedzie miat wptyw na dziatalno$¢ Grupy Idea Bank (Polska) jest planowane
potfaczenie Idea Bank S.A. z Getin Noble Bank S.A., ktére zostato szerzej opisane w pkt e. ponize;j.

b. Prezentacja wyniku segmentu za 2018 rok

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 542 709 755 436 -28,2%
Przychody z tytutu odsetek 1003034 1152624 -13,0%
Koszty z tytulu odsetek (460 325) (397 188) 15,9%

Wynik z tytutu prow izji i optat (221 934) 261 354 -
Przychody z tytutu prow izji i optat 311 417 504 469 -38,3%
Koszty z tytutu prow izji i opfat (533 351) (243115) 119,4%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (588 964) 148 866 -

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (758 315) (295 833) 156,3%

Koszty dziatania (498 346) (548 701) -9,2%

Udziat w zyskach (stratach) jednostek stow arzyszonych 26 225 18 640 40,7%

Podatek dochodow y (393191) (108 695) 261,7%

Zysk netto (1891816) 231067 -

Wybrane dane finansowe:

Suma bilansow a 20471580 23690 394 -13,6%
Naleznosci kredytow o-leasingow e 16 283 267 16 778 114 -2,9%
Depozyty 17082836 17520 161 -2,5%
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c. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu

Wartosc wskaznika | Wartosc wskaznika

Ip. Fi y wskaznik efekty $ci | wg. stanu na koniec |wg. stanu na koniec Metoda obliczenia wskaznika
2018r. 2017r. Ffn
1 Kapitat wtasny ogétem ( tys. zt) 272 654 2522226 -89,2% Zmiana rok do roku
2 Suma aktywodw ( tys. zt) 20471580 23 690 394 -13,6% Zmiana rok do roku
2 Zysk netto ( tys. zt) -1 891816 231067
ROA

Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec roku biezacego + Suma aktywow na

3 -8,57% 1,03% 9,59 p.p. - )
Wskaznik rentownosci aktywow koniec roku poprzedniego)/2]
ROE
. . . Zysk netto / [( Suma kapitatu wlasnego ogétem na koniec roku biezacego +
Wskaznik rentownosci kapitatu 135.38% 9,70% 145,07 p-p Suma kapitatu wtasnego og6tem na koniec roku poprzedniego)/2]
wiasnego
NIM
5 2 63% 3.75% 112 Wynik odsetkowy / [( Suma aktywéw odsetkowych na koniec roku biezacego
Wskaznik marzy odsetkowej netto et et aalas +Suma aktywdw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]
COF . . L
6 2,27% 2,02% 0,26 p.p. Koszty odsetkowy / [( Suma pasywow odsetkowych na koniec roku biezacego

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywdéw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty warto$ci kredytow,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,
kredytéw, leasingu na koniec roku biezacego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytow, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

7 4,56% 1,88% 2,68 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/l
8 -185,82% 47,07% -232,89 p.p. 0gélne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto
Wskaznik poziomu kosztéw

d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu
W 2018 roku nastgpity nastepujace zmiany w strukturze segmentu:

i) W dniu 02.01.2018 r. zarejestrowano potgczenie Idea Leasing S.A. z Getin Leasing S.A. Potaczenie
nastgpito w trybie art. 492 §1 pkt 1 KSH, tj. potaczenie przez przejecie - przeniesienie catego majgtku Getin
Leasing S.A. na Idea Leasing S.A., bez podwyzszania kapitatu zaktadowego spodtki przejmujacej. Po
zarejestrowaniu potaczenia spotka przejmujaca dziata pod firma Idea Getin
Leasing S.A.

Idea Leasing S.A. przed potgczeniem posiadata 100% akcji Getin Leasing S.A.

ii) W dniu 08.03.2018 r. Idea Bank (Polska) zawart aneks do umowy sprzedazy 100% akcji Tax Care S.A.
na rzecz ldea Money S.A. wydtuzajac termin ptatnosci ceny za akcje do dnia 31.12.2018 r.

iii) W dniu 20.03.2018 r. LC Corp BV zbyta na rzecz Getin Noble bank S.A. 3.040.075 akcji Idea Bank S.A.
uprawniajacych do 3.040.075 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Idea Bank, stanowiacych 3,83% ogdlnej liczby
gtoséw oraz 3,88% jej kapitatu zaktadowego.

Po ww. zbyciu akcji LC Corp BV posiada 1.794.103 uprawniajacych do 1.794.103 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu ldea Bank, stanowigcych 2,26% ogdlnej liczby gtoséw oraz 2,29% jej kapitatu zaktadowego.

iv) W dniu 17.05.2018 spétka Idea Investment S.a.r.l. objeta 47,49% udziatow w spdtce MUSE Finance
z siedzibg w Wielkiej Brytanii za kwote 937 500 GBP. Przedmiot dziatalnosci spdétki jest m.in. dziatalnosé
faktoringowa.

v) W dniu 16.07.2018 r. Zgromadzenie Inwestordw Funduszu Property Solutions podjeto uchwate
o emisji certyfikatéw inwestycyjnych o wartosci 15 min zi, ktére objeta spdtka LC Corp Sky Tower sp. z o.0.
Uzyskane z tego tytutu srodki pieniezne przez Fundusz PS pozwolity na spfate obligacji wyemitowanych przez
Fundusz PS. Wykup obligacji nastgpit na rzecz spotki Development System S.A.

vi) W dniu 08.08.2018 r. LC Corp Sky Tower sp. z 0.0. nabyta od funduszu Property Solutions FIZAN 100%
udziatéw spotki Development System S.A. W sierpniu LC Corp Sky Tower ztozyt zgdanie wykupu i umorzenia
przez fundusz 100% certyfikatow inwestycyjnych.
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vii) W dniu 31.08.2018 r. Idea Bank (Polska) zawart z Panem Leszkiem Czarneckim umowe sprzedazy 3 525
akcji zwyktych imiennych Idea Getin Leasing S.A., o wartosci nominalnej 1 000 zt kazda, stanowigcych 15,00%
kapitatu zaktadowego Idea Getin Leasing S.A. i uprawniajgcych do 15,00% gtoséw na walnym zgromadzeniu
Idea Getin Leasing S.A. za cene 75 min zt. W tym samym dniu bank otrzymat od LC Corp B.V. informacje,
Ze uznaje ustanowiong w transakcji sprzedazy akcji spoétki Idea Leasing S.A. z siedzibg w Warszawie (obecnie
Idea Getin Leasing S.A. z siedzibg w Warszawie) Opcje Call za wygastg. Tym samym ldea Bank S.A. nie posiada
zobowigzania do ewentualnej sprzedazy akcji Idea Getin Leasing S.A. do LC Corp B.V.

viii) W dniu 31.08.2018 r. spotka LC Corp Sky Tower sp. z 0.0. nabyta 100% akcji spotki Development
System sp. z 0.0. od Funduszu Property Solutions. Akcje zostaty nabyte po ich ostatniej wycenie z dnia
31.07.2018 r. LC Corp Sky Tower zostato 100% akcjonariuszem spotki Development System sp. z 0.0.

ix) W dniu 31.08.2018 r. TFl Noble Funds S.A. z siedzibg w Warszawie, ktéry zarzgdza Funduszem
Property Solutions, rozpoczat likwidacje Funduszu. Fundusz poczatkowo byt zatozony na okres 3 lat
z mozliwoscig przedfuzenia o kolejne 3 lata. Zgodnie z zatozeniami, likwidacja funduszu nastgpita do korca
2018'r.

X) W dniu 31.12.2018 r. nastgpito potaczenie transgraniczne Idea Money S.A. —sp6tki, w ktorej Idea Bank
(Polska) posiada 100% akcji, jako Spotki przejmujacej, z Idea Investment S.a r.l., jako Spdtkg przejmowang,
przez przeniesienie catego majgtku Spotki przejmowanej na Spotke przejmujgcy —tgczenie sie przez przejecie.
Firma potgczonej spétki to Idea Money S.A.

xi) W dniu 31.12.2018 r. nastgpito potaczenie LC Corp Sky Tower sp. z 0.0. — spotki, w ktorej Bank posiada
100% udziatow, jako Spoétki przejmujacej, z Development System S.A., jako Spdtka przejmowang w trybie
uproszczonym, poprzez przeniesienie catego majgtku Spotki przejmowanej na Spétke przejmujacg — taczenie
sie przez przejecie. Firma spotki po potgczeniu to Development System S.A.

Ponadto:

Xii) W dniu 13.09.2018 r. zarejestrowano podwyzszenie kapitatu zaktadowego Idea Getin Leasing spdtka
akcyjna z kwoty 23 501 000 zt do kwoty 28 201 000 zt. Bank nie uczestniczyt w emisji akcji serii H, przez co jego
udziat w Idea Getin Leasing ulegt rozwodnieniu i wynidst na dziert 31.12.2018 r. 49,99%.

xiii) W dniu 21.12.2018 r. zarejestrowano podwyzszenie kapitatu zaktadowego Idea Box S.A. z kwoty
13 559 400 zt do kwoty 14 579 400 zt. Bank nie uczestniczyt w emisji akc;ji serii J, przez co jego udziat w Idea
Box ulegt rozwodnieniu i wynidst na dzier 31 grudnia 2018 roku 41,73%.

e. Wazniejsze czynniki i zdarzenia w 2018 roku majace wptyw na wynik finansowy w roku obrotowym
lub ktérych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

Rok 2018 byt najtrudniejszym rokiem w dotychczasowej historii Banku, ktory wykazat strate na poziomie
jednostkowym w wysokosci 1,6 mld zt oraz 1,9 mld zt na poziomie skonsolidowanym. Tak wysoka strata
finansowa byta spowodowana przede wszystkim koniecznoscig utworzenia rezerw i odpisdw na naleznosci
oraz inne aktywa Grupy, w tym przede wszystkim dodatnig wartos$¢ firmy.

Dokonanie znaczgcych odpisow i korekt w 2018 r.

W 2018 roku grupa Idea Bank (Polska) dokonata szereg istotnych zmian w szacunkach dotyczacych rezerw
i odpiséw, ktére miaty decydujgcy wptyw na raportowany wynik netto. Dokonane odpisy w szczegdlnosci
dotyczyty:

= utworzenia odpisow i rezerw z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych w kwocie 407 min zt
w zwigzku z zidentyfikowanymi komponentami zaburzajgcymi wtasciwe okreslanie mozliwych do
realizacji odzyskéw z kredytéw w statusie NPL (w szczegdlnosci zidentyfikowane i wyeliminowane
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nieprawidtowosci dotyczyly wykorzystywanych do nauki modelu danych na temat historycznie
realizowanych sprzedazy wierzytelnosci, a takze mozliwosci wystgpienia transakcji tego typu
w przysztosci tzw. odzysk rezydualny);

®  spisania znaku towarowego i wartosci firmy Tax Care w kwocie 355 min zt;

= utworzenia odpisu aktualizujgcego wartos¢ aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
w kwocie 399 min zi;

®  zawigzania rezerwy zwigzanej ze zwrotem prowizji od produktdw ubezpieczeniowych powigzanych
z umowami kredytu w wysokosci 191 min zt;

= spisania wartosci firmy ldea Money w kwocie 149 min zt;

®  zawigzania rezerwy zwigzanej ze zwrotem prowizji od produktéw inwestycyjnych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym w wysokosci 50 min zt;

= dokonania odpisu z tytutu utraty wartosci akcji Open Finance w kwocie 48 min zt;

= utworzeniarezerwy na potencjalne zobowigzania wobec towarzystwa ubezpieczeniowego w kwocie 41
min zt;

® zawigzania rezerwy na potencjalne roszczenia Klientéw wynikajace z udziatu Banku w procesie
oferowania obligacji GetBack S.A. w wysokosci 14 min zt.

Wiekszos$¢ wprowadzonych rezerw i odpisdw na naleznosci miata charakter jednorazowy i byta zwigzana
z dziatalnoscig Grupy w latach ubiegtych.

Plan Naprawy i Plan Ochrony Kapitatu

W dniu 4 wrzesnia 2018 roku Idea Bank (Polska) uruchomit Plan Naprawy Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.
(,PN”) w zwigzku z przekroczeniem pozioméw krytycznych dla wskaznikow rentownosci w ujeciu
skonsolidowanym i jednostkowym wg stanu na 30.06.2018, a w dniu 24.08.2018 w zwigzku z przekroczeniem
poziomdw krytycznych dla wskaznikéw kapitatowych Bank przyjat Plan Ochrony Kapitatu (,,POK”) i skierowat
do zatwierdzenia do Komisji Nadzoru Finansowego. W wyniku tego kierunki dziatania Idea Bank (Polska)
ulegty zmianie. Bank dazyt do jak najszybszego poprawienia wskaznikéw kapitatowych oraz rentownosci.
Obydwa Plany zostaty odpowiednio zmodyfikowane w dniu 17.01.2019, opierajgc osiggniecie zatozonych
celéw w zakresie poprawy wskaznikdw o potgczenie z Getin Noble Bank oraz pozyskanie nowego kapitatu od
inwestora typu private equity.

Idea Bank (Polska) z powodzeniem opanowat bezprecedensowy kryzys ptynnosciowy zapoczgtkowany
opublikowaniem na stronie internetowej KNF w dniu 13.11.2018 r. ,Komunikatu dotyczgcego zamieszczenia
na Liscie ostrzezen publicznych KNF wpisu dotyczacego Idea Banku SA”. Niezwtocznie po dokonaniu wpisu
nastgpit gwattowny odptyw depozytdéw, obnizajgc wspdtczynnik LCR z poziomu 166,02% w dniu 13 listopada
do poziomu 79,19% w 15 listopada. Idea Bank (Polska) podjat szereg dziatarh naprawczych, w szczegdlnosci:
podwyzszajgc oprocentowanie depozytow, zbywajac aktywa ptynne oraz zaciggajgc kredyt refinansowy
w NBP. W wyniku konsekwentnie realizowanych dziatan naprawczych, sytuacja zostata w petni opanowana,
w dniu 14.01.2019 r. dokonano catkowitej przedterminowej sptaty kredytu refinansowego, a wspétczynnik
LCR wedtug stanu na ten dzien wzrdst do poziomu 112,16%. Pomimo kryzysu, Bank realizowat bez zaktdcen
wszystkie transakcje klientowskie.

Planowane potgczenie Idea Bank S.A. i Getin Noble Bank S.A.

W dniu 01.08.2018 r. zostaty podpisane umowy miedzy Idea Bankiem S.A. i Getin Noble Bankiem S.A.
W sprawie wspotpracy przy analizie i potgczeniu bankéw. Na podstawie tej umowy oba banki zobowigzaty sie
dokonac analizy korzysci i kosztéw potencjalnego pofaczenia, w tym synergii kosztowych i sprzedazowych
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oraz potencjatu sprzedazowego potgczonych instytucji oraz podjgé¢ takie czynnosci techniczne jak
w szczegblnosci uzgodnienie harmonogramu dziatan czy struktury potencjalnego pofaczenia.

W dniu 13.12.2018 r., w zwigzku z prowadzonymi pracami dotyczacymi rozwazanego potgczenia Idea Bank
S.A. z Getin Noble Bank S.A., Zarzad Idea Bank S.A. w porozumieniu z Getin Noble Bank S.A. podjat decyzje
o rozpoczeciu dziatan majacych na celu pozyskanie inwestora finansowego, ktéry dokapitalizowatby Idea
Bank S.A. lub alternatywnie bank powstaty w wyniku potaczenia.

Plan potaczenia obydwu bankdéw zostat podpisany po dacie bilansowej, co zostato opisane w czesci Zdarzenia
po dacie bilansowej.

Pozostate wydarzenia

W dniu 13.11.2018 roku Komisja Nadzoru Finansowego zamieScita wpis dotyczacy Idea Bank (Polska) na Liscie
ostrzezen publicznych KNF. Zamieszczenie wpisu na Liscie ostrzezen publicznych KNF jest wynikiem realizacji
przez KNF obowigzku wynikajgcego z art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 174 ze zm.).

W dniu 19.11.2018 r. Idea Bank (Polska) uzyskat zgode od Zarzadu NBP na zwolnienie z obowigzku
utrzymywania 50% wymaganej rezerwy obowigzkowej. Zezwolenie obowigzuje w okresie do 31.12.2021 r.

f. Przyjeta strategia rozwoju segmentu, dziatania podjete w ramach jej realizacji oraz opis perspektyw
rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym

W zwigzku z ujeciem korekt dotyczacych wyniku finansowego Grupy ldea Bank (Polska), opisanego w pkt e.

powyzej, uruchomiono Plan Naprawy oraz Plan Ochrony Kapitatu.

Idea Bank rozpoczat proces pozyskiwania inwestora finansowego, ktory dokapitalizowatby Idea Bank lub,
alternatywnie, bank powstaty z rozwazanego jego potgczenia z Getin Noble Bankiem. Jednoczesnie, w wyniku
prowadzonych w 2018 r. analiz, podjeto decyzje o pofaczeniu Idea Bank z Getin Noble Bankiem poprzez
przeniesienie catego majatku GNB na Idea Bank z rownoczesnym podwyzszeniem kapitatu zaktadowego
potgczonego banku w drodze emisji nowych akcji, ktére zostang przyznane akcjonariuszom GNB. Planowane
dokapitalizowanie oraz potgczenie bankéw majg w chwili obecnej kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju
Banku, pozwalajac na zaadresowanie istniejgcych deficytéw kapitatu oraz dochodowosci.

Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Idea Banku w wyniku potaczenia do poziomu pozwalajacego
na spetnienie wymogoéw regulacyjnych, zapewniajgcego mozliwosé dalszego rozwoju dziatalnosci Idea Banku
oraz poprawa wskaznikdw rentownosci, rowniez w wyniku synergii osiggnietych dzieki potgczeniu bankdw, sg
priorytetami Idea Bank.

g. Informacja na temat znaczgcych umoéw zawartych w 2018 roku

W dniu 31.08.2018 r. Idea Bank (Polska) zawart z dr. Leszkiem Czarneckim umowe sprzedazy 3 525 akcji Idea
Getin Leasing S.A., stanowigcych 15,00% kapitatu zaktadowego Idea Getin Leasing S.A. za cene w kwocie 75
min zt.

Poza ww. transakcjg oraz transakcjg sprzedazy akcji Idea Getin Leasing S.A., opisang w pkt e.vi) powyzej, nie
zawarto innych znaczgcych umow w 2018 roku. Zakres i tres¢ uméw zawieranych przez podmioty z segmentu,
nie odbiegajg od standardu tego typu umow funkcjonujgcych na rynku.

h. Czynniki ryzyka dla segmentu

Idea Bank (Polska) prowadzi dziatalnos¢ operacyjng na terenie Polski, w zwigzku z tym wyniki dziatalnosci, jak
rowniez sytuacja finansowa oraz perspektywy rozwoju banku w znaczgcym stopniu narazone sg na zmiany
sytuacji ekonomicznej, politycznej oraz prawnej w kraju. Ewentualna dekoniunktura gospodarcza na rynkach
europejskich moze mie¢ znaczacy negatywny wptyw na kondycje przedsiebiorcow — klientdw banku
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prowadzacych dziatalnos$¢ na rynku polskim lub europejskim. Dla dziatalnosci operacyjnej, a takze zwigzanej
zZ nig dziatalnosci windykacyjnej, w szczegélnosci istotna jest zdolno$é kredytowa klientéw banku oraz ich
sktonnosé do realizowania inwestycji zwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscia.

Zmaterializowanie sie czynnikdw ryzyka reputacyjnego, w tym zwtaszcza zwigzanego z sytuacjg wokot spotki
GetBack S.A. moze z kolei prowadzi¢ do zwiekszonego poziomu ryzyka ptynnosci, tj. ryzyka nieposiadania
przez spotke srodkdéw pienieznych na pokrycie m.in. biezagcych i zapadajacych w przysztosci zobowigzan, ktére
moze by¢ zwtaszcza spowodowane przez wycofanie depozytdéw przez klientdw banku.

Ponadto w zwigzku z dokonanymi odpisami i korektami na poziomie Grupy Idea Bank (Polska), dokonanymi
w 2018 roku istnieje ryzyko regulacyjne, wynikajace z naruszen wskaznikéw kapitatowych. Grupa podejmuje
jednak dziatania zmierzajgce do odbudowy bazy kapitatowej i poprawy rentownosci. Innego rodzaju czynnik,
mogacy miec istotny wptyw na wyniki, charakter dziatalnosci i strategie dziatania, jest planowane potgczenie
Idea Banku S.A. oraz Getin Noble Bank S.A., ktdre zostato szczegdtowo opisane w pkt e. powyze;j.

W ramach prowadzonej dziatalnosci podmioty z segmentu, w tym Idea Bank (Polska), narazone sg na czynniki
ryzyka wymienione w pkt 2.c powyze;j.

Najistotniejszymi ryzykami z punktu widzenia Idea Bank (Polska) jest m.in. ryzyko kredytowe, ryzyko zwigzane
z jakoscig portfela kredytowego (zwtaszcza w zakresie udziatu NPL w ogélnym poziomie protfela), ryzyko
operacyjne, ryzyko ptynnosci, ryzyko koncentracji duzych zaangazowani, ryzyka zwigzane z adekwatnoscia
modelu kapitatowego czy ryzyka zwigzane ze stopg procentowa. ldea Bank (Polska) w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem, opartego o wymogi nadzorcze, ma na celu zapewnienie rentownosci dziatalnosci
biznesowej banku.

3.2 Segment ustug bankowo-windykacyjnych na Ukrainie

W skfad segmentu ustug bankowo-windykacyjnych Grupy Kapitatowej Emitenta na Ukrainie wchodzi Idea
Bank (Ukraina) oferujacy produkty i ustugi skierowane do oséb fizycznych, a takze spotki Gwarant Legal
Support (d. SF Gwarant Plus) i Idea Leasing (Ukraina) oraz grupa New Finance Service, obejmujgca spotki New
Finance Service i Seret Invest (zakup, obrot, windykacja wierzytelnosci wtasnych i zleconych oraz dziatalnos¢
w zakresie posrednictwa kredytowego i ubezpieczeniowego).

a. Dziatalnosé¢ i model biznesowy segmentu

Idea Bank (Ukraina) prowadzi dziatalnos¢ w segmencie biznesu detalicznego i koncentruje swoja dziatalnos¢
na oferowaniu produktéw i ustug dla osdb fizycznych. Podstawowymi produktami Banku sg produkty dla oséb
fizycznych — kredyty gotdwkowe, karty kredytowe, depozyty, rachunki biezgce oraz karty debetowe. Idea
Bank (Ukraina) oferuje kompleksowy zakres ustug dla oséb fizycznych, kontynuujgc rozpoczety organiczny
rozwdj ustug swiadczonych za posrednictwem bankowosci internetowej.

Najwazniejszy udziat w produktach Idea Bank (Ukraina) posiadajg kredyty gotéwkowe dla oséb fizycznych,
ktore sg dopasowywane do poszczegdlnych grup klientdw. Bank koncentruje sie rowniez na oferowaniu kart
kredytowych dla oséb fizycznych. Z zakresu dziatalnosci depozytowej Idea Bank (Ukraina) posiada oferte
depozytéw terminowych dla oséb fizycznych w walucie narodowej oraz w walutach obcych.

Idea Bank (Ukraina) oferuje rowniez ustugi na rzecz przedsiebiorcow — kredyty dla firm, produkty depozytowe,
a takze obstuge kasowo-rozliczeniowg. W 2018 roku bank prowadzit sprzedaz produktéw poprzez witasne
oddziaty, a takze za posrednictwem bankdw partnerskich (posrednikéw), kanaty internetowe, a takze spétke
New Finance Service sp. z 0.0.
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Grupa New Finance Service stanowi platforme Emitenta dla prowadzenia na terytorium Ukrainy dziatalnosci
windykacyjnej i posrednictwa kredytowego oraz ubezpieczeniowego. Podmioty z grupy New Finance Service,
oprécz windykacji wierzytelnosci wtasnych i $wiadczenia ustug z zakresu obstugi wierzytelnosci, Swiadczg
takze ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy produktéw kredytowych bankdéw partnerskich oraz
produktow ubezpieczeniowych poprzez wiasne punkty obstugi.

b. Prezentacja wyniku segmentu za 2018 rok

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 148 099 95371 55,3% 1113457 680 169 63,7%
Przychody z tytutu odsetek 200 687 155 923 28,7% 1508830 1112015 35,7%
Koszty z tytutu odsetek (52588) (60 552) -13,2% (395 374) (431 846) -8,4%

Wynik z tytutu prow izji i optat 41 955 18 030 132,7% 315431 128 587 145,3%
Przychody z tytutu prow izji i optat 48 744 22 186 119,7% 366 473 158 227 131,6%
Koszty z tytutu prow izji i optat (6 789) (4 156) 63,4% (51 042) (29 640) 72,2%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 8 964 (5681) - 67 394 (40 516) -

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (53 366) (44 572) 19,7% (401 223) (317 879) 26,2%

Koszty dziatania (67 359) (49 883) 35,0% (506 427) (355 757) 42,4%

Podatek dochodow y (14 342) (2 771) 417,6% (107 828) (19 762) 445,6%

Zysk netto 63 951 10 494 509,4% 480 804 74 841 542,4%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a #ARG! 483022 - #ARG! 3907 945 -
Kredyty i pozyczki ¥ #ARG!I 355130 - ¥ ARGl 2873220 -
Depozyty ¥ #ARGI 369061 - P #ARGI 2985930 -

¢. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu

1 Kapitat wlasny ogotem ( tys. zt) 99 285 48 082 106,5% Zmiana rok do roku
2 Suma aktywow ( tys. zt) 594 830 483 022 23,1% Zmiana rok do roku
2 Zysk netto ( tys. zt) 63951 10 494 509,4% -
ROA . . I .
Zysk netto / [( Suma aktywéw na koniec roku biezacego +Suma aktywow na
3 11,87% 2,08% 9,79 p.p. 4 a t: - y dni ;}Zf R4
Wskaznik rentownosci aktywdéw oniec roku poprzedniego
ROE k /1S k tu wh f k ku bl
Zysk netto uma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku biezacego +
4 Wskaznik rentownosci kapitatu 86,79% 21,48% 65,31 p.p. 4 [(A P ) 80 08 . R aceg
Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2]
wlasnego
NIM
Wynik odsetko Suma aktywow odsetkowych na koniec roku biezacego
5 o ) 29,46% 20,46% 9,00pp. | W/l t oWy . aces
Wskaznik marzy odsetkowej netto +Suma aktywdéw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]
CoF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywoéw odsetkowych na koniec roku biezacego
6 11,70% 13,68% 1,98 p.p. ¥ Wy pasy Wy aceg

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywow odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytow,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuly pozyczek,

kredytéw, leasingu na koniec roku biezacego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

7 13,14% 12,32% 0,83 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/l
8 33,85% 46,31% -12,46 p.p. 0gélne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Wskaznik poziomu kosztow
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d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu

Uchwatg Zgromadzenia Udziatowcédw z dnia 01.03.2018 r. zmieniono nazwe SF Gwarant Plus sp. z 0.0. na
Gwarant Legal Support Sp. z 0.0. oraz przedmiot dziatalnosci — z uwagi na wykreslenie Spétki z rejestru
podmiotéw prowadzacych regulowang dziatalnos¢ finansowa. Obecnie przewazajgcym przedmiotem
dziatalnos$ci Gwarant Legal Support jest Swiadczenie ustug prawnych.

W dniu 25.10.2018 r. Emitent, w ramach procedury przymusowego wykupu akcjonariuszy mniejszo$ciowych
Idea Bank (Ukraina) (squeeze out), dokonat zaptaty za akcje wykupywanych akcjonariuszy mniejszosciowych,
ktdrzy posiadajg tacznie 0,41% udziatu w kapitale zakladowym banku.

W dniu 13.11.2018 r. Emitent zakorczyt proces przymusowego wykupu akcjonariuszy mniejszo$ciowych Idea
Bank (Ukraina), osiggajgc tym samym 100% udziat w kapitale zakladowym banku (dotychczas 99,59%).

e. Watzniejsze czynniki i zdarzenia w 2018 roku majace wptyw na wynik finansowy w roku obrotowym
lub ktérych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

Wynik netto segmentu na koniec 2018 r. byt 0 509,4% (w PLN) wyzszy od wyniku segmentu na koniec roku
ubiegtego (wzrost o 542,4% w UAH). Zanotowano réwniez wzrost sprzedazy o 31,8% (+39% w UAH).
Przetozyto sie to na ogdlny wzrost sumy bilansowej catego segmentu o 23,1%. Wypracowana od poczgtku
roku marza odsetkowa (NIM) uksztattowata sie na koniec 2018 r. poziomie 29,5% (20,5% w 2017) przy koszcie
finansowania (COF) wynoszacym 11,7% (13,7% w 2017). Wskaznik kosztow ryzyka (COR) uksztattowat sie za$
na poziomie 13,1%.

Idea Bank (Ukraina) pozostaje jednym z liderow w segmencie kredytéw gotéwkowych na ukrainskim rynku
bankowym, znajdujgc sie w pierwszej 10 sposréd bankow dziatajacych na terytorium Ukrainy (na poczatku
2018 r. Idea Bank (Ukraina) znajdowat sie w drugiej 10 zestawienia). Ponadto, bank jest zaliczany do
najbardziej stabilnych i efektywnych sposréd bankéw dziatajgcych na rynku ukrainskim. Po wzgledem
osigganego ROE Idea Bank (Ukraina) zajmuje jedng z czotowych pozycji w ukrainskim sektorze bankowym.

Idea Bank (Ukraina) pracuje obecnie nad wdrozeniem nowych rozwigzan w obszarze bankowosci
internetowej, ktére wzmocnig pozycje banku i pozwolg zaoferowac¢ nowe produkty dla obecnych i nowych
klientow.

Woraz z rosnacg akcjg kredytowsg, bank rozwija sie¢ sprzedazy stacjonarnej. Na dzier 31.12.2018 r. Idea Bank
(Ukraina) uruchomit 200 kioskéw i wysp w centrach handlowych na terenie catego kraju, zwiekszajgc tym
samym dostepnosc¢ dla dotychczasowych jak i nowych klientéw.

Sukcesem okazato sie takze uruchomienie oferty dla obywateli Ukrainy mieszkajgcych w Polsce, realizowana
we wspotpracy z Getin Noble Bankiem. Wedtug stanu na koniec 2018 r., liczba sprzedanych pakietow
produktéw (obejmujgcych konto w PLN, UAH oraz karty ptatnicze) wyniosta 19 tys. szt.

Ponadto, w zwigzku z wprowadzeniem w 2018 r. standardu MSSF 9 Idea Bank (Ukraina) dopasowat poziom

rezerw do nowych obowigzujgcych regulacji. Jednoczesnie, polityka pieniezna narodowego Banku Ukrainy,

skierowana na ograniczenie inflacji, skutkowata wzrostem stopy dyskontowej z poziomu 14,5% do 18%, co

wptywaé bedzie na ogdlny poziom ptynnosci systemu bankowego Ukrainy, jak réwniez poziom

oprocentowania depozytéw i innych produktéw bankowych.

f. Przyjeta strategia rozwoju segmentu, dziatania podjete w ramach jej realizacji oraz opis perspektyw
rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym

Strategia rozwoju Idea Bank (Ukraina) ukierunkowana jest na utrzymanie wysoce efektywnego modelu
biznesowego oraz wzmocnienie stabilnosci banku. W celu realizacji strategii Idea Bank (Ukraina) kontynuuje

27



podnoszenie efektywnos¢ sprzedazy, w tym zwtaszcza poprzez kanaty sprzedazy online, zwiekszenie jakosci
obstugi klientow, optymalizacje proceséw biznesowych i dalsze wzmocnienie procesu zarzgdzania ryzykiem.
Ponadto, Idea Bank (Ukraina) planuje uruchomienie nowoczesnej platformy do bankowosci cyfrowej
umozliwiajgcej obstuge w petni online.

W perspektywie najblizszego roku bank planuje utrzymaé pozycje jednego z liderow w sektorze pozyczek
detalicznych, utrzymujgc wysoce efektywny model biznesowy z niskim kosztem funkcjonowania i wysokim
wskaznikiem rentownosci kapitatu wtasnego

Idea Bank (Ukraina) przeprowadza wszystkie inwestycje kapitatowe z uzyciem wytgcznie sSrodkéw wtasnych,
zapewniajgc mozliwosé realizacji plandw inwestycyjnych i operacyjnych banku na 2019 r.

W przypadku New Finance Service, w zwigzku z duzg konkurencjg oraz ograniczonym rynkiem ustug
dochodzenia naleznosci, planowane jest ograniczenie $wiadczenia ustug w tym zakresie, rozwijajac
jednoczesnie dziatalnos¢ w zakresie posredniczenia w sprzedazy produktédw kredytowych bankéw
partnerskich, jak rowniez dziatalnosci agencji ubezpieczeniowej, polegajgcej na posredniczeniu w zawieraniu
umow ubezpieczenia do umow kredytowych.

g. Informacja na temat znaczacych uméw zawartych w 2018 roku

W 2018 roku podmioty z Grupy Kapitatowej Emitenta dziatajgce w segmencie ustug bankowych na terytorium
Ukrainy nie zawieraty umoéw o charakterze znaczgcym. Zakres i tres¢ uméw zawieranych przez podmioty z
segmentu, nie odbiegajg od standardu tego typu umoéw funkcjonujgcych na rynku.

h. Czynniki ryzyka dla segmentu

W przypadku rynku ukrainskiego, istotnymi czynnikami majacymi w dalszym ciggu wpltyw na wynik
w kolejnym okresie bedzie m.in. sytuacja polityczna Ukrainy, na ktdorg najwiekszy wptyw ma sytuacja na
wschodzie kraju. Czynnikiem moggcym wptynaé na sytuacje polityczng kraju moga by¢ réwniez zaplanowane
na 2019 r. wybory prezydenckie i parlamentarne.

Wptyw na dziatalno$é Emitenta na rynku ukrainskim moze mie¢ rowniez ogdlna sytuacja makroekonomiczna,
na ktéra sktadajg sie kurs hrywny, bilans ptatniczy oraz udzielenie pozyczki przez Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy. Ryzyko eskalacji sytuacji we wschodniej czesci Ukrainy moze wptyng¢ negatywnie na system
finansowy Ukrainy. Dalsza eskalacja konfliktu, w potgczeniu z zaleznoscig poziomu kursu walut od
finansowania przez MFW, moze grozi¢ zwiekszeniem ryzyka ptynnosci oraz odptywem depozytow z banku. Na
finansowanie przez MFW moze réwniez wptyng¢ wyhamowanie postepdw wdrazania reform ekonomicznych
i strukturalnych wymaganych przez MFW.

Ponadto istotnymi czynnikami wptywajgcymi na wynik grupy Idea Bank (Ukraina) beda stawki depozytéw
i kredytow na rynku miedzybankowym, jak réwniez stopy procentowe ustalane przez Narodowy bank Ukrainy
(ktére od 2017 r. posiadajg tendencje wzrostowg) oraz ogdlny poziom ptynnosci ukrainskiego systemu
bankowego.

Na wynik finansowy Idea Banku (Ukraina) w dalszych okresach sprawozdawczych wptyngé mogg wyniki
kolejnych wybordw prezydenckich i zagrozenie dojscia do wtadzy ugrupowan populistycznych, ktérych
dziatania mogg by¢ trudne do przewidzenia, a ewentualne spetnienie obietnic wyborczych, moze przetozyé
sie na osiggane na Ukrainie wyniki finansowe prze poszczegdélne podmioty z segmentu, zwtaszcza
w kontekscie ogdlnej sytuacji makroekonomicznej kraju.

Idea Bank (Ukraina) rozwija swojg dziatalnos¢ bankowg, opierajgc sie na wzroscie efektywnosci
wykorzystywanych kanatéw sprzedazy.
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Spowolnienie tempa rozwoju gtdwnych partneréw ekonomicznych Ukrainy, moze mie¢ istotny wptyw na
bilans ptatniczy Ukrainy i wartosci gtéwnych wskaznikéw makroekonomicznych. Wptyw na dziatalnos¢ Idea
Banku (Ukraina) moze mieé réwniez rozwijajgca sie konkurencja na lokalnym rynku bankowym w obszarze
kredytow gotéwkowych, zwtaszcza ze strony duzych podmiotéw bankowych. Ewentualne spowolnienie
tempa przeprowadzania reform strukturalnych w kraju moze mie¢ negatywny wptyw na mozliwosé
pozyskania przez ukrainski rzgd miedzynarodowego finansowania i dostepu do zagranicznych rynkéw
kapitatowych, zwtaszcza w powigzaniu z zapadalnoscig zobowigzan z tytutu dtugu zagranicznego Ukrainy
przypadajacego na lata 2019-2020. W konsekwencji moze to negatywnie wptynac na kurs waluty lokalnej
(ktéry jest uzalezniony od wspdtpracy z MFW) i zobowigzania wyrazone w walucie obcej.

Wsrdd innych czynnikdw ryzyka mogacych mieé¢ wptyw na dziatalno$¢ banku mozna wymieni¢ wprowadzenie
stanu wojennego na czesci terytorium Ukrainy (jednakze na dzien przekazania niniejszego sprawozdania nie
miato to istotnego wptywu na dziatalnos¢ operacyjng banku).

W ramach prowadzonej dziatalnosci podmioty z segmentu, podobnie jak pozostate podmioty prowadzace
dziatalno$¢ bankowa z Grupy Kapitatowej Emitenta, narazone sg na czynniki ryzyka wymienione zwtaszcza
w zakresie ryzyk kredytowych, zaktdécen przeptywow srodkdw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej
swoich kontrahentéw.

W przypadku grupy New Finance Service ryzyko walutowe zostato zidentyfikowane jako najwiekszy czynnik
ryzyka, ktdry moze mie¢ wptyw na dziatalnos¢ podmiotu w zakresie wysokosci zobowigzan wyrazonych
w walucie obcej. Ponadto zmiana praktyk sgdowych, ewentualne zmiany w przepisach dotyczacych
dziatalnos$ci windykacyjnej, moga mie¢ wptyw na osiggane przez spoétke wyniki.

3.3 Segment ustug bankowych na Biatorusi

W sktad segmentu ustug bankowych Grupy Kapitatowej Emitenta na Biatorusi wchodzi Idea Bank (Biatorus),
oferujgcy ustugi finansowe klientom detalicznym i kompleksowg obstuge dla firm, specjalizujgcy sie
w sprzedazy kredytow  gotdéwkowych, kredytow dla MSP oraz kart kredytowych,
a takze spotki Idea Broker i Idea Finance.

a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

Idea Bank (Biatorus) to uniwersalna instytucja finansowa skupiajgca sie gtéwnie na sektorze oséb fizycznych
oraz matych i $rednich przedsiebiorstw, poprzez ich kredytowanie i zbieranie depozytdw za pomoca wiasnej
sieci oddziatdw. Prowadzi takzie obstuge rozliczeniowo-kasowg w oddziatach oraz wymiane walut
w kantorach.

Idea Bank (Biatorus$) rozwija systematycznie oferte produktowg z zakresu kredytéw dla oséb fizycznych, jako
element rynku detalicznych ustug bankowych, bedac jednoczesnie jednym z liderow rynku biatoruskiego
w tym obszarze. Bank skutecznie wzmacnia takze swojg pozycje w segmencie kart kredytowych dla klientéw
banku, rozszerzajgc dotychczasowy zakres ustug z zakresu bankowosci transakcyjnej.

Istotnym obszarem pozostaje dla Banku takze dziatalnos¢ w sferze kompleksowe]j obstugi klientow z sektora
MSP, oferujac szeroki wachlarz ustug dla przedsiebiorcow. Ponadto, Idea Bank (Biatorus), podobnie jak
pozostate banki z Grupy Kapitatowej Emitenta dziatajgce pod marka Idea, rozwijajgc obszar bankowosci
internetowej poszerzyt zakres ustug dostepnych dla swoich klientéw bez koniecznosci odwiedzania placowki
banku. Wprowadzane s3 kolejne produkty i ustugi z zakresu bankowosci transakcyjnej we wspodtpracy
z miedzynarodowymi instytucjami ptatniczymi oraz partnerami na rynku lokalnym.
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b. Prezentacja wyniku segmentu za 2018 rok

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 44 892 59 658 -24,8% 25278 30 602 -17,4%
Przychody z tytutu odsetek 78 869 91 245 -13,6% 44 410 46 806 -5,1%
Koszty z tytulu odsetek (33977)  (31587) 7,6% (19132) (16 203) 18,1%

Wynik z tytutu prow izji i optat 13 095 12 161 7,7% 7374 6238 18,2%
Przychody z tytutu prow izji i optat 23243 20 684 12,4% 13 088 10 610 23,4%
Koszty z tytutu prow izji i opfat (10 148) (8523) 19,1% (5714) (4 372) 30,7%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 32593 25097 29,9% 18 353 12 874 42,6%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (2 365) 10 115 - (1332) 5189 -

Koszty dziatania (65411) (72 744) -10,1% (36832) (37 315) -1,3%

Podatek dochodowy (7 311) (9 229) -20,8% (4 117) (4734) -13,0%

Zysk netto 15493 25058 -38,2% 8724 12 854 -32,1%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 789 815 685 170 15,3% 448 376 382 606 17,2%
Kredyty i pozyczki 518 845 394 765 31,4% 294 547 220 441 33,6%
Depozyty 588 320 428 219 37,4% 333988 239 122 39,7%
c. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu
1 Kapitat wlasny ogdtem ( tys. zt) 161520 140728 14,8% Zmiana rok do roku
2 Suma aktywow ( tys. zt) 789 815 685 170 15,3% Zmiana rok do roku
2 Zysk netto ( tys. zt) 15493 25058 -38,2% -
3 ROA 2,10% 3.66% 1,56 p.p. Zysk netto / [( Suma aktlz/wn?w na kkoniec rol;u'bi ei:}czego +Suma aktywoéw na
Wskaznik rentownosci aktywow oniec roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk S k tu wh e k ku bl
e it . . .
4 Wskainik rentownosci kapitatu 10,25% 16,49% -6,24 p.p. yskne 0/[(. uma kapitalu a’snego °80 ém na kontec ro u. ezacego *
Suma kapitatu wlasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2]
wlasnego
NIM
S 6.71% 9,89% 3,18 p.p. Wynik odsetkowy / ['( Suma aktywoéw odsetk?wych na koniec rf)ku biezgcego
Wskaznik marzy odsetkowej netto +Suma aktywdw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]
CoF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywdw odsetkowych na koniec roku biezacego
6 5,86% 6,05% 0,19 p.p. ¥ pasy wy aceg

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywow odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytéw,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,

kredytow, leasingu na koniec roku biezacego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytdw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

7 0,52% -2,79% 3,31 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/l
8 72,21% 75,06% -2,85 p.p. 0Ogdlne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Wskaznik poziomu kosztéw

d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu

W dniu 22.11.2018 r. Walne Zgromadzenie Idea Banku (Biatorus) podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego o 13,2 min BYN (réwnowartos¢ 23,7 min zt). Wyemitowane przez bank akcje w ramach
podwyzszenia kapitatu zaktadowego zostaty w catosci objete przez Emitenta na podstawie umowy z dnia
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10.12.2018 r. Podwyizszenie kapitatu zaktadowego banku pozwolito na polepszenie struktury kapitatéw
banku.

e. Watiniejsze czynniki i zdarzenia w 2018 roku majace wptyw na wynik finansowy w roku obrotowym
lub ktérych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

Idea Bank (Biatorus) odnotowat istotny wzrost sprzedazy w ujeciu rocznym. Sprzedaz banku wzrosta o 2,4%
w walucie lokalnej na koniec 2018 r., osiggajgc tym samym poziom 258,6 min BYN (odpowiednio 252,5 min
BYN na koniec roku ubiegtego).

Portfel kredytowy banku wzrdst na koniec 2018 r. 0 33,6% w BYN (31,4% w z1), przy jednoczesnym wzroscie
depozytéw o 39,7 w BYN (37,4% w zt). Suma bilansowa banku wzrosta zas o 17,2 w BYN (15,3% w z1)
w porédwnaniu do wyniku na koniec roku ubiegtego, osiggajgc tym samym poziom 448,4 min BYN (789,8 min
zt).

W minionym roku dziatania regulatora — Narodowego Banku Biatorusi - przyczynity sie do odczuwalnych
zmian uwarunkowan biznesowych dla sektora finansowego w tym kraju, czego efektem byto istotne
ograniczenie ptynnosci na rynku i wzrost kosztow finansowania. W efekcie Idea Bank Biatoru$ ograniczat
sprzedaz w pierwszych miesigcach 2018 roku, a nastepnie dokonat korekty modelu biznesowego, w celu
obnizenia kosztéow dziatania. Bank jest obecnie w fazie wdrazania kilku projektéw z obszaru digitalizacji
i ograniczania zasiegu fizycznej sieci sprzedazy w miare podnoszenia dostepnosci ustug kanatéw zdalnych,
w tym przez system transakcyjny i aplikacje mobilng. Dalsza cyfryzacja bedzie prowadzona takze w 2019 roku.
Pomimo nizszej rentownosci w pierwszych miesigcach 2018 roku, podjete dziatania pozwolity przywréci¢
dochodowos¢ na wyisze poziomy. Sprzyjata temu takze ogdlna poprawa uwarunkowan biznesowych
na Biatorusi w drugiej potowie roku w zwigzku z korektami wczesniej wprowadzonych zmian regulacyjnych.

W celu przeciwdziatania negatywnym skutkom zmian regulacyjnych, Idea Bank (Biatorus) opracowat plan
obnizenia wydatkéw administracyjnych i rozpoczat jego realizacje co przetozyto sie na obnizenie wysokosci
wspotczynnika C/I, wynoszacego obecnie 72,21% vs 75,06% na koniec 2017 roku. Wprowadzone dziatania
obejmowaty optymalizacje fizycznej sieci sprzedazy, likwidujgc 34 placéwki i zmniejszajgc tym samym poziom
zatrudnienia o 25%. Pozwolito to na skompensowanie obnizenia wskaznika NIM, ktérego obnizenie byto
spowodowane wskazanymi wyzej zmianami regulacyjnymi.

W zwigzku z wdrozeniem przez Idea Bank (Biatorus) systemu umozliwiajgcego udzielanie pozyczek na zakup
towaréw drogg internetowa, w Il kwartale 2018 r. rozpoczeto oferowanie pozyczek on-line (consumer
finance). Zaimplementowany system cechuje sie wysokg innowacyjnoscig i jest unikalny na skale rynku
biatoruskiego. Rozwigzanie umozliwia zakupy ratalne w sklepach internetowych. Co wiecej, bank aktywnie
oferuje produkty depozytowe drogg online, a udziat produktéw depozytowych sprzedanych
za posrednictwem kanatéw on-line w 2018 r. miat charakter wzrostowy (23% na koniec | pétrocza, 25% na
koniec Il kwartatu i 36,7% na koniec IV kwartatu 2018 r.).

W wyniku przeprowadzenia negocjacji z Europejskim Bankiem Rekonstrukcji i Rozwoju, ktéry udostepnit Idea
Bank (Biatorus) linie kredytowg w USD w celu finansowania matych i srednich przedsiebiorstw, Idea Bank
(Biatorus$) uzgodnit mozliwos¢ dokonania przedterminowego zwrotu otrzymanych s$rodkéw, zastepujac
te $rodki, srodkami pozyskanymi na rynku lokalnym, co umozliwito znaczace zmniejszenie kosztéw
finansowych zwigzanych z obstugg tej linii.

f. Przyjeta strategia rozwoju segmentu, dziatania podjete w ramach jej realizacji oraz opis perspektyw
rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym
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Dla Idea Bank (Biatorus) gtéwnym celem jest transformacja modelu dziatalnosci banku z bankowosci
tradycyjnej do modelu online. W tym celu Idea Bank (Biatorus) ma zamiar stopniowo redukowac¢ tradycyjne
placéwki w ramach sieci sprzedazy, przy jednoczesnym rozwoju funkcjonalnosci bankowosci internetowe;j.
Implementacja rozwigzan bankowosci online jest gtéwnym celem na rok 2019. Bank planuje zwiekszenie
udziatu internetowej sprzedazy kredytéw detalicznych do poziomu 31%. Jednym z czynnikdw sprzyjajacych
realizacji zatozen na 2019 rok jest wzrost popytu na ustugi dostepne online oraz wieksza dostepnos¢ urzadzen
mobilnych. Idea Bank (Biatorus) zamierza zawiera¢ nowe umowy partnerskie z lokalnymi sklepami
internetowymi w celu dotarcia do szerszego grona klientéw. Rozwdj w obszarze cyfryzacji ustug dotyczy
réwniez sektora MSP. Idea Bank (Biatorus) dzieki tym zamierza zwieksza¢ tak portfel kredytowy dzieki
oferowaniu kredytéw w walucie obcej, jak i ilos¢ rachunkéw biezgcych i wartos¢ depozytdéw rozmieszczanych
przez sektor MSP.

g. Informacja na temat znaczacych uméw zawartych w 2018 roku

W 2018 roku podmioty z Grupy Kapitatowej Emitenta dziatajgce w segmencie ustug bankowych na terytorium
Biatorusi nie zawieraty uméw o charakterze znaczgcym. Zakres i tres¢ umow zawieranych przez podmioty
z segmentu, nie odbiegajg od standardu tego typu uméw funkcjonujgcych na rynku.

h. Czynniki ryzyka dla segmentu

Narodowy Bank Republiki Biatorusi konsekwentnie prowadzi polityke skierowang na obnizenie
oprocentowania udzielanych kredytéw i przyjmowanych depozytéw. Polityka ta realizowana jest w drodze
okreslania maksymalnego odchylenia stawek kredytowych i depozytowych od wewnetrznej stawki
referencyjnej Narodowego Banku Republiki Biatorusi, tzn. w drodze ograniczenia swobodnego ksztattowania
stawek rynkowych. Wysokos¢ stawki overnight zostata zmniejszona przez bank centralny w 2018 r. z 12% do
11,5%, a stopa refinansowania z 11% do 10%, jednakze w samym Il i IV. kwartale 2018 r. nie zaobserwowano
kolejnych zmian stawek. Nie mozna jednak wykluczy¢ dalszych zmian w przysztych okresach
sprawozdawczych.

Narodowy Bank Biatorusi planuje dokonanie zmiany w 2019 r. mechanizmu ograniczania maksymalnych stép
procentowych, ktéra bedzie obliczana na podstawie faktycznych stép procentowych stosowanych przez
najwieksze banki krajowe w obrocie miedzybankowym. Obecnie nie zaktada sie znaczgcego wptywu nowego
modelu na dziatalno$¢ banku.

Podniesienie poziomu stép procentowych przez FED wptyneto na wysoko$é minimalnych stawek dla
depozytéw w USD na rynku biatoruskim. Spowodowane jest to przywigzaniem stawek stép procentowych
walut obcych (USD, EUR, RUB) do stép procentowych ustalonych przez odpowiednich regulatoréow
(odpowiednio FED, EBC i Centralnego Banku Rosji).

Gospodarka biatoruska charakteryzuje sie silnym uzaleznieniem od aktualnej koniunktury w gospodarce
rosyjskiej, stosunkowo niskimi rezerwami walutowymi i wysokim poziomem zadtuzenia zewnetrznego
w stosunku do PKB. Istnieje duze ryzyko dalszego ostabiania sie kursu rubla biatoruskiego co w dtuzszej
perspektywie moze negatywnie wptyngc na poziom ryzyka ptynnosci Idea Bank (Biatorus), a co za tym idzie
na dziatalnos¢ Grupy i jej wyniki w tym segmencie.

Do pozostatych najistotniejszych czynnikéw ryzyka, na ktére narazone sg podmioty wchodzgce w skfad
segmentu, mozna réwniez zaliczy¢ ryzyka kredytowe, ryzyka zaktdcen przeptywdw srodkdw pienieznych oraz
ryzyko utraty ptynnosci finansowej swoich kontrahentéw.

Wprowadzona w 2018 regulacja Narodowego Banku Biatorusi dotyczaca udzielania kredytow osobom
fizycznym oraz ich sptat wprowadzita ograniczenie, zgodnie z ktérym obcigzenie kredytowe kredytobiorcow-
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0s6b fizycznych, tj. stosunek rat kredytowych osoby fizycznej do jej sredniego miesiecznego dochodu nie
powinien przekracza¢ 40%. Zmiana ta nie wptyneta negatywnie na poziom sprzedazy Idea Banku (Biatorus)
w |l pétroczu 2018 r., gdyz bank stosowat juz adekwatng polityke kredytowa. Biorac pod uwage, ze powyzsza
zmiana znaczgco wptyneta na dziatalnos¢ pozostatych bankéw na rynku biatoruskim w zakresie finansowania
oséb fizycznych, nie mozna wykluczy¢ jej dalszego wptywu takze na dziatalno$¢ Idea Bank (Biatorus)
w przysztosci.

W zwigzku z silnym powigzaniem gospodarki biatoruskiej z gospodarka rosyjska, sytuacja na rynku rosyjskim
moze znaczgco wptywaé na rynek lokalny (np. w przypadku wprowadzenia ewentualnych dalszych sankcji
przeciwko Federacji Rosyjskiej).

3.4 Segment ustug leasingowo - finansowych w Rosji

W sktad segmentu dziatalnosci leasingowo-finansowych Grupy Kapitatowej Emitenta na terenie Federacji
Rosyjskiej wchodzi Grupa Carcade oraz Assets Service Finance. Grupa Carcade obejmuje Carcade (leasing
pojazddw), spotke Centr Karawto oraz spdtke Carcade Service. Spdtka Assets Service Finance zajmuje sie
obstuga nabytego portfela przeterminowanych wierzytelnosci.

a. Dziatalnosé i model biznesowy segmentu

Carcade, bedaca najwazniejszym podmiotem z grupy Carcade jest jedng z wiekszych rosyjskich spotek
leasingowych specjalizujgcych sie w leasingu samochodéw oraz lekkich pojazdéw dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Dzieki wzrostowi poziomu sprzedazy, Carcade ponownie znalazto sie wsréd 5 najwiekszych
spotek leasingowych rynku Federacji Rosyjskiej.

Spotki Centr Karawto oraz Carcade Service, w 100% zalezne od Carcade, prowadzg dziatalnosé wspierajgca w
odniesieniu do gtéwnego przedmiotu dziatalnosci najwiekszego podmiotu z grupy. Centr Karawto prowadzi
dziatalnos$¢ ukierunkowang na podniesienie efektywnosci sprzedazy samochoddéw poleasingowych. Carcade
Service $wiadczy ustugi doradztwa prawno-podatkowego oraz ksiegowego zwigzanego z leasingiem oraz petni
funkcje brokera ubezpieczeniowego dla spotki Carcade.

Spoétka Assets ServiceFinance koncentrowata sie w 2018 r. na prowadzeniu dziatalnosci windykacyjnej na
terytorium Federacji Rosyjskiej, obstugujgc nabyty portfel przeterminowanych wierzytelnosci. Emitent
dokonat analizy posiadanej inwestycji w Assets ServiceFinance i uwzgledniajgc aktualng strategie Emitenta
wobec ASF, Emitent podjat decyzje o dokonaniu odpisu w kwocie 19.765.079,53 zi, tj. 100% wartosci
inwestycji Emitenta w ASF.

b. Prezentacja wyniku segmentu za 2018 rok

Wyniki segmentu:
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Wynik z tytutu odsetek 60 608 59078 2,6% 1051 462 917 242 14,6%

Przychody z tytutu odsetek 134 139 138 228 -3,0% 2327119 2146120 8,4%
Koszty z tytutu odsetek (73531) (79 150) -71%  (1275657) (1228878) 3,8%
Wynik z tytutu prow izji i optat 25153 24 867 1,2% 436 368 386 084 13,0%
Przychody z tytutu prow izji i optat 25153 24 867 1,2% 436 368 386 084 13,0%
Koszty z tytutu prow izji i opfat - - - - - -
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 49 190 47 447 3,7% 853 376 736 659 15,8%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (14 870) (36 776) -59,6% (257 973) (570 982) -54,8%
Koszty dziatania (87205)  (83710) 42%  (1512881) (1299 677) 16,4%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek stow arzyszonych 941 3486 -73,0% 16 325 54 123 -69,8%
Podatek dochodow y (7 249) (3 682) 96,9% (125760) (57 167) 120,0%
Zysk netto 26 568 10710 148,1% 460 917 166 283 177,2%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 1014 100 822 362 23,3% 18 744 917 13 615 265 37, 7%
Naleznosci z tytutu leasingu finansow ego 848 750 665 550 27,5% 15688 540 11 019 040 42,4%
c. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu
1 Kapitat wlasny ogotem ( tys. zt) 187 964 195 269 -3,7% Zmiana rok do roku
2 Suma aktywow ( tys. zt) 1014 100 822362 23,3% Zmiana rok do roku
2 Zysk netto ( tys. zt) 26 568 10 710 148,1% -
3 ROA 2,89% 1,24% 1,65 p.p. Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec roku biezacego + Suma aktywéw na

koniec roku poorzedniego)/21

Wskaznik rentownosci aktywdéw

4 ROE 13,87% 5,34% 8,53 p.p. Zysk netto / [( Suma kapitatu wlasnego ogétem na koniec roku biezacego +
Wskaznik rentownosci kapitatu
wiasnego
CIKOWY 7 [ SUMa aKIyWOW 005 EIROWYCH Na KONTEC TOKU DIEZgCego |
5 NIM 7,58% 7,97% 0,40 p.p. | TRO®

| Civmnn Abbnidias adeatbanninh na banins valba nanvcaadniacal /21

Wskainik marzy odsetkowej netto

Koszty odsetkowy / [( Suma pasywéw odsetkowych na koniec roku biezacego

6 COF 11,30% 13,78% -2,48 p.p. ) Rk X
; ; PP +Suma pasvwow odsetkowvch na koniec roku poorzedniego)/21

Wskainik kosztu finansowania

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytow,

7 1 239 -3,27 p.p.
CoR 96% 5:23% 3.27pp nozvczek. naleznosci leasingowvch /[( Suma naleznosci z tvtutv bozvczek.

Wskaznik kosztu ryzyka

8 c/l 64,62% 63,71% 0,91 p.p. 0gdlne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Wskaznik poziomu kosztéw

d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu
W 2018 roku nie nastgpity zmiany w segmencie ustug finansowo-leasingowych w Rosji.

e. Wazniejsze czynniki i zdarzenia w 2018 majgce wptyw na wynik finansowy w roku obrotowym lub
ktorych wptyw moiliwy jest w nastepnych latach

Od poczatku 2018 r. Grupa Carcade utrzymywata stabilng i zdywersyfikowang ptynnosé, co zawdziecza
pozyskiwaniu finansowania na konkurencyjnych warunkach. W okresie sprawozdawczym zakoriczono
transakcje refinansowania kredytu w wysokosci 1,2 mld RUB przez Moskiewski Bank Kredytowy. Carcade
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otrzymato takze linie kredytowg do kwoty 3 mld RUB od Sberbanku. Dzieki wzrostowi poziomu sprzedazy
samochoddw na rynku rosyjskim oraz stabilizacji poziomu ptynnosci rosyjskiego systemu bankowego, Carcade
osiggneto wysokg sprzedaz, zwiekszajgc swdj udziat na rynku leasingu detalicznego z poziomu 7,3% na koniec
2017 do 8,9% na koniec 2018 r.

O dobrej kondycji Carcade swiadczy rating otrzymany od Fitch. Agencja Ratingowa podtrzymata ocene na
poziomie B+ z perspektywa stabilna.

Carcade wdraza obecnie nowa platforme sprzedazowa, ktérej innowacyjnosé pozwoli na lepsze dopasowanie
do oczekiwan klientéw, jak réwniez na wprowadzenie weryfikacji online. Klienci beda takze mogli korzystac
ze specjalnej strefy klienta, korzystajgc z mozliwosci samodzielnego zarzgdzania ustugami swiadczonymi przez
Carcade.

Wynik Segmentu na koniec 2018 r. wynidst 460,9 min RUB, wykazujgc tym samym wzrost o 177,2% w ujeciu
rocznym (148,1% dla wartosci wyrazonych w zt). Gtéwnym motorem wzrostu byt mocny wzrost sprzedazy (o
55,6%) i umiarkowany wzrost kosztow, ktéry wynikat gtéwnie ze wzrostu skali dziatalnosci (otwieranie nowych
oddziatéw i wzrost zatrudnienia w sprzedazy). Wyzsza sprzedaz przyczynita sie do wzrostu portfela
leasingowego o0 42,4% i ogdlnej sumy bilansowej o 37,7%.

Sprzedaz Segmentu w 2018 r. wyniosta 20,6 mld RUB (réwnowartos$¢ 1,2 mld zt), odnotowujgc tym samym
wzrost o 55,6% w RUB w stosunku do roku ubiegtego (39,3% w zt). Wskaznik COF na koniec 2018 r. wynidst
11,3%, podczas gdy na koniec 2017 r. wynosit on 13,8%, natomiast wskaznik COR na koniec 2018 r.
uksztattowat sie na poziomie 1,96% w poréwnaniu do 5,23% na koniec 2017 r.

W grudniu 2018 r. Emitent, w celu zabezpieczenia zobowigzan z tytutu umdéw kredytowych zawartych z Getin
Noble Bank SA, podjat decyzje o ustanowieniu zabezpieczenia na 49% udziatu posiadanego przez Emitenta w
000 Carcade. Podpisanie i ustanowienie zastawu nastgpito po dacie bilansowej.

f. Przyjeta strategia rozwoju segmentu, dziatania podjete w ramach jej realizacji oraz opis perspektyw
rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym

Podmioty wchodzace w skfad segmentu realizowaty w 2018 roku zatozenia strategii rozwoju poprzez dalsza
dywersyfikacje i wzmocnienie Zrédet finansowania oraz zwiekszanie potencjatu Grupy na rynku leasingu w
Rosji. Rozwdj mocy sprzedazowych oraz wprowadzanie kolejnych ustug i produktéw dla klientéw, w tym
innowacji jak portal klienta i sprzedaz kanatami zdalnymi, pozwolity zrealizowa¢ kolejne projekty
wzmacniajace pozycje rynkowa Carcade. W 2019 roku Grupa planuje wprowadzenie kolejnych rozwigzan dla
klientow, w tym dostep przez aplikacje mobilng. Kontynuowane sg dziatania w kierunku dalszego, umacniania
pozycji finansowej Grupy.

g. Informacja na temat znaczacych umdéw zawartych w 2018 r.

W 2018 r. podmioty z segmentu nie zawieraty innych umdw znaczacych, a zakres i tres¢ pozostatych uméw
zawieranych przez podmioty z segmentu, nie odbiegajg od standardu tego typu umoéw funkcjonujgcych na
rynku.

h. Czynniki ryzyka dla segmentu

Srodki ograniczajace w postaci sankcji USA w stosunku do Federacji Rosyjskiej ponownie wywierajg presje na
rynek finansowy oraz ptynnos$¢ spoétek w regionie. W dniu 06.04.2018 r. Departament Finansow USA
wprowadzit nowe sankcje wobec szeregu rosyjskich przedsiebiorcow oraz najwiekszych spétek. W obecnej
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sytuacji geopolitycznej nie mozna wykluczy¢ zagrozenia wprowadzenia dodatkowych sankcji wobec Federacji
Rosyjskiej, lub podmiotdw majgcych siedzibe na jej terytorium.

Wprowadzenie nowych sankcji mogtoby skutkowac wzrostem inflacji, i wynikajgcym z niej wzrostem kosztéw
pozyskiwania finansowania przez spétke Carcade oraz zmniejszy¢ popyt na produkty leasingowe.

Dalszy rozwdj Carcade zalezy od zapewnienia finansowania operacyjnego, ktére uzaleznione jest zaréwno od
oceny portfela Carcade i jego rentownosci, jak i od standingu samego udziatowca. Ustanowienie zastawu, o
ktorym mowa w pkt. d powyzej moze wymaga¢ dokonania dodatkowych ustalen z podmiotami
zapewniajgcymi finansowanie Carcade. Wptyw na dziatalno$¢ moze mieé réwniez potencjalny wzrost ryzyka
kredytowego.

Nalezy jednakze zaznaczy¢, ze agencja ratingowa Moody’s 8 lutego br. podniosta rating Rosji z Bal do Baa3,
stwierdzajgc w uzasadnieniu, ze w chwili obecnej kraj ten jest znacznie lepiej przygotowany do minimalizacji
negatywnych skutkéw ekonomicznych nowych sankcji, zwracajgc uwage na osiggniety dodatni bilans obrotéw
biezgcych.

W przypadku podmiotdéw dziatajgcych na rynku rosyjskim, niemozliwe jest wykluczenie mozliwosci zaistnienia
ewentualnych ryzyk o charakterze politycznym, ktére moga przetozy¢ sie na prowadzenie dziatalnosci w tym
kraju.

3.5 Segment ustug bankowo-leasingowych w Rumunii

W sktad segmentu wchodzi Idea Bank (Rumunia) bedacy bankiem uniwersalnym, Idea Leasing IFN SA
(dziatalnos¢ leasingowa), Idea Finance IFN SA, Idea Investment S.A. i spotka Idea Broker de Asigurare S.R.L.
(broker ubezpieczeniowy). Produkty i ustugi Idea Bank (Rumunia) skierowane sg do klientéw indywidualnych
oraz matych i $rednich przedsiebiorstw.

a. Dziatalno$¢ i model biznesowy segmentu

Idea Bank (Rumunia) koncentruje sie na oferowaniu ustug bankowych dla klientéw indywidualnych — oséb
fizycznych, a takze dla przedsiebiorcéw z sektora MSP. W 2018 roku Idea Bank (Rumunia) kontynuowat
zwiekszanie portfela kredytowego, a zwtaszcza kredytéw konsumpcyjnych, w tym cieszgcego sie najwiekszym
powodzeniem wsrdd klientéw banku kredytu ,Selfie”.

Bank dziata za posrednictwem sieci 34 placéwek i 8 punktéw leasingowych, a takze licznych posrednikow i
agentéw sprzedazy. Podobnie jak pozostate banki znajdujace sie w Grupie Kapitatowej Emitenta, Idea Bank
(Rumunia) oferuje swoim klientom szeroki wachlarz ustug dostepnych za posrednictwem bankowosci
elektronicznej. Poza produktami kredytowymi, ldea Bank (Rumunia) oferuje swoim klientom produkty
depozytowe, karty ptatnicze i kredytowe, a takze liczne ustugi kasowo-rozliczeniowe oraz ustugi z zakresu
bancassurance.

Wsréd spétek Grupy wyrdzni¢ nalezy takze ldea Leasing IFN (Rumunia), ktéra jest jedng z wiodgcych firm
leasingowych na rynku rumunskim, oferujgcg ustugi leasingu finansowego majgtku ruchomego (w tym
kredytowanie zakupu majgtku ruchomego) dla matych i srednich przedsiebiorstw.

b. Prezentacja wyniku segmentu za 2018 rok

Wyniki segmentu:
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Wynik z tytutu odsetek 69 279 54 751 26,5% 75 587 58 987 28,1%

Przychody z tytutu odsetek 104 717 85451 22,5% 114 252 92 063 24,1%
Koszty z tytutu odsetek (35 438) (30 700) 15,4% (38 665) (33 075) 16,9%
Wynik z tytutu prow izji i optat 27 750 27 304 1,6% 30277 29 417 2,9%
Przychody z tytutu prow izji i optat 35852 34433 4,1% 39117 37 097 5,4%
Koszty z tytulu prow izji i optat (8102) (7 129) 13,6% (8 840) (7 681) 15,1%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 25 265 23105 9,3% 27 566 24 893 10,7%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych (16105) (11 207) 43,7% (17571) (12 074) 45,5%
Koszty dziatania (85238)  (80922) 5,3% (93 000) (87 183) 6,7%
Podatek dochodow'y (4 840) (2302) 110,3% (5281) (2 480) 112,9%
Zysk netto 16 111 10729 50,2% 17578 11 559 52,1%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 2285793 1961 369 16,5% 2476750 2190739 13,1%
Naleznosci kredytow o-leasingow e ¥ 1538661 1328557 15,8% ' 1667202 1483924 12,4%
Depozyty ¥ 1667903 1411474 18,2% ¥ 1807241 1576537 14,6%
c. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu
1 Kapitat wlasny ogotem ( tys. zt) 168 436 142 931 17,8% Zmiana rok do roku
2 Suma aktywow ( tys. zt) 2285793 1961 369 16,5% Zmiana rok do roku
2 Zysk netto ( tys. zt) 16111 10729 50,2% -
s ROA 0.76% 0,57% 0,19 p.p. Zysk netto / [( Suma aktlz/wc?w na kkcmiec rol‘ju.biei)q/t;e]go +Suma aktywéw na
Wskaznik rentownosci aktywow oniec roku poprzedniego
ROE Zysk S k tu wi t k ku b
e it . . L
4 Wskaznik rentownosci kapitatu 10,35% 8,16% 219pp. | Zysknetto/ [( Suma kapitatu wiasnego ogStem na koniec roku biezqcego +
Suma kapitatu wtasnego ogotem na koniec roku poprzedniego)/2]
wiasnego
NIM
S 3,42% 3,08% 0,34 p.p. Wynik odsetkowy / [,( Suma aktywow odsetkc?wych na koniec r?ku biezgcego
Wskaznik marzy odsetkowej netto +Suma aktywow odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]
CoF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywdw odsetkowych na koniec roku biezacego
6 1,85% 1,81% 0,04 p.p. ty w pasy Wy aceg

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywow odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytéw,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,
kredytow, leasingu na koniec roku biezacego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

7 1,12% 0,89% 0,24 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/l
8 69,70% 76,95% -7,25 p.p. Ogodlne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Wskaznik poziomu kosztéw

d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu

W dniu 20.06.2018 Walne Zgromadzenie Idea Banku (Rumunia) podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego o 11,5 min RON (réwnowarto$¢ 10.5 min zt). W rezultacie kapitat zaktadowy Idea Bank
(Rumunia) ulegt zwiekszeniu z kwoty 225,7 min RON (207,3 min zf) do kwoty 237,2 min RON (réwnowartos¢
217,8 min z1).

Wyemitowane przez bank akcje w ramach podwyzszenia kapitatu zaktadowego zostaty w catosci objete przez
Emitenta na podstawie umowy z dnia 20.06.2018 r.
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e. Watzniejsze czynniki i zdarzenia w 2018 majgce wptyw na wynik finansowy w roku obrotowym lub
ktorych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

Podmioty wchodzace w sktad segmentu w 2018 r. kontynuowaty trend wzrostowy odnotowujac zysk netto
na poziomie 0 50,2% wyzszym od wyniku na koniec 2017 r. Suma naleznosci kredytowo-leasingowych wzrosta
na koniec 2018 r. o 15,8% w porownaniu do korfca 2017 r., depozyty wzrosty o 18,2%, zas ogdlna suma
bilansowa segmentu odnotowata wzrost 0 16,5%

Poziom sprzedazy w 2018 r wzrdst o 10% w poréwnaniu do 2017 r., z czego poziom sprzedazy kredytéw i
pozyczek wzrést 0 6,6% w stosunku do 2017 roku. Sprzedaz produktéw leasingowych zanotowata wzrost o
14,9%. Sprzedaz w ostatnim roku ksztattowata sie pod silng presjg rosnacej stawki bazowej ROBOR3M,
pdzniejszym niz zaktadano wdrozeniem sprzedazy on-line, a takze wolniejszg rozbudowsg sieci sprzedazy.

Bank przeprowadzit udang kampanie marketingowa, ktéra pozwolita pozyskaé nowych klientédw i ograniczy¢
negatywny wptyw refinansowania i odptywu dotychczasowych klientéw. Dzieki temu odnotowano wzrost
ogolnej liczby klientéw o0 12% w pordwnaniu do stanu na koniec roku ubiegtego.

Idea Bank (Rumunia) realizuje obecnie projekt digitalizacji, ktéry finalnie umozliwi sprzedaz szerokiej oferty
ustug i produktow, w tym kredyty i depozyty online. Platforma umozliwi takze korzystanie z podpisu
cyfrowego. Nowa wersja systemu bankowosci internetowej bedzie jedng z najbardziej innowacyjnych na
rynku rumunskim i zwiekszy zasoby i mozliwosci systemdw banku.

Bank stawia takze na rozwdj tradycyjnej sieci sprzedazy otwierajgc placéwki w miastach, w ktdrych do tej pory
nie miat swoich oddziatéw, a takie wyspy w centach handlowych. Rozbudowa sieci sprzedazy
przeprowadzana jest réwnolegle z optymalizacjg i wprowadzeniem nowej aranzacji istniejgce;j sieci.

W przypadku Idea Leasing (Rumunia), dobre wynik sprzedazy i nizsze koszty ryzyka przyczynity sie do dalszej

poprawy efektywnosci.

f. Przyjeta strategia rozwoju segmentu, dziatania podjete w ramach jej realizacji oraz opis perspektyw
rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym

W raportowanym okresie, gtdwnym celem strategicznym Idea Bank (Rumunia) byto zapewnienie
efektywnosci biznesowej poprzez wzmacnianie pozycji na rynku i rozszerzanie zakresu oferowanych
produktow, przy jednoczesnej poprawie jakosci obstugi klienta i wspotpracy z partnerami biznesowymi. W
tym celu podejmowano dziatania majgce na celu zréwnowazony rozwdj instytucji i zwiekszenia zyskownosci i
bazy klientow.

Idea Bank (Rumunia) przewiduje ciggte doskonalenie swojej oferty produktowej w celu dostosowania sie do
oczekiwan na rynku lokalnym, zwtaszcza w zakresie oferowania produktéw podmiotom z sektora MSP za
posrednictwem kanatow cyfrowych. Idea Bank (Rumunia) bedzie na biezgco dostosowywacd swojg dziatalnos¢
w nastepnych latach do zmiennego Srodowiska makroekonomicznego, uwzgledniajgcego zaréwno otoczenie
rynkowe, biznesowe, jak réwniez ewentualne zmiany regulacyjne.

W przypadku Idea Leasing (Rumunia), planowane jest rozwijanie wspotpracy z dostawcami i dealerami
pojazdéw, w celu wzmocnienia pozycji rynkowej poprzez rozszerzenie oferowanych pojazdéw i sposobow ich
finansowania. Rozwazane jest réwniez rozpoczecie dziatalnosci w charakterze posrednika ubezpieczeniowego
dla leasingobiorcow.

g. Informacja na temat znaczacych uméw zawartych w 2018 r.

W 2018 r. podmioty z segmentu nie zawieraty innych umdw znaczacych, a zakres i tres¢ pozostatych umoéw
zawieranych przez podmioty z segmentu, nie odbiegajg od standardu tego typu umow funkcjonujgcych na
rynku.
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h. Czynniki ryzyka dla segmentu

Oczekiwane spowolnienie gospodarcze, wyrazajgce sie spadkiem rocznego wzrostu krajowego PKB, moze
mieé istotne przetozenie na osiggane wyniki banku. Spowodowane jest to spadkiem poziomu konsumpgji
wewnetrznej, ktdra rozwijata sie dotychczas dzieki polityce fiskalnej rzagdu rumunskiego, jednakze zostata
zahamowana spadkiem sity nabywczej konsumentéw. Ponadto na wyniki banku wptyw mogg miec
prognozowany wzrost stop procentowych dla waluty lokalnej oraz poziomy kursu wymiany waluty lokalnej
do euro.

Na dziatalno$é banku w najblizszym okresie wptyw mogg miec takze ewentualne zmiany prawne dotyczgcych
sektora bankowego i finansowego (dtugotrwatych skutkdw zmian przepiséw o upadtosci konsumenckiej oraz
kredytéw hipotecznych), polityka fiskalna zmierzajgca do obnizenia poziomu deficytu budzetowego, a takze
sytuacja ekonomiczna UE. W perspektywie najblizszych lat, przy obecnym ksztatcie polityki fiskalnej,
przewiduje sie spadek przyrostu portfela kredytowego oraz ogélnego poziomu depozytéw lokowanych przez
podmioty prywatne.

Istotne przetozenie moze miec takze okresowe ryzyko ptynnosci na rynku depozytowym.

Czynnikiem, ktéry moze mie¢ wptyw na wynik Idea Banku (Rumunia) bedzie oddziatywanie stawek bazowych
na wynik odsetkowy z tytutu produktéw kredytowych, jak réwniez trend na rynku depozytowym.
Obserwowane od kwietnia br. silne wzrosty stawek bazowych wykazujg obecnie stabilizacje.

Kolejnymi czynnikami mogacymi wptyngc¢ na dziatalno$é banku jest ewentualna koniecznos¢ amortyzacji
niezabezpieczonych pozyczek oraz ryzyko ogtoszenia upadtosci przez niektdrych klientow detalicznych, jak
rowniez inne zdarzenia losowe. Wprowadzenie przez Narodowy Bank Rumunii regulacji dotyczacej
debt/income ratio moze wptyngé na przyszte ksztattowanie sie portfela kredytowego bankéw na rynku
rumunskim.

W ramach prowadzonej dziatalnosci podmioty z segmentu podobnie jak pozostate podmioty prowadzace
dziatalno$¢ bankowa narazone sg na czynniki zwtaszcza w zakresie ryzyka kredytowego, zaktécen przeptywdéw
srodkoéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej swoich kontrahentéw.

Nalezy rowniez wskazaé, ze kolejnym istotnym czynnikiem moggcym wptyna¢ na wynik Idea Banku (Rumunia)
jest przyjety przez rumunski rzad pakiet legislacyjny zaktadajgcy m.in. wprowadzenie podatku od aktywow w
wysokosci 1,2% w skali roku. Grupa podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie negatywnych skutkéw
zmian regulacyjnych na tym rynku. Obecnie nadal trwajg prace nad doprecyzowaniem nowej regulacji w
zakresie podatku bankowe. Ewentualne skutki dla sektora bankowego bedzie mozna oszacowac po przyjeciu
finalnych zapiséw nowej legislacji.

W przypadku Idea Leasing (Rumunia) rozwdj rynku samochodowego wraz z rynkiem leasingu pojazdéw bedzie
miat wptyw na wyniki spétki, na ktéry mogg dodatkowo wptyngé ewentualne zmiany prawne czy skarbowe,
zwtaszcza w zakresie mozliwosci zwrotnego wykupu wierzytelnosci. W przypadku Idea Leasing (Rumunia)
istotng kwestig jest rowniez zapewnienie ciggtosci finansowania podstawowe] dziatalnosci, co réowniez
powinno uwzgledni¢ dywersyfikacje zrodet takiego finansowania.

3.6 Segment ustug finansowych w Polsce

Segment ustug finansowych Grupy Kapitatowej Emitenta w Polsce obejmuje spotke M.W. Trade.

a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

W 2018 M.W. Trade prowadzita dziatalno$¢ na rynku finansowania i restrukturyzacji publicznej stuzby
zdrowia, oferujgc podmiotom leczniczym rozwigzania pozwalajgce na restrukturyzacje zadtuzenia oraz
poprawe ich ptynnosci finansowej. Spotka, utrzymujac przyjeta strategie sprzedazowg, oferowata takze swoje
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produkty finansowania (pozyczki, restrukturyzacja zadtuzenia, leasing zwrotny, kredyt w posrednictwie)
jednostkom samorzadu terytorialnego.

Podstawowg ustugg oferowang przez M.W. Trade jest produkt Hospital Fund, ktérej gtdwnym celem jest
wspieranie Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej (SP ZOZ) w zakresie oddtuzania i
przywracania ptynnosci finansowe;.

b. Prezentacja wyniku segmentu za 2018 rok

Wyniki segmentu:

Wynik z tytutu odsetek 10 717 15516 -30,9%
Przychody z tytutu odsetek 27794 39 945 -30,4%
Koszty z tytutu odsetek (17 077) (24 429) -30,1%

Wynik z tytutu prow izji i optat (898) (230) 290,4%
Przychody z tytutu prow izji i optat (85) 960 -
Koszty z tytutu prow izji i opfat (813) (1 190) -31,7%

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 91 303 -70,0%

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych 705 - -

Koszty dziatania (5 583) (5949) -6,2%

Podatek dochodow y (2982) (1870) 59,5%

Zysk netto 2 050 7770 -73,6%

Wybrane dane bilansowe:

Suma bilansow a 289514 465 424 -37,8%
Pozyczki i naleznosci 267 689 449 920 -40,5%
c. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu
1 Kapitat wlasny ogotem ( tys. zt) 84 736 88 562 -4,3% Zmiana rok do roku
2 Suma aktywdw ( tys. zf) 289514 465 424 -37,8% Zmiana rok do roku
2 Zysk netto ( tys. zt) 2050 7770 -73,6% -
3 ROA 0,54% 1,49% 10,95 p.p. Zysk netto / [( Suma aktzwt?w na kkoniec rol(;u'bi ei)z;czegc +Suma aktywow na
Wskaznik rentownosci aktywdéw oniec roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk A kapitatu wt Ot koni ku biez
tt t +
4 Wskaznik rentownosci kapitatu 2,37% 8,85% -6,48 p.p. ysk netto [(. uma kapitaly alsnego °80 gm na koniecro u. ezacego
Suma kapitatu wiasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2]
wlasnego
NIM
S - - - 2,89% 303% 014 pp. Wynik odsetkowy / [F Suma aktywow cdsetk(?wych na koniec rpku biezacego
Wskaznik marzy odsetkowej netto +Suma aktywdw odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]
COF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywoéw odsetkowych na koniec roku biezacego
6 5,89% 5,66% 0,23 p.p. 4 Y pasy Wy aceg

Wskaznik kosztu finansowania +Suma pasywow odsetkowych na koniec roku poprzedniego)/2]

COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytow,

pozyczek, naleznosci leasingowych / [( Suma naleznosci z tytuty pozyczek,
kredytéw, leasingu na koniec roku biezacego + Suma naleznosci z tytuty
pozyczek, kredytéw, leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]

7 -0,20% 0,00% 0,20 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka

c/l
8 56,34% 38,16% 18,18 p.p. 0gdlne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Wskaznik poziomu kosztéw
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d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu

W 2018 roku nie wystgpity zmiany w strukturze podmiotéw wchodzacych w sktad segmentu ustug
finansowych w Polsce.

e. Waziniejsze czynniki i zdarzenia w 2018 roku majace wptyw na wynik finansowy w roku obrotowym lub
ktorych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

Dominujacg dziatalnosciag M.W. Trade s3g dziatania majace na celu restrukturyzacje zadtuzenia podmiotdéw
leczniczych oraz jednostek samorzadu terytorialnego, a przychody osiggane z innych tytutéw stanowia
dziatalno$¢ wspierajaca. Sprzedaz gtéwnego produktu — Hospital Fund stanowito 85% struktury przychoddéw
M.W. Trade w 2018 r., a sprzedaz pozyczek — 15%.

Wypracowanie przez spotke nizszego wyniku o 74% niz w analogicznym okresie w 2017 r. byto spowodowane
wygasniecia wysoko rentownego portfela zbudowanego w okresach poprzednich, jak i nizszej marzy mozliwej
do uzyskania aktualnie na rynku finansowania publicznych podmiotéw, ograniczonej akcji sprzedazowej w
obszarze posrednictwa kredytowego oraz rozliczenia aktywa o szacowanej wysokosci wynoszacej 2,1 min zt z
tytutu odroczonego podatku dochodowego od oséb prawnych, ktére powstato gtdwnie w zwigzku z
pojawieniem sie straty podatkowej w latach 2016-2017. Rozwigzanie aktywa nie bedzie miato wptywu na
biezacg dziatalnos¢ M.W. Trade i jej sytuacje ptynnosciows.

Wskaznik zadtuzenia liczony jako iloraz sumy zobowigzan i rezerw do sumy bilansowej wg stanu na 31.12.2018
r. wynosit 71%, co oznacza spadek o 10,2 p.p. wzgledem wartosci z korica ub. r.

W 2018 roku M.W. Trade nie wykreowata istotnych wolumendéw sprzedazy w obszarze finansowania
dziatalnosci biezacej i inwestycyjnej dla podmiotéw dziatajgcych w sektorze publicznym. Od IIl kwartatu 2018
r. M.W. Trade nie wygenerowata nowej kontraktacji bilansowej.

Jednym z istotnych czynnikéw skutkujgcych niskim poziomem sprzedazy byta tymczasowa nadptynnosc
publicznych podmiotéw leczniczych wynikajgca z rozliczenia historycznie wygenerowanych w kilku okresach
przez SPZOZ tzw. ,nadwykonan” ponad dostepne limity wynikajace z kontraktéw z NFZ. Wpompowanie w
rynek ok. 2 mld zt spowodowato koncentracje zarzadzajgcych placéwkami w innych obszarach dziatalnosci
operacyjnej. Dodatkowo wyjgtkowa w tym roku niestabilna sytuacja rynku finansowego w Polsce oraz ciggta
niepewnos¢ do ksztattowania sie tejze sytuacji w przysztosci sprawia, ze M.W. Trade ukierunkowana jest na
utrzymywanie dtugoterminowego bezpieczenstwa i stabilnosci.

Kluczowym czynnikiem byto réwniez dalsze oferowanie na rynku niskich cen przez konkurencje, budzac
wysokie oczekiwania do niskich marz wsrdod klientéw. M.W. Trade majgc ograniczone mozliwosci
pozyskiwania taniego finansowania, nie zdecydowata sie na uczestnictwo w konkursach ofert, aby budowac
za wszelka cene wartos¢ bilansowa niegenerujgca oczekiwanej przez interesariuszy M.W. Trade rentownosci.
Ponadto tegoroczne wybory samorzagdowe réwniez miaty istotny wplyw na ograniczong decyzyjnosc
potencjalnych klientow w pozyskiwaniu finansowania biezgcego czy inwestycyjnego.

Ponadto, w dniu 26.07.2018 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 05.07.2018 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
dotyczgcych gminy Ostrowice w wojewddztwie zachodniopomorskim (,,Ustawa”). Gtdwne zatozenia Ustawy
to: zniesienie gminy Ostrowice (,,Gmina”) z dniem 01.01.2019 r., przejecie odpowiedzialnosci za zobowigzania
Gminy przez Skarb Panistwa reprezentowany przez Wojewode Zachodniopomorskiego (,Wojewoda”),
zaspokojenie wierzycieli ze sSrodkow pochodzacych z budzetu panstwa (z czesci, ktdrej dysponentem jest
Wojewoda).
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W terminie 14 dni od dnia zniesienia Gminy Wojewoda, w formie obwieszczenia na stronie urzedu
wojewddzkiego, wezwie wierzycieli do zgtaszania swoich wierzytelnosci. Informacja od Wojewody o sptacie
nastgpi miedzy 12 a 15 miesigcem od dnia zniesienia Gminy. Z uwagi na fakt, ze zgodnie z Ustawa od dnia
zniesienia Gminy nie nalicza sie odsetek i kosztéw pozaodsetkowych, wstepny szacunkowy wptyw na wyniki
finansowe Spdtki z tytutu braku mozliwosci rozpoznania przychodu wyniesie ok. 2,2 min zt. Spétka posiadata
w stosunku do gminy Ostrowice (,,Gmina”), wg. stanu na dzien na dzierr 20.09.2018 r. wierzytelnosci o fgcznej
wartosci 36 min zt Wierzytelnosci te potwierdzone sg trzema ugodami zawartymi przez Spétke z Gming, na
ktére Spdtka posiada prawomocne tytuty egzekucyjne opatrzone klauzulami wykonalnosci, wobec czego
Spétka ocenia ryzyko nieuznania wierzytelnosci przez Wojewode jako niskie, jednak o harmonogramach spfat
bedzie decydowat Wojewoda. Spotka dokona zgtoszenia wierzytelnosci w stosunku do Gminy w terminie i na
warunkach wynikajgcych z Ustawy.

f. Przyjeta strategia rozwoju segmentu, dziatania podjete w ramach jej realizacji oraz opis perspektyw
rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym

Celem strategicznym M.W. Trade jest wzrost wartosci M.W. TradeSpotki poprzez tworzenie podmiotu w
ramach grupy kapitatowej specjalizujgcego sie w finansowaniu podmiotéw publicznych, w szczegélnosci
stuzby zdrowia i JST, oferujgcego kompleksowe ustugi finansowe, przy zachowaniu wysokich poziomdéw
rentownosci operacyjnej.

M.W. Trade optymalizuje na biezgco pozyskiwane finansowanie do aktualnej sytuacji panujgcej na
charakterystycznym rynku niszowym na ktérym dziata, jak réwniez do posiadanego portfela aktywow i do
planowanej sprzedazy produktéw na tym rynku.

M.W. Trade planuje koncentracje rozwoju wspotpracy z pozostatymi spétkami z grupy Getin Holding poprzez
oferowanie produktéw tych spétek oraz optymalizacje sprzedazy bilansowej i pozabilansowej pod katem
osigganych marz, a takze nie wyklucza mozliwosci pozyskania finansowania zewnetrznego.

g. Informacja na temat znaczacych uméw zawartych w 2018 r.
W 2018 roku M.W. Trade nie zawierato umoéw znaczacych.
h. Czynniki ryzyka dla segmentu

M.W. Trade narazone jest na ryzyko zwigzane z ptynnoscia, tj. ryzyko nieposiadania przez spétke srodkow
pienieznych na pokrycie biezgcych zobowigzan lub/i niemozliwosci pozyskania srodkéw pienieznych poprzez
uptynnienie aktywow lub zaciggniecie nowych zobowigzan na pokrycie biezgcych i zapadajgcych w przysztosci
zobowigzan. M.W. Trade poprzez zarzadzanie ryzykiem ptynnosci zapobiega wystgpieniu sytuac;ji
kryzysowych w przeptywach pienieznych, utrzymujac portfel ptynnych i zdywersyfikowanych aktywodw oraz
odpowiadajgcych im stabilnych zrédet finansowania.

M.W. Trade finansuje swojg dziatalno$¢ kapitatem dtuznym, w tym. m.in. w drodze emisji obligacji.
Zobowigzania M.W. Trade wynikajg z odroczonych sptat za zakupione wierzytelnosci, zaciggnietych pozyczek
i kredytow, wyemitowanych dtuznych instrumentow finansowych oraz sprzedanych rat w ramach wykupu
wierzytelnosci. Konieczno$¢ sptaty ww. zobowigzan oraz pokrycia kosztéw biezgcej dziatalnosci tworzy
biezace i przyszte ujemne przeptywy pieniezne. M.W. Trade pokrywa je z dodatnich przeptywodw pienieznych
wynikajgcych z posiadanego portfela naleznosci. llo$¢ i ztozonos$¢ aktywow i pasywdw powoduje, ze
harmonogramy dodatnich i ujemnych przeptywdw pienieznych nie sg w petni zsynchronizowane, co moze
tworzy¢ przejsciowe luki ptynnosciowe.
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Ryzyko ptynnosci réwniez jest ryzykiem niesymetrycznym o wylacznie negatywnym wptywie na
funkcjonowanie M.W. Trade. Powstanie luki ptynnosciowej skutkuje zwolnieniem sprzedazy, zas powstanie
nadptynnosci wigze sie z ponoszeniem dodatkowych kosztow.

Szacuje sie, ze w najblizszym czasie nastgpi zwiekszenie popytu. Zaobserwowano rosngce zainteresowanie w
obszarze finansowania inwestycji (finansowania wktadu wtasnego jak i finansowania wiekszo$ciowego)
majgcych na celu spetnienie wymogdw Ministra Zdrowia w zakresie poprawy infrastruktury i poprawy pobytu
pacjentéw. Ponadto, wydawane przez nadzér sanitarny decyzje pokontrolne wymagajg dostosowanie
standardéw placdwek do wymogdéw unijnych do 2020 r., co bedzie wymagaé dodatkowych naktadéw
finansowych.

Kolejnym elementem moggcym wptyngé na popyt na ustugi M.W. Trade, a uszczuplajgcym cash-flow
placéwek, jest presja ptacowa. Spetnienie oczekiwan personelu medycznego przy mocno niedostatecznych
jego zasobach w Polsce dla kazdego szczebla oznacza drastyczny wzrost kluczowej pozycji kosztowej szpitali.

M.W. Trade swiadczy ustugi finansowe jednostkom sektora publicznego. Charakterystyczny dla tego rynku
jest wysoki stopien koncentracji i zaleznos¢ przychoddéw od sytuacji i zmian w sektorze stuzby zdrowia oraz
finanséw publicznych. Dlatego zmiany zachodzgce na tym rynku bedg miaty istotny wptyw na dziatalnos¢
M.W. Trade. Nalezy podkresli¢, iz sektor stuzby zdrowia jest specyficznym sektorem gospodarki.
Charakteryzuje sie wysokim poziomem uregulowania, a jego ksztatt jest w wysokim stopniu zalezny od
zmieniajgcych sie przepiséw prawa. Ryzyko biznesowe jest ryzykiem symetrycznym, poniewaz teoretycznie
zmiany zachodzgce w otoczeniu rynkowym mogg by¢ zaréwno korzystne, jak i niekorzystne dla M.W. Trade.
Obecny ksztatt systemu stuzby zdrowia bardzo mocno determinuje dziatalnos¢ M.W. Trade, wptywajac na
popyt jej ustug, mozliwe do osiggniecia rentownosci oraz poziom ryzyka zwigzany z finansowaniem
dziatalnos$ci podmiotéw medycznych. Gruntowne zmiany systemu mogg wiec spowodowac duze zmiany w
specyfice funkcjonowania M.W. Trade, wptywajac na wszystkie ww. trzy elementy. Wszystkim ewentualnym
planom przebudowy systemu towarzyszg silne emocje polityczne i spoteczne, co dodatkowo powoduje, iz
charakter i kierunek tych zmian jest trudno przewidywalny. Jednoczesnie, trudno jest determinowac kierunki
rozwoju modelu funkcjonowania i finansowania publicznej stuzby zdrowia w Polsce.

Niewatpliwie czynnikiem wptywajgcym na ryzyko kredytowe jest wprowadzenie tzw. sieci szpitali, ktdre miato
pozytywny wptyw na stabilnosé¢ wptywdw z tytutu rozliczen jednostek stuzby zdrowia z NFZ. Sie¢ stanowi
klasyfikacje podmiotéw leczniczych w uktadzie zawierajgcym odpowiedni poziom systemu zabezpieczenia,
profile, w ramach ktérych realizowane sg Swiadczenia oraz zakresy i rodzaje realizowanych Swiadczen.
Systemem objete sg wszystkie placowki zapewniajgce ciggtos¢ dostepu do Swiadczen oraz kompleksowosc¢ w
ich udzielaniu. Dla M.W. Trade jest to potwierdzenie dotychczas stosowanej metodologii oceny ryzyka i
polityki koncentracji na jednostkach o istotnym znaczeniu w regionie.

Na wynik finansowy M.W. Trade wptyw ma réwniez wzrost kosztéw operacyjnych podmiotéow leczniczych, w
tym gtéwnie kosztéw osobowych na skutek podnoszenia wysokosci ptacy minimalnej. Kolejnym czynnikiem,
ktory moze mieé¢ wptyw na przyszte wyniki M.W. Trade jest wzrost zadtuzenia JST spowodowany wzrostem
wydatkéw inwestycyjnych w ramach finansowania projektow wspoétfinansowanych przez UE i spadek
poziomu dochoddw JST.
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lll. Pozostate informacje finansowe dotyczace dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Emitenta w 2018 roku

1. Transakcje z pomiotami powigzanymi, udzielone kredyty, poreczenia i
gwarancje

a. Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez Spétke lub jednostke od niej zaleing z
podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe

W 2018 Spodtka, ani jej jednostki zalezne nie zawieraty z podmiotami powigzanymi istotnych transakcji na
warunkach innych niz rynkowe. Poza informacjami dotyczgcymi istotnych uméw zawartych przez podmioty
wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej Emitenta zawarte w cz. Il niniejszego sprawozdania z dziatalnosci,
szczegdtowe informacje dotyczace transakcji z pozostatymi podmiotami powigzanymi zostaty zamieszczone
w nocie 53 dodatkowych informacji i objasnien do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

b. Informacje o udzielonych poiyczkach i kredytach, ze szczegélnym uwzglednieniem pozyczek i
kredytéw udzielonych jednostkom powigzanym ze Spétka.

Ponizsza tabela przedstawia informacje o kredytach i pozyczkach udzielonych w 2018 przez spétki Grupy
Kapitatowej na rzecz podmiotéw powigzanych.

) Kwota
. . Kredytobiorca / )
Data udzielenia . : Waluta kredytu z Oprocentowanie
Pozyczkobiorca L.
umowy Data wymagalnosci
Getin International S.A.
24.10.2018 Getin Holding S.A. EUR 5.500.000 2,00% 08.01.2019

000 Carcade Service

7,73-8,30% (w
02.04.2018 Carcade RUB 1110000 o, 25.01.2019
zaleznosci od transzy)

Udzielanie kredytéw i pozyczek stanowi przedmiot dziatalnosci Idea Bank (Polska), Idea Bank (Ukraina), Idea
Bank (Biatorus) oraz Idea Bank (Rumunia).

Na dzien 31.12.2018 r. stan udzielonych przez Idea Bank (Polska) kredytow brutto wynosit 18,6 mld zt, w tym
stan kredytéw udzielonych podmiotom powigzanym wynosit 438,5 min zt.

Na dzien 31.12.2018 r. wartosc¢ bilansowa kredytéw brutto udzielonych przez Idea Bank (Ukraina) wynosita
0,6 mld zt (4,3 mld UAH), w tym 3,2 min zt (23,2 min UAH) na rzecz podmiotéw powigzanych.

Na dzien 31.12.2018 r. warto$¢ bilansowa kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom przez Idea Bank
(Biatorus) wynosita 597,8 min zt (339,4min BYN), w tym 1,8 min zt (1 miIn BYN) na rzecz podmiotéw
powigzanych

Na dzierr 31.12.2018 wartos¢ bilansowa kredytéw udzielonych przez Idea Bank (Rumunia) wynosita 1,3 mid zt
(1,3 mld RON), w tym 7 min zt ( 7,8 mIn RON) udzielone podmiotowi powigzanemu.

Na dzier 31.12.2018 wartos¢ bilansowa pozyczek udzielonych przez M.W. Trade wynosita 25 min zt, wytgcznie
w walucie polskiej. Udzielone pozyczki, zaréwno dtugo jak i krétkoterminowe, byly gtownie efektem
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wygranych przetargéw publicznych. Przychodami MW Trade z tytutu tych umoéw byto oprocentowanie
biezgce oparte na statej bgdz zmiennej stopie procentowe] oraz prowizje za udzielenie finansowania. Umowy
te sg standardem na rynku publicznej stuzby zdrowia, na ktorej dziata MW Trade i nie odbiegaty od warunkéw
powszechnie stosowanych w umowach tego typu.

Na dzien 31.12.2018 nie istniejg pozyczki udzielone przez Carcade, w tym na rzecz podmiotdw powigzanych.

c. Informacje o udzielonych i otrzymanych w 2018 roku poreczeniach i gwarancjach, ze szczegélnym
uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym z Emitentem

Suma poreczen udzielonych przez M.W. Trade wynosita na dziet 31.12.2018 r. 130,6 mIn zt, z czego 126,9 min
zt stanowity poreczenia na rzecz podmiotéw powigzanych — Idea Bank (Polska).

Na dzien 31.12.2018 stan udzielonych przez Idea Bank (Polska) gwarancji wynosi 7,3 min zt, z czego 0,9 min zt
na rzecz podmiotow powigzanych.

Na dzier 31.12.2018 stan udzielonych przez Idea Bank (Rumunia) gwarancji wynosi 1,4 min zt (1,5 min RON).
Bank nie udzielat poreczen na rzecz podmiotédw powigzanych.

Na dziert 31.12.2018 nie istniejg gwarancje i poreczenia udzielone przez Idea Bank (Biatorus) , w tym na rzecz

podmiotéw powigzanych.

Na dzien 31.12.2018 nie istniejg gwarancje i poreczenia udzielone przez Idea Bank (Ukraina) , w tym na rzecz

podmiotéw powigzanych.

Na dzien 31.12.2018 nie istniejg gwarancje i poreczenia udzielone przez Carcade, w tym na rzecz podmiotéw
powigzanych.

Suma gwarancji udzielonych przez Emitenta na 31.12.2018 wynosi 355,7 min zt, z czego wszystkie zostaty
udzielone na rzecz podmiotéw powigzanych.

d. Informacja o zaciggnietych i wypowiedzianych w 2018 roku umowach dotyczacych kredytéw i
pozyczek

Ponizsza tabela zawiera informacje o umowach kredytéw i pozyczek zawartych w 2018 przez spétki Grupy
Kapitatowej. Zadnej ze spétek Grupy nie zostata wypowiedziana w okresie sprawozdawczym zadna umowa
kredytowa lub umowa pozyczki.

Getin Holding S.A.

24.10.2018 Getin International S.A. EUR 5.500.000 2,00% 08.01.2019

27.02.2019 (data

. Getin Noble Bank S.A. PLN 114.300.000 WIBOR1M+2,6 pp 21.02.2024
uruchomienia)

Carcade (Rosja)*

. . 10,21-10,80% (w
20.04.2018 Unicredit Bank RUB 660 000 000 . 12.04.2021
zaleznosci od transzy)

10,10-11,30% (w
zaleznosci od transzy) 08.04.2020

12.05.2018 Alfa Bank RUB 2099 999 999
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12.04.2018 CreditEuropeBank RUB 345 000 000 10,90% 22.09.2020
13,00-13,75% (w
04.04.2018 SMP Bank RUB 560 000 000 o, 04.04.2021
zaleznosci od transzy)
21.05.2018 Globexbank RUB 600 000 000 10,30% 21.05.2021
. 10,15-11,50% (w
26.03.2018 Bank Zenit RUB 1614333333 . 26.02.2021
zaleznosci od transzy)
07.02.2018 Bank Rossiysky Capital RUB 450 000 000 11,5% 25.12.2021
9,80-10,00% (w
22.03.2018 Gazprombank RUB 2 500 000 000 o, 22.09.2020
zaleznosci od transzy)
. 10,09-10,85% (w
28.02.2018 Credit Bank of Moscow RUB 2125411111 o, 15.02.2021
zaleznosci od transzy)
01.10.2018 Sberbank RUB 1300 000 000 10,31% 11.09.2021
29.10.2018 Promsvyazbank RUB 600 000 000 10,00% 30.09.2021
X 7,73-8,30% (w zaleznosci
02.04.2018 Carcade Service RUB 1110000 25.01.2019
od transzy)
M.W. Trade S.A.
Santander Bank Polska (d. BZ WBK .
10.01.2018 SA) PLN 25.000.000 WIBOR1M+Marza 31.12.2021

*informacja nt. udzielonych kredytéw w ramach przyznanych linii kredytowych

2. Informacja stanu posiadania akcji Emitenta przez osoby petnigce funkcje w

organach Emitenta oraz zasady ich wynagradzania

Niniejsza cze$¢ sprawozdania zawiera informacje dotyczace stanu posiadania akcji Emitenta przez osoby
petnigce funkcje zarzadcze i nadzorcze w organach Emitenta, a takze wysokos¢ i zasady wynagradzania.
Informacja na temat sktadu i funkcji organdéw Emitenta znajduje sie w czesci IV sprawozdania dotyczacej zasad
tadu korporacyjnego.

a. Okreslenie tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji Spotki bedgcych w posiadaniu oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych Getin Holding — wg stanu na dzien 31.12.2018

Osoby zarzadzajace

Piotr Kaczmarek Prezes Zarzadu 24 000 - - 24 000 /6 000
Krzysztof Jarostaw )

Bielecki | Wiceprezes Zarzadu 0 - - 0
Izabela Lubczyriska Cztonek Zarzadu 4518 - - 4518/1130
Krzysztof Florczak Cztonek Zarzadu 0 - - 0

Osoby nadzorujace
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81872327/

: 81872327V - - 20 468 082V
Leszek Czarnecki ;rz;wodan zacy Rady
adzorcze) . 335393496/ 83
335 402 7807 - 9284/2321 848 3722
. . Wiceprzewodniczacy
Remigiusz Baliniski Rady Nadzorczej 197 637 - - 197637/49 410
Cztonek Rady Nadzorczej
Marek Grzegorzewicz 101 963 - - 101963/ 25 490
Adam Maciejewski Cztonek Rady Nadzorczej - - 0
Wojciech Kostrzewa Cztonek Rady Nadzorczej - - 0
Stanistaw Wlazto Cztonek Rady Nadzorczej - - 0

1) Akcje posiadane przez pana Leszka Czarneckiego w sposéb bezposredni.
2) Akcje posiadane przez pana Leszka Czarneckiego w sposéb posredni.

* Zmniejszenie liczby akcji wynikajgce z pokrycia przez LC Corp BV niedobordw scaleniowych w procesie scalenia akcji Emitenta w stosunku 4:1. Wartos¢ nominalna 1 akcji

Emitenta przed scaleniem wynosita 1,00 zt, po scaleniu 4,00 zt.

b. Warto$¢ wynagrodzen, nagrod, korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych lub
premiowania opartych na kapitale Spétki wyptaconych lub naleznych Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej

Emitenta oraz informacja o wartosci wynagrodzen tych osob z tytutu petnienia funkcji we wtadzach

spotek zaleznych. Informacja na temat polityki wynagrodzen.

Wartos¢ wynagrodzen wyptaconych poszczegdlnym cztonkom Zarzgdu Spétki w 2017 i 2018 roku prezentujg

ponizsze tabele:

Piotr Kaczmarek 1575 1209 -
lzabela Lubczynska 725 424 373
Krzysztof Jarostaw Bielecki 713 196 178
Krzysztof Florczak 609 300 -
Razem 3622 2129 551
Piotr Kaczmarek 1576 1395 - -
lzabela Lubczynska 702 195 335 -
Krzysztof Jarostaw Bielecki 711 - 150 -
Krzysztof Florczak 602 200 - -
Razem 3591 1790 485 -




Wartos$¢ wynagrodzen wyptaconych poszczegélnym Cztonkom Rady Nadzorczej Spétki w 2017 i 2018 roku
prezentujg ponizsze tabele:

Leszek Czarnecki 1098 373
Remigiusz Balinski 271 165
Marek Grzegorzew icz 87
Adam Maciejew ski 87
Wojciech Kostrzew a 88
Stanistaw WIlazlo 88 70
Razem 1719 608

Leszek Czarnecki 1158 389
Remigiusz Balinski 290 149
Marek Grzegorzew icz 81
Andrzej Blazejew ski 33
Adam Maciejew ski 81
Wojciech Kostrzew a 55
Stanistaw Wlazlo 20 4
Razem 1718 542

Ogodlna informacja na temat przyjetego w Spotce systemu wynagrodzen

Spoétka stosuje dwa systemy wynagrodzen w zaleznosci od podstawy zatrudnienia — zatrudnienie na
podstawie kontraktu menedzerskiego i zatrudnienie na podstawie umowy o prace; wynagrodzenie, zaréwno
state jak i zmienne jest SciSle powigzane ze strategig spotki, jej celami krétko- i dtugoterminowymi,
dtugoterminowymi interesami i wynikami, a jego poziom jest wystarczajacy dla pozyskania, utrzymania i
motywacji osdb o kompetencjach niezbednych z punktu widzenia osiggania celdw Spotki.

Osoby nadzorujgce oraz osoby zarzgdzajgce uzyskujg wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji w radach
nadzorczych jednostek podporzadkowanych w wypadku, gdy przepisy korporacyjne przewidujg takie
wynagrodzenie.

Spétka zawiera z Cztonkami Zarzgdu kontrakty menedzerskie. Powyzsze kontrakty mogg zostac rozwigzane z
zachowaniem 6 miesiecznego okresu wypowiedzenia (dotyczy 3 Cztonkéw Zarzadu) lub 3 miesiecy (dotyczy
jednego Cztonka Zarzadu).

Zgodnie z obowigzujgcg w Spodtce politykg wynagradzania oraz stosownie do indywidualnych kontraktéw
menedzerskich Cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwa¢ premia za dany rok obrotowy, ktdéra zostanie
wyptacona w roku nastepnym pod warunkiem zaistnienia indywidualnie okreslonych przestanek w zakresie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.

Informacja na temat przystugujgcych Cztonkom Zarzadu pozafinansowych sktadnikdw wynagrodzenia

Cztonkom Zarzadu przystuguje samochdd stuzbowy i pakiet medyczny.

Wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego roku obrotowego nastgpity w polityce wynagrodzen

Nie dotyczy.
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Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzen

Zarzad pozytywnie ocenia funkcjonowanie polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celow w
szczegolnosci  diugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

c. Informacje o wszelkich zobowigzaniach wynikajacych z emerytur i $wiadczen o podobnym
charakterze dla bylych o0séb zarzadzajacych, nadzorujacych albo bylych cztonkéw organow
administrujacych oraz o zobowigzaniach zaciagnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

Getin Holding nie zaciggnat zadnych zobowigzan wobec cztonkéw zarzadu, rady nadzorczej oraz bytych
cztonkdédw zarzadu i rady nadzorczej Getin Holding wynikajgcych z emerytur i swiadczen o podobnym
charakterze lub wynikajgcych z zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

d. Umowy zawarte miedzy Emitentem a osobami zarzadzajagcymi, przewidujgce rekompensate w
przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez wazinej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Emitenta przez przejecie.

Kontrakt menedzerski zawarty przez Spdtke z panem Piotrem Kaczmarkiem, petnigcym od dnia 01.06.2014
funkcje Prezesa Zarzadu przewiduje, ze w przypadku odwotania pana Piotra Kaczmarka ze stanowiska Prezesa
Zarzadu przez dniem 31.12.2019 z powoddw innych niz okreslonych w umowie okolicznosci uzasadniajgcych
rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, panu Piotrowi Kaczmarkowi przystugiwa¢ bedzie przez okres 6
miesiecy od dnia rozwigzania umowy 100% wynagrodzenia statego.

Kontrakt menedzerski zawarty przez Spotke z panem Krzysztofem Jarostawem Bieleckim, petnigcym od dnia
02.01.2017 funkcje | Wiceprezesa Zarzadu przewiduje, ze w przypadku odwotania pana Krzysztofa Jarostawa
Bieleckiego ze stanowiska | Wiceprezesa Zarzadu przed dniem 31.12.2019 z powoddw innych niz okreslonych
w umowie okolicznosci uzasadniajgcych rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, panu Krzysztofowi
Jarostawowi Bieleckiemu przystugiwaé bedzie przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy 100%
wynagrodzenia statego.

Kontrakt menedzerski zawarty przez Spotke z panig lzabelg Lubczynska, petnigcg od dnia 07 marca 2014
funkcje Cztonka Zarzadu przewiduje, ze w przypadku odwotania pani lzabeli Lubczynskiej ze stanowiska
Cztonka Zarzadu przed dniem 31.12.2020 z powoddw innych niz okreslonych w umowie okolicznosci
uzasadniajgcych rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, Pani Izabeli Lubczynskiej przystugiwac bedzie przez
okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy 100% wynagrodzenia statego.

e. Informacje o znanych Emitentowi umowach (w tym réwniez zawartych po dniu bilansowym), w
wyniku ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Nie dotyczy.

f. Informacja o systemie kontroli akcji pracowniczych.

Nie dotyczy.

3. Zarzadzanie zasobami finansowymi

a. Zarzadzanie zasobami finansowymi oraz ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w
tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do wielkosci posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem
mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci.
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Spoétki Grupy Kapitatowej Getin Holding w 2018 prowadzity racjonalng gospodarke zasobami finansowymi.
Srodki finansowe przeznaczane byly na inwestycje kapitatowe, zgodnie z przyjetg politykg dziatalnosci.
Nadwyzki sSrodkéw lokowane byty gtdwnie na lokatach bankowych.

W omawianym okresie spétki z Grupy Kapitatowej Getin Holding na biezgco wywigzywaty sie z zaciggnietych
zobowigzan. Nie wystepuje zagrozenie utraty ptynnosci finansowe].

b. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym, a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikéw za dany rok.

Spoétki Grupy Kapitatowej Getin Holding nie publikowaty prognoz wynikéw na 2018 rok.
c. Instrumenty finansowe.

Szczegdtowa informacja o instrumentach finansowych znajduje sie w notach 24-32 oraz 42-26 informacji
dodatkowych i objasnien do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

d. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i warto$ciowym.

Szczegdtowa informacja o pozycjach pozabilansowych znajduje sie w nocie 49 informacji dodatkowych i
objasnien do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

e. Informacje o umowach znaczacych dla dziatalnosci spétek Grupy Kapitatowej, w tym znanych
umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspoélnikami), umowach ubezpieczenia, wspétpracy lub
kooperaciji.

Umowy znaczace dla dziatalnosci spétek Grupy Kapitatowej zostaty opisane w czesci Il niniejszego
sprawozdania z dziatalnosci osobno dla kazdego z segmentéw. W pozostatym zakresie, w 2018 roku spoétki z
grupy Kapitatowej Getin Holding nie zawieraty umdw znaczgcych pomiedzy akcjonariuszami, umoéw
ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji.

f. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Spotki.

W 2018 roku nie nastgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Spétki i jej
Grupa Kapitatowa.

g. Informacja dotyczaca nabycia akcji witasnych

W okresie sprawozdawczym Getin Holding S.A. nie nabywat akcji wtasnych.

h. Opis wykorzystania przez Spdotke wptywdw z emisji oraz informacja na temat emisji papieréow
wartosciowych przez podmioty z Grupy Kapitatowej Emitenta.

Getin Holding

W okresie sprawozdawczym Getin Holding pozyskat wptywy z emisji obligacji serii A6, A7, A8 i A9 w facznej
wysokosci 50 min zt.

W dniu 27.04.2018 r. Getin Holding S.A. dokonat emisji 15 tys. szt. obligacji serii A6 o tgcznej wartosci
nominalnej 15 min zt. Przydziat i emisja obligacji zostaty dokonane za posrednictwem domu maklerskiego
Noble Securities S.A. Oprocentowanie zostato ustalone na poziomie 5,05%. Dzien wykupu przypada na
27.04.2019 .

W dniu 2.05.2018 r. Getin Holding S.A. dokonat emisji 15,9 tys. szt. obligacji serii A7 o tacznej wartosci
nominalnej 15,9 min zt. Przydziat i emisja obligacji zostaty dokonane za posrednictwem domu maklerskiego
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Noble Securities S.A. Oprocentowanie zostato ustalone na poziomie 5%. Dziert wykupu przypada na 2.05.2019
r.

W dniu 17.05.2018 r. Getin Holding S.A. dokonat emisji 1,1 tys. obligacji serii A8 o tgcznej wartosci nominalnej
1,1 min zt. Przydziat i emisja obligacji zostaty dokonane za posrednictwem domu maklerskiego Noble
Securities S.A. Oprocentowanie zostato ustalone na poziomie 5,02%. Dzieh wykupu przypada na 17.08.2019
r.

W dniu 29.08.2018 r. Getin Holding S.A. dokonat emisji 18 tys. szt. obligacji serii A9 o tgcznej wartosci
nominalnej 18 min zt. Przydziat i emisja obligacji zostaty dokonane za posrednictwem domu maklerskiego
Noble Securities S.A. Oprocentowanie zostato ustalone na poziomie 5,04%. Dzied wykupu przypada na
29.08.2019 .

Wptywy z ww. emisji zostaty przeznaczone na wykup obligacji serii A4.

M.W. Trade

W 2018 roku M.W. Trade dokonata wykupu obligacji wyemitowanych o tgcznej wartosci nominalnej 104,8
mIin zt. Ponadto, w 2018 roku M.W. Trade wyemitowato obligacje o tgcznej warto$ci nominalnej wynoszgcej
42,4 min zt

Grupa Idea Bank (Rumunia)

W 2018 roku Idea Bank (Rumunia) wyemitowat 5 tys. obligacji podporzagdkowanych o wartosci nominalnej
1.000 EUR kazda (4,3 tys. zt) z terminem zapadalnosci wynoszgcym 5 lat. £taczna warto$¢ emisji wyniosta 5
mlin EUR (réwnowartos¢ 21,5 min zt), Obligacje zostaty wyemitowane w celu zakwalifikowania ich do funduszy
wtasnych banku zgodnie z przepisami Rozporzadzenia CRR.

W dniu 20.06.2018 Walne Zgromadzenie Idea Banku (Rumunia) podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego o 11,5 min RON (réwnowartos¢ 10,6 min zt). W rezultacie kapitat zaktadowy Idea Bank
(Rumunia) ulegt zwiekszeniu z kwoty 267,8 min RON (254,1 min zt) do kwoty 279,4 min RON (rownowartos¢
264,6 min zt).

Wyemitowane przez bank akcje w ramach podwyzszenia kapitatu zaktadowego zostaty w catosci objete przez
Emitenta na podstawie umowy z dnia 20.06.2018 r.

Carcade
W 2018 r, Carcade dokonato wykupu. obligacji gietdowych serii BO-02 i BO-03 denominowanych w RUB o
tacznej wartosci nominalnej 1,95 mld RUB (réwnowartosc 11,5 min zt).

Idea Bank Biatorus

W dniu 22.11.2018 r. Walne Zgromadzenie Idea Banku (Biatorus) podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego o 13,2 min BYN (réwnowarto$¢ 23,7 min zt). Wyemitowane przez bank akcje w ramach
podwyzszenia kapitatu zaktadowego zostaty w catosci objete przez Emitenta na podstawie umowy z dnia
10.12.2018 r. Podwyiszenie kapitatu zaktadowego banku pozwolito na polepszenie struktury kapitatéw
banku.

taczna wartos¢ obligacji wyemitowanych przez Idea Bank (Biatorus) wyniosta 5,8 min BYN (réwnowartosc
10,4 min zt). Obligacje zostaty wyemitowane jako alternatywny instrument do pozyskania Srodkéw oséb
prawnych w walucie krajowej i nie sg obligacjami celowymi.

i. Informacja o umowie Spoétki z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych.

W dniu 17.07.2017 Emitent zawart umowe z firmg Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp.k. z siedzibg w Warszawie w przedmiocie badania i przegladu sprawozdan finansowych oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Getin Holding za rok 2017 oraz 2018.

51



Ponizsza tabela przedstawia wynagrodzenie podmiotu badajgcego sprawozdania finansowe w 2018 i 2017
roku.

Badanie rocznego skonsolidow anego spraw ozdania finansow ego i

przeglad srédrocznego skonsolidow anego spraw ozdania finansow ego 99 210
Pozostate ustugi - -
Razem 99 210

W 2018 roku Swiadczona byta ustuga atestacyjna na rzecz Idea Bank w Rumunii przez Deloitte Rumunia,
ustuga zwigzana z weryfikacjg odpiséw z tytutu utraty wartosci w banku na 30 czerwca 2018 roku — 30 tys.
EUR. Ustuga dokonana na zlecenie regulatora.

i- Informacja o powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych Spétki oraz okreslenie gtéwnych
inwestycji krajowych i zagranicznych Grupy Kapitatowej (papiery wartosciowe, instrumenty finansowe,
wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji kapitatowych dokonanych poza jej
grupg jednostek powigzanych oraz opis metod ich finansowania.

Informacje na temat powigzan organizacyjnych i kapitatowych Spétki zamieszczone zostaty w czesci |
niniejszego sprawozdania. Wszystkie inwestycje kapitatowe dokonane przez Spoétke i podmioty z Grupy
opisane zostaty w czesci Il niniejszego sprawozdania. Spétka, ani jednostki Grupy nie dokonywaty istotnych
inwestycji w wartosci niematerialne, prawne lub w nieruchomosci, z wyjatkiem inwestycji Idea Bank (Biatorus)
w nieruchomos¢ stanowigca siedzibe biznesowg banku w centrum miasta Minsk. Wszystkie inwestycje
kapitatowe Spétki finansowane byty ze srodkéw wtasnych.
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IV. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Zarzad Getin Holding S.A. w wykonaniu obowigzku okreslonego w § 70 ust. 6 pkt 6 Rozporzgdzenia Ministra
Finansow w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim, podaje informacje dotyczgce stosowania przez Spétke zasad
tadu korporacyjnego w roku 2018 (dalej: ,,Oswiadczenie”).

1. Informacja dotyczaca obowiazujacych zasad tadu korporacyjnego

a. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Spétka oraz miejsca gdzie tekst zbioru
zasad jest publicznie dostepny

Getin Holding jako spdtka, ktdérej akcje sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. (dalej: Gietda, GPW), podlega - uchwalanym przez Rade Gietdy Dobrym
Praktykom Spétek Notowanych na GPW. W 2018 r. Getin Holding podlegat Dobrym Praktykom Spétek
Notowanych na GPW 2016, uchwalonych przez Rade Giefdy
13 pazdziernika 2015 r.

Teksty wyzej wymienionych dokumentdw dostepne sg na stronie internetowej GPW -
https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/PDF/GPW 1015 17 DOBRE PRAKTYKI v2.pdf

b. Wskazanie zasad fadu korporacyjnego, od ktérych stosowania Emitent odstgpit wraz z okresleniem
zakresu tego odstapienia i wyjasnieniem okolicznosci i przyczyny odstgpienia

Wedtug aktualnego stanu stosowania Dobrych Praktyk Spétka nie stosuje 2 rekomendacji: IV.R.2., VI.R.3.

Wedtug aktualnego stanu stosowania Dobrych Praktyk Spoétka nie stosuje 5 zasad szczegétowych: 1.2.1.16.,
1.2.1.20.,, 1.2.5.,, 1.2.7., IV.Z.2

i) Rekomendacje

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spéice oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spotka jest w stanie zapewnic infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, powinna
umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich s$rodkdéw, w
szczegolnosci poprzez: 1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym, 2) dwustronng
komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadaé sie w toku obrad
walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia, 3)
wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Rekomendacja ta nie jest stosowana. Wedtug opinii Zarzadu Spétki obowigzujgce w Spétce zasady udziatu w
walnych zgromadzeniach umozliwiajg witasciwg i efektywng realizacje praw wynikajacych z akcji i
wystarczajgco zabezpieczajg interesy wszystkich akcjonariuszy, w tym mniejszosciowych. W ocenie Zarzadu
Spétki wprowadzenie mozliwosci udziatu w walnych zgromadzeniach przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej nie jest jeszcze dostatecznie rozpowszechnione i przetestowane, a tym samym
niesie za sobg liczne ryzyka natury organizacyjno-technicznej moggce miec istotny wptyw na przebieg
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walnego zgromadzenia. Ponadto wprowadzenie tego sposobu przeprowadzania walnych zgromadzen
zwigzane jest z koniecznoscig poniesienia przez Spotke istotnych kosztéw. W miare zdobywania przez rynek
doswiadczenia w tym zakresie Zarzad Spétki rozwazy stosowanie tej rekomendacji w przysztosci.

VI.LR.3. Jezeli w radzie nadzorczej funkcjonuje komitet do spraw wynagrodzen, w zakresie jego
funkcjonowania ma zastosowanie zasada I.Z.7.

Spotka nie spetnia powyziszej rekomendacji poniewaz nie spetnia zasady okreslonej w punkcie 11.Z.5
dotyczacej niezaleznosci Cztonkdw Rady Nadzorczej.

i) Zasady

1.2.1.16. Spdétka powadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i
wyodrebnionym miejscu, oprécz informacji wymaganych przepisami prawa informacje na temat planowanej
transmisji obrad walnego zgromadzenia - nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed datg walnego zgromadzenia

Zasada nie jest stosowana, poniewaz nie jest stosowana Zasada IV.Z.2.

1.2.1.20. Spétka powadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i
wyodrebnionym miejscu, oprdcz informacji wymaganych przepisami prawa zapis przebiegu obrad walnego
zgromadzenia, w formie audio lub wideo.

Zasada nie jest stosowana, poniewaz nie jest stosowana Zasada IV.Z.2.

11.Z.5. Cztonek rady nadzorczej przekazuje pozostatym cztonkom rady oraz zarzgdowi spotki oswiadczenie o
spetnianiu przez niego kryteridw niezaleznosci okreslonych w zasadzie I1.Z.4. Zasada byta stosowana.

Spoétka dazy do spetnienia powyiszej zasady, czego wyrazem bedzie zwrdcenie sie Zarzadu do Rady
Nadzorczej Spétki z wnioskiem o wykonanie odpowiedniej procedury dotyczacej poswiadczenia
niezaleznosci.

I.Z.7. W zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dziatajgcych w radzie nadzorczej zastosowanie majg
postanowienia Zatgcznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej, o ktdorym mowa w zasadzie I1.Z.4. W przypadku
gdy funkcje komitetu audytu petni rada nadzorcza, powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio.

Zasada nie jest stosowana. Spdtka nie spetnia powyzszej zasady poniewaz nie spetnia zasady okreslonej w
punkcie 11.Z.5 dotyczacej niezaleznosci Cztonkdéw Rady Nadzorczej.

IV.Z.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spoétki, spétka zapewnia powszechnie
dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Zasada nie jest stosowana, poniewaz jej stosowanie nie jest uzasadnione strukturg akcjonariatu. Spotka
niezwtocznie po zakonczeniu walnego zgromadzenia publikuje raportem biezgcym tres¢ podjetych uchwat
umozliwiajgc tym samych wszystkim akcjonariuszom zapoznanie sie z przebiegiem walnego zgromadzenia.

2. Opis podstawowych cech stosowanych w spétce systemow kontroli wewnetrznej

i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan

finansowych

a. Opis systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
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W celu zapewnienia rzetelnych i prawidtowych informacji w sprawozdaniu finansowym oraz zarzadzania
ryzykiem w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych jest poprawnie i skutecznie funkcjonujacy System
Kontroli Wewnetrznej, stanowigcy element systemu zarzadzania. System Kontroli Wewnetrznej jest
dostosowany do struktury organizacyjnej Spotki.

Za stworzenie skutecznego Systemu Kontroli Wewnetrznej, ktéry zapewnia przygotowanie rzetelnych
sprawozdan finansowych, efektywng i sprawng dziatalnos¢ Spétki oraz zgodnosé z odpowiednimi przepisami
prawa odpowiedzialny jest Zarzad Spotki, zas Rada Nadzorcza Spoétki nadzoruje funkcjonowanie tego Systemu
poprzez ocene jego adekwatnosci i skutecznosci.

System Kontroli Wewnetrznej w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie
rzetelnosci, kompletnosci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

W ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej wyodrebniono w Grupie Kapitatowej Emitenta:

e Funkcje kontroli, majgcg za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych
dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem, ktéra obejmuje wszystkie jednostki i komorki
organizacyjne spotek Grupy GH.

e Funkcje compliance, majacg za zadanie w szczegdlnosci ksztattowanie polityki zgodnosci oraz
realizowanie we wspoétpracy z komdrkami organizacyjnymi poszczegdlnych spétek procesu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

e Funkcje audytu wewnetrznego, majacg za zadanie badanie i ocene w sposdb niezalezny i obiektywny,
adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej, z
wytaczeniem komérki audytu wewnetrznego.

Jednym z gtédwnych elementéw Systemu Kontroli Wewnetrznej, zapewniajgcego prawidtowosé¢
sporzadzanych sprawozdan finansowych jest Mechanizm Kontroli Ryzyka.

Mechanizmy Kontroli Ryzyka obejmujg mechanizmy kontrolne zawarte w regulacjach wewnetrznych spétki
oraz w systemach informatycznych wykorzystywanych w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych i
kontrole funkcjonalna.

Dodatkowo, w ramach mechanizméw kontroli, spotka analizuje stosowane w podmiotach zaleznych zasady
rachunkowosci oraz ich zmiany dotyczgce uznawania i naliczania przychoddw i kosztéw, a takie, w razie
potrzeby przekazuje swoje uwagi i zalecenia.

Kontrola funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz jego bezposredniego zwierzchnika.
Opiera sie ona na witasciwym podziale obowigzkdw, ktéry minimalizuje ryzyko wptywu pojedynczego
pracownika na prezentowane dane.

Do mechanizmdéw kontrolnych zaliczy¢é mozna réwniez m.in. regulaminy zapewniajgce niezaleznosc
organizacyjng Departamentu Finansowego i Departamentu Audytu, systemy samooceny i oceny
pracownikéw, systemy motywacyjne, polityke bezpieczenstwa i instrukcje zarzadzania systemami
informatycznymi.

Audyt Wewnetrzny jako wydzielona organizacyjnie, niezalezna wyspecjalizowana jednostka podlega
bezposrednio Cztonkowi Zarzgdu odpowiedzialnemu za Obszar audytu wewnetrznego Grupy Kapitatowej
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Getin Holding. Kontrole realizowane sg zaréwno na podstawie Rocznych Planéw Audytéw, zatwierdzanych
przez Zarzad, jak tez na podstawie jednorazowych zlecen akceptowanych przez Cztonka Zarzadu
odpowiedzialnego za Obszar audytu wewnetrznego. Celem kontroli proceséw przeprowadzanych przez Audyt
Wewnetrzny jest niezalezna ocena zgodnosci realizowanego procesu sprawozdawczego z obowigzujgcymi
regulacjami, prawidtowosci i efektywnosci wykonywania kontroli funkcjonalnych oraz poprawnosci
merytorycznej procesu przygotowywania sprawozdan finansowych. Wyniki i rekomendacje pokontrolne
prezentowane sg nastepnie Zarzagdowi Spoéfki.

b. Sporzadzanie sprawozdan finansowych

Sprawozdania finansowe Spoétki sporzadzane s3 zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, zatwierdzonymi przez Unie Europejska (,,MSSF - UE”) oraz na podstawie ksigg
rachunkowych prowadzonych zgodnie z wymogami Ustawy o Rachunkowosci. Skonsolidowane sprawozdania
finansowe sporzgdzane sg rowniez zgodnie z MSSF oraz na podstawie sprawozdan finansowych spétek Grupy
Kapitatowej Getin Holding bedacych przedmiotem badania przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Sprawozdania finansowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe s sporzgdzane przez Departament
Finansowy Spétki bedacy wyodrebniong organizacyjnie komadrka podlegtg w ramach struktury organizacyjnej
bezposrednio Cztonkowi Zarzgdu odpowiedzialnemu za Obszar Finanséw Grupy Kapitatowej Getin Holding.

Szczegbétowe zadania w zakresie kontroli procesu sporzadzania sprawozdan finansowych, w zakresie
monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia
11.05.2017 o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, powierzone zostaty
Komitetowi Audytu powotanemu przy Radzie Nadzorczej Emitenta.

Obowigzki Komitetu Audytu obejmujg réwniez czynnosci z zakresu monitorowania wykonywania czynnosci
rewizji finansowej u Emitenta oraz monitorowania niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

3. Informacja dotyczaca akcjonariatu Emitenta oraz informacja na temat papierow

wartosciowych Emitenta.

a. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych, bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne, co
najmniej 5% w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki
AKCJONARIUSZE POSIADAJACY BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO CO NAJMNIEJ 5% OGOLNEJ LICZBY
GLOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU AKCJONARIUSZY NA DZIEN 31.12.2017

Udziat
Liczba gtosow Udziat procentowy
wynikajaca z procentowy w gtoséw w
Liczba posiadanych kapitale walnym
Lp. Akcjonariusz posiadanych akcji akcji zaktadowym zgromadzeniu
Leszek Czarnecki bezposrednio i
1 posrednio* 417 275107 417 275 107 54,97% 54,97%
w tym:
LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie 335220459 335220459 44,16% 44,16%
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden
2 Dobrowolny Fundusz Emerytalny 73516574 73516574 9,69% 9,69%
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* Dr Leszek Czarnecki posiada bezposrednio 81 872 327 akcji, stanowiacych 10,79% kapitatu zaktadowego i 10,79% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu oraz
posrednio poprzez podmioty od siebie zalezne posiada 335 402 780 akcji stanowigcych 44,19% kapitatu zaktadowego i 44,19% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu.
Podmiotami zaleznymi bezposrednio lub posrednio od dr Leszka Czarneckiego sg spétki: LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie posiadajaca 335 220 459 akcji stanowigcych
44,16% kapitatu zaktadowego i 44,16% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, Spétka RB Investcom sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu posiadajaca 32 922 akcji
stanowigcych 0,004% kapitatu zaktadowego i 0,004% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, spo6tka Idea Money SA z siedzibg w Warszawie posiadajaca 2 521 akcji
stanowigcych 0,0003% kapitatu zaktadowego i 0,0003% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu oraz Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich posiadajaca 119 878 akgji
stanowigcych 0,016% kapitatu zaktadowego i 0,016% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu a takze Open Finance Fundusz Inwestycyjny Otwarty Subfundusz Akcji
Matych i Srednich Spétek Zarzadzany przez Open Finance TFI SA posiadajaca 27 000 akcji stanowigcych 0,0036% kapitatu zaktadowego i 0,0036% udziatu w gtosach na
walnym zgromadzeniu.

AKCJONARIUSZE POSIADAJACY BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO CO NAJMNIEJ 5% OGOLNEJ LICZBY
GtOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU AKCJIONARIUSZY NA DZIEN PUBLIKACJI OSWIADCZENIA

Udziat
Liczba gtoséw Udziat procentowy
wynikajgca z procentowy w gtosow w
Liczba posiadanych kapitale walnym
Lp. Akcjonariusz posiadanych akcji akcji zaktadowym zgromadzeniu
Leszek Czarnecki bezposrednio i
1 posrednio* 104 316 454 104 316 454 54,97% 54,97%
w tym:
LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie 64 845 032 64 845 032 34,17% 34,17%
Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie 18 957 758 18 957 758 9,99% 9,99%

* Dr Leszek Czarnecki posiada bezposrednio 20 468 082 akcje, stanowigcych 10,79% kapitatu zaktadowego i 10,79% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu oraz
posrednio poprzez podmioty od siebie zalezne posiada 83 848 372 akcji stanowigcych 44,18% kapitatu zaktadowego i 44,18% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu.
Podmiotami zaleznymi bezposrednio lub posrednio od dr Leszka Czarneckiego sg spotki: LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie posiadajaca 64 845 032 akcji stanowigcych
34,17% kapitatu zaktadowego i 34,17% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie posiadajgca 18 957 758 akcji stanowigcych
9,99% kapitatu zaktadowego i 9,99% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu Spétka RB Investcom sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu posiadajgca 8 231 akcji
stanowigcych 0,004% kapitatu zaktadowego i 0,004% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, spétka Idea Money S.A. z siedzibg w Warszawie posiadajgca 631 akcji
stanowigcych 0,0003% kapitatu zaktadowego i 0,0003% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu oraz Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich posiadajgca 29 970 akgji
stanowigcych 0,016% kapitatu zaktadowego i 0,016% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu a takze Open Finance Fundusz Inwestycyjny Otwarty Subfundusz Akcji
Matych i Srednich Spétek Zarzadzany przez Open Finance TFI SA posiadajaca 6 750 akcji stanowigcych 0,0036% kapitatu zaktadowego i 0,0036% udziatu w gtosach na walnym
zgromadzeniu. Podana liczba akcji uwzglednia dokonane scalenie akgji, ktdre nastgpito po dacie bilansowej, ale przed data sporzadzenia sprawozdania

b. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne
w stosunku do Spétki, wraz z opisem tych uprawnien

Zgodnie z wiedzg Spotki, nie istniejg papiery wartosciowe, ktére dawatyby specjalne uprawniania kontrolne
w stosunku do Spofki.

c. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papierow wartosciowych
Spotki oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajacych na akcje Spotki
Zgodnie z wiedzg Spotki nie istniejg ograniczenia dotyczgce przenoszenia prawa wiasnosci papierow
wartosciowych Spotki oraz ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajace na akcje Spotki.

4. Informacja dotyczaca organdw Emitenta oraz zagadnien korporacyjnych

a. Zasady dotyczace powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych oraz uprawnienia osdb
zarzadzajacych, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zgodnie ze Statutem Spotki, Zarzad sktada sie z 1 do 5 oséb, kadencja Zarzadu trwa trzy lata, zas mandaty
cztonkdw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu Getin Holding powotywani sg przez Rade Nadzorczg, ktéra uprawniona jest réwniez do
czasowego zawieszania Zarzadu lub poszczegdlnych jego cztonkdéw w czynnosciach.

Uchwaty Rady Nadzorczej w przedmiocie powotania lub odwotania cztonkdéw Zarzadu zapadajg wiekszoscia
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gtoséw oddanych w gtosowaniu tajnym. W przypadku réwnej liczby gtoséw ,,za” i ,,przeciw” decydujacy jest
gtos Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu mogg by¢ odwotani w kazdym czasie. W przypadku odwotania cztonka
Zarzadu w czasie trwania kadencji i powotania w to miejsce innej osoby, kadencja osoby nowo powotanej
konczy sie wraz z kadencjg catego Zarzadu. To samo dotyczy przypadku odwotania catego Zarzadu w toku
kadencji i powotania nowego skfadu Zarzadu, a takie w przypadku rozszerzenia sktadu Zarzadu w toku
kadencji o nowo powotanych cztonkdw.

b. Opis zasad zmiany statutu Spétki

Zmiana Statutu Spoétki dokonywana jest zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych i lezy w wytgcznej
kompetencji Walnego Zgromadzenia Spétki. Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do
ustalenia tekstu jednolitego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym okreslonych
w uchwale zgromadzenia. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy rowniez opiniowanie proponowanych
zmian Statutu Spoéfki.

W celu dokonania zmiany Statutu Spotki w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotaé nalezy
dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak rowniez tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione
znacznym zakresem zamierzonych zmian, ogtoszenie moze zawierac¢ projekt nowego tekstu jednolitego
Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub zmienionych postanowien statutu.

Zmiana Statutu Spdtki wymaga powziecia uchwaty wiekszoscig 3/4 gtosdw. Zmiana Statutu Spoétki wymaga
wpisania do Krajowego Rejestru Sadowego.

¢. Opis sposobu dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw akcjonariuszy i
sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie Spotki dziata zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych. W Spétce obowigzuje
takze Regulamin Walnego Zgromadzenia, ktéry szerzej reguluje zasady dziatania Walnego Zgromadzenia w
zakresie opisanym ponizej.

Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spotki. Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie,
jezeli Zarzad nie zwota go najpdzniej w ciggu szesciu miesiecy po uptywie roku obrotowego lub w terminie
przewidzianym przepisami prawa, oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna za
wskazane.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu gtoséw
w Spdtce mogg zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczajg przewodniczgcego
tego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zaktadowego moga na zasadach i w terminach okreslonych przepisami prawa:

a) zada¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w
porzadku jego obrad,

b) zadac umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia,

c) zgtaszaé Spotce projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.
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Zadania i zgtoszenia, o ktérych mowa powyzej nalezy ztozyé Zarzadowi na piémie lub w postaci elektroniczne;.
Akcjonariusze zamierzajacy korzysta¢ ze srodkéw komunikacji elektronicznej zobowigzani sg do ztozenia
swoich zgdan lub zgtoszen przy wykorzystaniu formularzy do tego przeznaczonych i dostepnych na stronie
internetowej Spotki oraz przestania ich na adres wskazany na stronie internetowej Spétki.

Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spétki lub w miejscowosci bedacej siedzibg gietdy, na ktdérej
dopuszczone sg do obrotu publicznego akcje Spotki (wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej).
Walne Zgromadzenie Spétka zwotuje poprzez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spotki oraz w
sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezgcych zgodnie z przepisami ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzenia instrumentdéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach
publicznych. Ogtoszenie dokonywane jest co najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed planowanym terminem
Walnego Zgromadzenia.

Odwotanie Walnego Zgromadzenia, w ktérego porzadku obrad na wniosek uprawnionych podmiotéw
umieszczono okreslone sprawy lub ktére zwotane zostato na taki wniosek mozliwe jest tylko za zgoda
whnioskodawcow. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie moze by¢ odwotane, jezeli jego odbycie
napotyka na nadzwyczajne przeszkody lub jest oczywiscie bezprzedmiotowe. Odwotanie nastepuje w taki sam
sposob jak zwotanie, zapewniajgc przy tym jak najmniejsze ujemne skutki dla Spotki i akcjonariuszy, w kazdym
razie nie pézniej niz na 13 dni przed pierwotnie planowanym terminem. Zmiana terminu odbycia Walnego
Zgromadzenia nastepuje w tym samym trybie, co jego odwotanie, cho¢by proponowany porzadek obrad nie
ulegat zmianie.

W Walnym Zgromadzeniu mogg uczestniczy¢ osoby bedgce akcjonariuszami Spétki na szesnascie dni przed
datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu), ktdre wystgpity do
podmiotu prowadzacego rachunek papieréw wartosciowych o wystawienie imiennego zaswiadczenia o
prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu. Tre$¢ zaswiadczenia powinna by¢ zgodna z obowigzujagcymi w
tym zakresie przepisami prawa. Na zgdanie akcjonariusza w tresci zaswiadczenia powinna zosta¢ wskazana
czes¢ lub wszystkie akcje zarejestrowane na jego rachunku papieréw wartosciowych, z ktorych akcjonariusz
chce wykonywac prawo gtosu na Walnym Zgromadzeniu.

Liste akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Spétka sporzgdza na podstawie
wykazu udostepnionego Spotce przez podmiot prowadzacy depozyt papierdw wartosciowych. Lista
akcjonariuszy podpisana przez Zarzad, zawierajgca nazwiska i imiona albo firmy (nazwy) uprawnionych, ich
miejsce zamieszkania (siedzibe), liczbe, rodzaj akcji oraz liczbe przystugujgcych im gtoséw jest wytozona w
lokalu Zarzadu Spétki przez 3 dni powszednie przed odbyciem Walnego Zgromadzenia. Na Zzgdanie
akcjonariusza lista akcjonariuszy zostanie mu przestana nieodptatnie pocztg elektroniczng na wskazany przez
niego adres.

W Walnym Zgromadzeniu mogg uczestniczy¢ przedstawiciele mediéw chyba, ze przedmiot obrad jest tego
rodzaju, ze ich obecnos¢ mogtaby narazi¢ Spétke na szkode. Wniosek o dopuszczenie przedstawicieli mediéw
jest poddawany pod gtosowanie przez Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie po podpisaniu
listy obecnosci.

Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika (petnomocnikéw). Petnomocnictwo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania
prawa gtosu wymaga udzielenia na pismie lub w postaci elektronicznej. Udzielenie petnomocnictwa w postaci
elektronicznej nie wymaga opatrzenia bezpiecznym podpisem elektronicznym. Akcjonariusz informuje Spétke
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o udzieleniu petnomocnictwa w formie elektronicznej przy pomocy formularza zamieszczonego na stronie
internetowej Spotki w czesci dotyczacej Walnego Zgromadzenia, lub w sposéb okreslony w ogtoszeniu o
Walnym Zgromadzeniu. Wyzej wymienione zasady stosuje sie odpowiednio do odwotania petnomocnictwa.

Petnomocnik wykonuje wszystkie uprawnienia akcjonariusza na Walnym Zgromadzeniu, chyba ze co innego
wynika z tresci petnomocnictwa. Petnomocnik moze udzieli¢ dalszego petnomocnictwa jezeli wynika to z tresci
petnomocnictwa. Petnomocnik moze reprezentowac wiecej niz jednego akcjonariusza i gtosowa¢ odmiennie
z akcji kazdego akcjonariusza.

Akcjonariusz posiadajacy akcje zapisane na wiecej niz jednym rachunku papieréw wartosciowych moze
ustanowi¢ oddzielnych petnomocnikéw do wykonywania praw z akcji zapisanych na kazdym z rachunkoéw.
Cztonkowie Zarzadu i pracownicy Spotki moga by¢ petnomocnikami na Walnym Zgromadzeniu na zasadach
okreslonych przepisami prawa.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczgcy lub Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku ich
nieobecnosci inny Cztonek Rady Nadzorczej. W przypadku nieobecnosci cztonkdw Rady Nadzorczej Walne
Zgromadzenie otwiera Prezes Zarzgdu lub osoba wyznaczona przez Zarzad, a nastepnie bez nieuzasadnionej
zwtoki zarzgdza wybdr Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, zwanego dalej Przewodniczacym.

Przewodniczgcego wybiera sie sposrdd oséb uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.
Otwierajagcy Walne Zgromadzenie decyduje o kolejnosci udzielania gtosu w sprawie zgtaszania kandydatow.
Osoby, ktérych kandydatury zostaty zgtoszone, sg wpisywane na liste kandydatéw na Przewodniczgcego, jesli
wyrazg zgode na kandydowanie. Liste kandydatow sporzadza otwierajgcy Walne Zgromadzenie, przy czym
liczba zgtoszonych kandydatéw nie moze przekroczy¢ 3 osdb. Kazdy z akcjonariuszy moze oddaé gtos tylko
na jednego kandydata. Przewodniczagcym Walnego Zgromadzenia zostaje osoba, na ktérg oddano najwieksza
liczbe gtoséw.

Przewodniczacy kieruje obradami zgodnie z ustalonym porzadkiem obrad. Przewodniczacy zapewnia
sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i interesdw wszystkich akcjonariuszy. Przewodniczgcy
powinien przeciwdziata¢ w szczegdlnosci naduzywaniu uprawnied przez uczestnikdw zgromadzenia i
zapewniac respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych. Przewodniczacy nie powinien bez waznych
powodow sktadac rezygnacji ze swej funkcji, nie moze tez bez uzasadnionych przyczyn opdzniaé podpisania
protokotu Walnego Zgromadzenia. Do zadan Przewodniczgcego nalezy w szczegdlnosci:

a) dbanie o sprawny i prawidtowy przebieg obrad,

b) udzielanie gtosu,

¢) wydawanie stosownych zarzadzen porzadkowych,

d) zarzadzanie gtosowania oraz czuwanie nad jego prawidtowym przebiegiem,

e) ogtaszanie wynikow gtosowan,

f) rozstrzyganie watpliwosci regulaminowych.

Przewodniczacy zapewnia, by obrady przebiegaty bez zbednych przerw oraz opdznien. Krétkie przerwy w
obradach, nie stanowigce przyczyny odroczenia obrad, zarzadzane przez Przewodniczgcego w uzasadnionych
przypadkach, nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom wykonywania ich praw.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi mogg dotyczy¢ tylko kwestii zwigzanych z prowadzeniem obrad
Zgromadzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie uchwat, ktére mogg wptywac na wykonywanie
przez akcjonariuszy ich praw.
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Niezwtocznie po wyborze, Przewodniczacy sprawdza czy akcjonariusze podpisali liste obecnosci i ztozyli
wymagane petnomocnictwa lub dokumenty upowazniajgce do reprezentowania akcjonariuszy w obradach
Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze, ktérzy wczesniej nie podpisali listy obecnosci, uzupetniajg swoje
podpisy. Przewodniczacy podpisuje liste obecnosci, ktéra nastepnie zostaje wytozona do wgladu uczestnikéw
Walnego Zgromadzenia. W przypadku zmian uczestnikdw Walnego Zgromadzenia lista obecnosci ulega
sprostowaniu i uzupetnieniu. Po podpisaniu listy obecnosci, Przewodniczagcy w porozumieniu ze
sporzadzajgcym protokét notariuszem, stwierdza prawidtowos¢ zwotania Walnego Zgromadzenia i jego
zdolnos¢ do powziecia uchwat, a nastepnie ogtasza to zebranym i przedstawia im porzadek obrad.

W Walnym Zgromadzeniu uczestniczg Cztonkowie Rady Nadzorczej i Cztonkowie Zarzadu.

Jezeli przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe na Walnym Zgromadzeniu powinien byé obecny biegty
rewident. Cztonkowie Rady Nadzorczej, Cztonkowie Zarzadu oraz biegty rewident uczestniczacy w Walnym
Zgromadzeniu, w granicach swoich kompetencji i w zakresie niezbednym dla rozstrzygniecia spraw
omawianych przez Walne Zgromadzenie przy zachowaniu przepiséw Prawa o publicznym obrocie papierami
warto$ciowymi powinni, udziela¢ uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informac;ji dotyczacych Spéfki.

Przewodniczacy, biorgc pod uwage sprawny przebieg obrad, moze zarzadzi¢ wybdr Komisji: Skrutacyjno -
Mandatowej oraz Komisji Uchwat i Wnioskdw badz osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie gtosowania
oraz obliczenie jego wynikéw. Do zadan Komisji Skrutacyjno — Mandatowej lub osoby odpowiedzialnej, o
ktorej mowa powyzej, nalezy czuwanie nad prawidtowym przebiegiem gtosowania, ustalanie wynikéw
glosowania i podawanie ich Przewodniczagcemu oraz wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z
prowadzeniem gtosowania. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w przebiegu gtosowania Komisja (osoba
odpowiedzialna) ma obowigzek niezwitocznego powiadomienia o tym Przewodniczgcego. Dokumenty
zawierajgce wyniki kazdego gtosowania podpisujg wszyscy cztonkowie Komisji Skrutacyjno - Mandatowe;j
oraz Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia. Do zadan Komisji Uchwat i Wnioskéw nalezy formutowanie
whioskow zgtaszanych przez akcjonariuszy.

Komisja Skrutacyjno — Mandatowa sktada sie z 3 do 5 cztonkdéw, ktérych liczbe kazdorazowo ustala
Przewodniczagcy Walnego Zgromadzenia. Komisja Uchwat i Wnioskow sktada sie z 3 cztonkéw. Cztonkéw
Komisji wybiera sie sposrdd akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu. Jezeli
liczba kandydatéw na cztonkdw Komisji jest réwna liczbie cztonkéw, Przewodniczacy moze zarzadzi¢ wybor
Komisji poprzez gtosowanie na wszystkich kandydatéw jednoczesnie. W przypadku, gdy liczba kandydatow
na cztonkéw komisji przewyzsza liczbe cztonkdw, wyboru cztonkéw Komisji dokonuje sie gtosujgc kolejno na
kazdego ze zgtoszonych kandydatéw. W sktad Komisji wchodzg osoby, na ktére oddano najwiekszg liczbe
gtosow. W razie uzyskania tej samej liczby gtoséw przez wiecej niz jednego kandydata bedacych na ostatnim
miejscu mandatowym, Przewodniczgcy wybiera cztonka komisji poprzez losowanie. Komisje wybierajg ze
swego grona przewodniczacego i sekretarza.

Kazda sprawe umieszczong w porzgdku obrad omawia Przewodniczacy lub wskazana przez niego osoba. Po
przedstawieniu kazdej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad, Przewodniczacy otwiera dyskusje,
udzielajac gtosu w kolejnosci zgtaszania sie. Przewodniczgcy moze udzieli¢ gtosu poza kolejnoscig Cztonkom
Zarzadu i Rady Nadzorczej. Gtos mozna zabierac jedynie w sprawach objetych porzagdkiem obrad i aktualnie
rozpatrywanych. Przewodniczacy moze ograniczy¢ czas wystgpied do 5 minut dla kazdego uczestnika
Walnego Zgromadzenia, ktéremu udzieli gtosu. W dyskusji nad kazdym punktem programu uczestnik moze
zabrad gtos dwa razy. Powtdrne wystgpienie nie moze trwac dtuzej niz 2 minuty. Zarzgdowi Spétki i Radzie
Nadzorczej przystuguje prawo do udzielenia odpowiedzi na wnioski zgtoszone w trakcie dyskusji. Czas
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trwania odpowiedzi nie powinien przekroczy¢ 5 minut jednak w uzasadnionych przypadkach moze zostac
przedtuzony przez Przewodniczacego. Przewodniczacy sprawuje piecze nad tokiem dyskusji. W przypadku,
gdy moéweca przekracza dozwolony czas wystgpienia lub odbiega od tematu dyskusji Przewodniczgcy moze
mu odebrac gtos.

Uchwata o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad oraz o zdjeciu jej z porzadku
obrad moze zapas¢ jedynie w przypadku, gdy przemawiajg za tym istotne i rzeczowe powody. Wniosek w
sprawie zaniechania rozpatrywania sprawy powinien zostaé przez zgtaszajgcego szczegdtowo umotywowany.
Nie jest dopuszczalne zaniechanie rozpatrywania sprawy lub podjecie uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad
sprawy umieszczonej w porzadku obrad przez akcjonariuszy.

Uchwata bedgca przedmiotem gtosowania powinna zosta¢ tak sformutowana, aby kazdy uprawniony, ktéry
nie zgadza sie z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat mozliwosc jej zaskarzenia.

Przewodniczacy udziela gtosu poza porzadkiem obrad lub w zwigzku z dyskusjg jedynie dla zgtoszenia
whniosku formalnego. Wnioski formalne mogg dotyczy¢ wytgcznie spraw bedacych przedmiotem porzadku
obrad i przebiegu posiedzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie Uchwat, ktére mogg wptywad
na wykonywanie przez akcjonariusza jego praw. Do wnioskéw formalnych zalicza sie w szczegélnosci wnioski

o:
a) przerywanie, odroczenie lub zamkniecie posiedzenia,
b) zamkniecie dyskusji,

c) przejscie do porzadku obrad,

d) gtosowanie bez dyskus;ji,

e) zmiane w sposobie przeprowadzenia gtosowania,

f) ograniczenie czasu przemowien,

g) sprawdzenie liczby obecnych na zgromadzeniu gtoséw.

Walne Zgromadzenie rozstrzyga o wniosku formalnym przez gtosowanie zwyktg wiekszoscig gtoséw
oddanych, po wystuchaniu wnioskodawecy i przeciwnika wniosku. Przez zwyktg wiekszos¢ gtoséw rozumie sie
wiekszos$¢ gtoséw ,,za” lub ,,przeciw” bez uwzglednienia gtoséw ,, wstrzymujgcych sie”. Przewodniczacy przed
poddaniem wniosku pod gtosowanie precyzuje i ogtasza zebranym proponowang tre$¢ wniosku. W pierwszej
kolejnosci Przewodniczacy poddaje pod gtosowanie wniosek najdalej idacy, ktéry moze wykluczyé potrzebe
gtosowania nad pozostatymi wnioskami. Odrzucony w gtosowaniu wniosek formalny nie moze by¢ zgtoszony
ponownie w toku dyskusji nad tg samg sprawa.

Walne Zgromadzenie dokonuje wyboru Cztonkdw Rady Nadzorczej sposrdd osob posiadajgcych nalezyte
wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie zyciowe, reprezentujgcych wysoki poziom
moralny, a takze posiadajgcych niezbedng ilo$¢ czasu pozwalajgcg mu w sposdb wtasciwy wykonywac funkcje
w Radzie Nadzorczej. Na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng pigta
kapitatu zaktadowego, wybdr Rady Nadzorczej powinien by¢ dokonany przez najblizsze Walne Zgromadzenie
w drodze glosowania oddzielnymi grupami, nawet gdy Statut przewiduje inny sposdb powotania Rady
Nadzorczej. Wniosek, o ktéorym mowa powyzej powinien byé zgtoszony Zarzagdowi w takim terminie, aby
wyboru grupami mozna byto dokonaé na najblizszym Walnym Zgromadzeniu. Wniosek zgtoszony po tym
terminie moze byc rozpatrywany dopiero na kolejnym Walnym Zgromadzeniu. Jezeli w sktad Rady Nadzorczej
wchodzi osoba, powofana przez podmiot okreslony w odrebnej ustawie, wyborowi podlegajg jedynie
pozostali Cztonkowie Rady Nadzorczej. Osoby reprezentujgce na Walnym Zgromadzeniu te czes¢ akcji, ktéra
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przypada z podziatu ogdlnej liczby reprezentowanych akcji przez liczbe cztonkéw rady, mogg utworzyc
oddzielng grupe celem wyboru jednego cztonka Rady, nie biorg jednak udziatu w wyborze pozostatych
cztonkédw. Mandaty w Radzie Nadzorczej nieobsadzone przez odpowiednia grupe akcjonariuszy, obsadza sie
w drodze gtosowania, w ktérym uczestniczg wszyscy akcjonariusze, ktdrych gtosy nie zostaty oddane przy
wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej, wybieranych w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Jezeli na
Walnym Zgromadzeniu, nie dojdzie do utworzenia co najmniej jednej grupy zdolnej do wyboru Cztonka Rady
Nadzorczej, nie dokonuje sie wybordéw, chyba ze w porzgdku obrad Walnego Zgromadzenia byt przewidziany
nie tylko wybor grupami, ale réwniez zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej. Z chwilg dokonania wyboru co
najmniej jednego Cztonka Rady Nadzorczej w drodze glosowania grupami, wygasajg przedterminowo
mandaty wszystkich dotychczasowych cztonkéw Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem mandatu osoby powotanej
przez podmiot okreslony w odrebnej ustawie.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest co do zasady jawne. Tajne gtosowanie Przewodniczacy zarzadza
w szczegolnosci w sprawach osobowych, w sprawach dotyczgcych odpowiedzialnosci cztonkéw wtadz Spétki.
Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne glosowanie na zgdanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. W przypadku, gdy gtosowanie jest tajne Przewodniczgcy, badz
Komisja Skrutacyjno-Mandatowa rozdajg akcjonariuszom karty do gtosowania, na ktérych znajduje sie
pieczec firmowa Spétki, data Walnego Zgromadzenia, liczba przystugujacych akcji oraz gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu. Uchwaly zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, jezeli postanowienia Statutu lub
Kodeksu spétek handlowych nie stanowig inaczej. Akcjonariusz moze gtosowaé odmiennie z kazdej z
posiadanych akcji. Akcjonariusz moze gtosowac jako petnomocnik przy podjeciu uchwaty dotyczacej jego
osoby wytgcznie na zasadach okreslonych przepisami prawa. Uchwata jest powzieta, jezeli liczba gtoséw
oddanych ,,za” uchwatg jest wieksza od sumy gtoséw ,,przeciw” i gtoséw ,,wstrzymujacych sie”. Obliczenia
gtoséow dokonuje Przewodniczacy, Komisja Skrutacyjno-Mandatowa lub wybrana osoba. W przypadku, gdy
liczenie gtoséw odbywa sie przy pomocy Komisji Skrutacyjno-Mandatowej sporzadza ona protokét
gtosowania, ktdry przekazuje Przewodniczgcemu. Przewodniczgcy po dokonaniu obliczenia gtosow ogtasza
wyniki gtosowania. Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu moze odbywac sie za pomocg elektronicznego
urzadzenia do liczenia gtoséw. Decyzje w tym zakresie podejmuje Przewodniczacy.

Osoba gtosujgca przeciwko podjeciu Uchwaty uprawniona jest do zgdania zaprotokotowania sprzeciwu oraz
jego krétkiego uzasadnienia.

Na zgdanie uczestnika Walnego Zgromadzenia przyjmuje sie do protokotu jego pisemne oswiadczenie.

d. Informacja dotyczaca polityki réznorodnosci

Spétka nie opracowata polityki réznorodnosci, jednakze dazy do zapewnienia, aby wtadze spoétki oraz jej
kluczowi menedzerowie byli zréznicowani pod wzgledem pfci, kierunku wyksztatcenia, wieku i doswiadczenia
zawodowego. Ponadto Zarzad Spétki tworzy miejsce pracy, w ktérym wszyscy pracownicy sg réwno
traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na pte¢,
wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos$é, przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony
lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy. Zarzad upatruje w zapewnieniu
réznorodnosci wiadz spétki, jej kluczowych menedzerdw i pozostatych pracownikdw przewage konkurencyjng
miedzy innymi dzieki efektywnemu wykorzystaniu zréznicowanego potencjatu pracownikow.
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e. Sktad osobowy i zasady dziatania organdw zarzadzajacych i nadzorczych spoétki oraz ich komitetow
W 2018 roku nie nastgpity zadne zmiany w sktadzie Zarzadu Spétki

Na dzien 31.12.2018 sktad Zarzagdu Getin Holding S.A. byt nastepujgcy:
1. Piotr Kaczmarek — Prezes Zarzadu

2. Krzysztof Jarostaw Bielecki — | Wiceprezes Zarzadu
3. lzabela Lubczynska — Cztonek Zarzadu
4. Krzysztof Florczak — Cztonek Zarzadu

Do dnia przekazania Oswiadczenia sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Biezgcq dziatalnoscig Spotki oraz pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Koordynuje on takze zadania
powierzone poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu oraz przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spoétki. Prezesa
Zarzadu podczas jego nieobecnosci zastepuje Cztonek Zarzadu przez niego wyznaczony.

Kazdy z Cztonkdéw Zarzgdu jest uprawniony i zobowigzany do prowadzenia spraw Spétki. Zarzad moze dokonac
podziatu kompetencji, pomiedzy poszczegdlnych Cztonkdéw, zwigzanego z obszarami zarzgdzania i nadzoru, za
ktore dany Cztonek Zarzagdu bedzie odpowiedzialny.

Cztonkowie Zarzadu nadzorujg dziatalnosé¢ podlegtych im jednostek i komdrek organizacyjnych Spétki w
zakresie powierzonym przez wtasciwe organy Spoétki w oparciu o obowigzujgce w Spodtce procedury
wewnetrzne. Prezes Zarzgdu moze takze wyznaczy¢ jednego lub kilku Cztonkéw Zarzadu do zajecia sie dang
sprawg lub kategorig spraw. Kazdy z Cztonkdw Zarzadu jest uprawniony i zobowigzany do przyjmowania
oswiadczen woli oraz pism kierowanych do Spotki zaréwno w lokalu Spétki jak i poza nim.

Cztonek Zarzadu, na ktérego rece wplyneto oswiadczenie woli lub pismo kierowane do Spétki, jest
zobowigzany niezwtocznie nadac bieg sprawie wedtug procedur obowigzujgcych w Spodtce.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje Prezes Zarzadu lub wyznaczony przez niego Cztonek Zarzadu, nie rzadziej niz dwa
razy w miesigcu. Zawiadomienie o zwotywanym posiedzeniu, wraz ze wskazaniem porzadku obrad, miejsca
oraz godziny jego odbycia, winno nastgpi¢ co najmniej na 24 godziny przed terminem posiedzenia, w dowolny
sposéb gwarantujacy uzyskanie zawiadomienia przez adresata oraz potwierdzenia przez niego otrzymania
zawiadomienia (listem poleconym, pocztg kurierska, faksem, pocztg elektroniczng, telefonicznie itp.). W
przypadku kiedy termin posiedzenia Zarzadu zostat z géry ustalony na wczesniejszym posiedzeniu, obowigzku
zawiadomienia nie stosuje sie.

Kazdy z cztonkéw Zarzagdu moze ztozy¢ wniosek do Prezesa Zarzgdu w przedmiocie zwotania posiedzenia w
sprawach wymagajgcych niezwtocznej decyzji Zarzadu lub dla poinformowania o waznych sprawach Spoéfki.
Sprawy nieobjete porzadkiem obrad mogg by¢ przedmiotem obrad Zarzadu pod warunkiem, ze na
posiedzeniu obecni sg wszyscy Cztonkowie Zarzadu i wszyscy wyrazg na to zgode.

Uchwaty Zarzagdu mogg by¢ powziete, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo zawiadomieni o
zwotanym posiedzeniu. Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie w sprawach osobowych.
Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosdw, a kazdy Cztonek Zarzadu dysponuje tylko jednym
gtosem. W przypadku réwnosci gtoséw oddanych w gtosowaniu decyduje gtos Prezesa Zarzgdu. Z posiedzenia
Zarzadu sporzadza sie protokot, ktéry podpisujg wszyscy obecni na posiedzeniu Cztonkowie Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu mogg braé¢ udziat w podejmowaniu Uchwat oddajgc swdj gtos na pisSmie za
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posrednictwem innego Cztonka Zarzadu. Oddanie gtosu na piSmie za posrednictwem innego Cztonka Zarzadu
nie moze dotyczy¢ spraw wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Zarzadu oraz spraw osobowych.
Dopuszczalne jest podejmowanie przez Zarzagd Uchwat w trybie obiegowym lub przy wykorzystaniu srodkdéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon, telefaks, poczta elektroniczna,
wideokonferencja). Uchwata jest wazna, gdy wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni
o tresci projektu Uchwaty. Przy podejmowaniu Uchwat w trybie obiegowym Cztonkowie Zarzagdu oddajg swoje
gtosy poprzez ztozenie, w odpowiednim miejscu podpiséw na jednym egzemplarzu proponowanej Uchwaty
(egzemplarz obiegowy), badz kazdy z cztonkdw Zarzadu sktada podpis na przygotowanym dla niego odrebnym
egzemplarzu proponowanej Uchwaty (kurenda). Dopuszcza sie rdwniez podejmowanie Uchwat w trybie
mieszanym (obiegowo — kurendowym).

W przypadku podejmowania Uchwat przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢, Cztonkowie Zarzadu oddajg swoje gtosy odpowiednio w formie stownej lub w formie tekstowej.

Prezes Zarzadu przedstawia do wiadomosci Cztonkom Zarzadu, na najblizszym posiedzeniu Zarzadu, wykaz
Uchwat podjetych przez Zarzagd w trybie obiegowym bgadz przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc.

Kazdy Cztonek Zarzadu, ktdry gtosowat przeciw Uchwale jest uprawniony do ztozenia na pismie zdania
odrebnego, ktdre powinno zawiera¢ uzasadnienie. Zdanie odrebne zaznacza sie protokole z posiedzenia
Zarzadu. Pozostali Cztonkowie Zarzagdu nie mogg sprzeciwic sie przedstawieniu w protokole zdania odrebnego
Cztonka Zarzadu sprzeciwiajgcego sie podjetej Uchwale.

Na dzient 31.12.2018 sktad Rady Nadzorczej Getin Holding S.A. byt nastepujacy:
Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marek Grzegorzewicz — Cztonek Rady Nadzorczej
Wojciech Kostrzewa — Cztonek Rady Nadzorczej
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Adam Maciejewski — Cztonek Rady Nadzorczej

6. Stanistaw Wlazto — Cztonek Rady Nadzorczej
W dniu 31.12.2018 roku Pan Wojciech Kostrzewa ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej
Emitenta.

Na dzien przekazania Oswiadczenia sktad Rady Nadzorczej ksztattowat sie nastepujaco:
1. Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Marek Grzegorzewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

Adam Maciejewski — Cztonek Rady Nadzorczej

vk W

Stanistaw Wlazto — Cztonek Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do siedmiu oséb, w tym Przewodniczgcego oraz Wiceprzewodniczgcego.
Poszczegélnych Cztonkdw Rady powotuje Walne Zgromadzenie na okres dwuletniej kadencji. Kadencja
Cztonkéw Rady Nadzorczej jest wspdlna. Rada Nadzorcza wybiera ze swojego grona Przewodniczgcego i
Wiceprzewodniczacego Rady.

Do Rady Nadzorczej mogg by¢ powotywane osoby sposrdd akcjonariuszy oraz osoby spoza ich grona.
Cztonkiem Rady Nadzorczej nie moze by¢ cztonek Zarzadu, prokurent, likwidator, kierownik oddziatu lub
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zaktadu, zatrudniony w Spédtfce gtéwny ksiegowy, radca prawny lub adwokat, inne osoby, ktére podlegaja
bezposrednio Cztonkowi Zarzadu lub likwidatorowi oraz Cztonek Zarzadu i likwidator spétki zaleznej. Cztonek
Rady Nadzorczej nie powinien rezygnowac z petnienia funkcji w trakcie kadencji wéwczas, gdy mogtoby to
uniemozliwic dziatanie Rady Nadzorczej, a w szczegdlnosci, jesli mogtoby to uniemozliwic¢ terminowe podjecie
istotnej Uchwaty. Cztonek Rady Nadzorczej przekazuje Zarzgdowi informacje o petnionych funkcjach, a takze
o osobistych, faktycznych i organizacyjnych powigzaniach Cztonka Rady Nadzorczej z akcjonariuszami a
zwtaszcza z akcjonariuszem wiekszosciowym, a takze o zmianach w tym zakresie celem ich publicznego
udostepnienia. Cztonek Rady Nadzorczej przekazuje Zarzadowi informacje o zbyciu lub nabyciu akcji Spoétki
lub tez spotki wobec niej dominujacej lub zaleznej oraz o transakcjach z takimi spétkami, o ile s one istotne
dla jego sytuacji materialnej lub jezeli obowigzek opublikowania informacji o zawartych transakcjach wynika
z wtasciwych przepisdw w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw warto$ciowych w taki sposéb, by umozliwi¢ Zarzgdowi przekazanie tej informacji w sposéb
publiczny i zgodny z przepisami prawa.

Posiedzenia Rady odbywajg sie w siedzibie Spétki lub w innym miejscu na terenie Rzeczpospolitej Polskie]
wskazanym w zaproszeniu. Posiedzenia Rady Nadzorczej, z wyjatkiem spraw dotyczacych bezposrednio
Zarzadu lub jego Cztonkdéw w szczegdlnosci: odwotania, odpowiedzialnosci oraz ustalania wynagrodzenia
powinny by¢ dostepne i jawne dla Cztonkéw Zarzadu. Rada Nadzorcza moze zaprasza¢ na posiedzenia
pracownikéw Spoétki lub inne osoby spoza Spotki, jezeli ich obecnos¢ uzasadniona jest przedmiotem
omawianych spraw. Decyzje o zaproszeniu 0séb trzecich podejmuje osoba zwotujgca posiedzenie lub
przewodniczgca posiedzeniu.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiekszos¢ jej Cztonkéw w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy Rady, a wszyscy jej Cztonkowie zostali zaproszeni na posiedzenie.
Zaproszenie uwaza sie za skuteczne, jezeli zostato dokonane w formie pisemnej, faxem na podany przez
Cztonka Rady Nadzorczej numer faxu lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Zaproszenie powinno
zawiera¢ informacje o terminie i porzadku obrad. Otrzymanie zaproszenia powinno by¢ potwierdzone przez
Cztonka Rady Nadzorczej poprzez pisemng adnotacje na zaproszeniu, pisemnie, faxem lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat oddajac swdj gtos na pismie za
posrednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na pismie nie moze dotyczy¢ spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Dopuszczalne jest podejmowanie
uchwat przez Rade Nadzorcza w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu Srodkdw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc. Uchwata jest wazna, gdy wszyscy Cztonkowie Rady zostali powiadomieni o
tresci projektu uchwaty. Nie mozne podejmowac uchwat za posrednictwem innego Cztonka Rady, bgdz w
trybie pisemnym przy wykorzystaniu $srodkéow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, ktore
dotyczg powotania Cztonka Zarzadu oraz odwotania i zawieszania go w czynnosciach.

W sytuacji zaistnienia konfliktu intereséw Cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé o tym
pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania
nad przyjeciem Uchwaty w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt interesow.

Porzadek posiedzenia Rady Nadzorczej jest ustalany na 7 dni przez planowang datg posiedzenia i
akceptowany przez Przewodniczgcego. Zaproszenie wraz z terminem oraz przewidywanym porzgdkiem obrad
powinno zosta¢ doreczone Cztonkom Rady przynajmniej na 3 dni robocze przed terminem posiedzenia. Do
zaproszenia powinny by¢ dotgczone materiaty informacyjne w sprawach bedacych przedmiotem porzadku
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obrad. Termin, o ktérym mowa powyzej, moze ulec skréceniu, jezeli zachodzg nadzwyczajne okolicznosci
uzasadniajgce skrocenie tego terminu. Porzadek obrad Rady Nadzorczej nie powinien by¢ zmieniany lub
uzupetniany w trakcie posiedzenia, ktérego dotyczy, chyba ze na posiedzeniu obecni sg wszyscy Cztonkowie
Rady Nadzorczej i wyrazajg oni zgode na zmiane lub uzupetnienie porzadku obrad, badz gdy podjecie
okreslonych dziatan przez Rade Nadzorczg jest konieczne dla uchronienia Spétki przed szkoda, a takze w
przypadku Uchwaty, ktérej przedmiotem jest ocena czy istnieje konflikt intereséw miedzy Cztonkiem Rady
Nadzorczej i Spotka.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg wiekszoscig gtosow oddanych chyba, ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy Kodeksu Spétek Handlowych wymagajg zachowania surowszych zasad gtosowania. W przypadku
rownosci gtosow rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Gtosowanie na posiedzeniach Rady jest
jawne. Gtosowanie w sprawach osobowych jest tajne. Gtosowanie tajne Przewodniczacy zarzgdza réwniez na
whniosek chociazby jednego z Cztonkéw Rady.

Rada Nadzorcza zwotywana jest przez Przewodniczagcego Rady, a w przypadku jego nieobecnosci przez
Wiceprzewodniczgcego Rady. Rada Nadzorcza zwotywana jest w miare potrzeb, co najmniej raz na kwartat.
Zwotania Rady Nadzorczej mogg zgdac réwniez Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej, podajgc proponowany
porzgdek obrad. Przewodniczacy, a w przypadku jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacy, zwotuje
posiedzenie w terminie dwodch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczacy Ilub
Wiceprzewodniczacy nie zwotfa posiedzenia, wnioskodawca moze je zwota¢ samodzielnie, podajac date,
miejsce i proponowany porzadek obrad. Uchwaty Rady Nadzorczej oraz posiedzenia Rady sg protokotowane
przez protokolanta spoza grona Rady lub przez osobe wyznaczong przez Przewodniczgcego sposrdd Cztonkdw
Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie, moze jednak delegowac¢ swoich Cztonkéw do
samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych. Rada Nadzorcza reprezentowana jest przez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci przez Wiceprzewodniczgcego Rady
Nadzorczej. Pracami Rady Nadzorczej kieruje Przewodniczagcy, a w razie jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej. Cztonek Rady Nadzorczej delegowany przez Rade Nadzorczg lub grupe
do statego petnienia nadzoru powinien sktada¢ Radzie Nadzorczej szczegdtowe, pisemne sprawozdania z
petnionej funkcji. Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje stosowne wynagrodzenie.

Komitety

a) Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia przy Radzie Nadzorczej Getin Holding S.A.
W Spétce od 2015 r. dziata Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia petnigcy funkcje konsultacyjno-doradcze
na potrzeby Rady Nadzorczej Emitenta. Komitet ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia zostat powotany uchwatg
Rady Nadzorczej Emitenta nr 1/2015 z dnia 15.01.2015 roku. W sktad Komitetu powotano:

= Pana Remigiusza Balinskiego — Przewodniczgcy Komitetu,

= Pana Marka Grzegorzewicza — Cztonek Komitetu.
W tym skfadzie Komitet dziatat juz w roku 2018, wykonujgc powierzone mu funkcje.

b) Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej Getin Holding S.A.
Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej Getin Holding S.A. zostat powotany zgodnie ze Statutem Spdtki
jako staty organ doradczy i opiniotwdrczy Rady Nadzorczej Spoétki w dniu 19 pazdziernika 2017 r. na mocy
uchwaty Rady Nadzorczej Getin Holding zgodnie z wymogami ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym i w tym dniu zostat ukonstytuowany sktadzie:
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=  Pan Stanistaw Wlazto — Przewodniczacy Komitetu Audytu,
=  Pan Marek Grzegorzewicz — Cztonek Komitetu Audytu,
= Pan Adam Maciejewski — Cztonek Komitetu Audytu.

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. Komitet Audytu dziatat w wyzej wskazanym sktadzie
osobowym.

Pan Stanistaw Wlazto oraz Pan Adam Maciejewski spetniajg kryteria niezaleznosci stawiane cztonkom
komitetéw audytu jednostek zainteresowania publicznego przewidziane w art. 129 ust. 3 ustawy z dnia 11
maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze kryteria
niezaleznosci w rozumieniu Dobrych Praktyk Spétek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A.

Wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg duze i szerokie doswiadczenie zawodowe oraz
wszechstronne wyksztafcenie, legitymujg sie zatem kompetencjami w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych oraz wiedzg i umiejetnosciami z zakresu branzy, w jakiej dziata Spdtka.

Komitet Audytu dziata i wykonuje swoje zadania w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
a w szczegdlnosci ustawy o biegtych rewidentach oraz zgodnie z regulacjami przyjetymi w Spdtce, w tym
z Regulaminem Komitetu Audytu w Getin Holding S.A. zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg Spétki.

Zgodnie z przeprowadzong oceng i oSwiadczeniami biegtego rewidenta dotyczacymi spetnienia warunkéw
niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wykonywania dozwolonych ustug, innych niz zwigzane z badaniem
sprawozdan finansowych swiadczonych na rzecz Spétki i Grupy Kapitatowej Getin Holding, firma
audytorska Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k. oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie ksigg Spétki za rok
2018 spetniajg warunki do sporzgdzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego
sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i
zasadami etyki zawodowe].

Firma audytorska $wiadczyta inne dozwolone ustugi niebedgce badaniem na rzecz Idea Bank (Rumunia).
W roku obrotowym 2018 Komitet Audytu odbyt 6 protokotowanych posiedzen i podjat 7 uchwat, a w
posiedzeniach uczestniczyli wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu. Komitet Audytu dziatat w sposdb
efektywny z poszanowaniem obowigzujgcych go przepiséw prawa, pozostajgc w statych relacjach z
Zarzadem oraz Rada Nadzorczg Spétki oraz firmg audytorskg w zakresie okreslonym przepisami prawa.
W Spotce sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego biegtego
rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji przy «czym firma audytorska Deloitte
Audyt sp. z 0.0. sp.k. zostata wytoniona w dniu 13 czerwca 2017 roku uchwatg Rady Nadzorczej Getin Holding
S.A. nr 28/2017 jako podmiot dokonujgcy badania i przegladu sprawozdan finansowych jednostkowych i
skonsolidowanych za rok 2017 i rok 2018, tj. na podstawie przepiséw obowigzujgcych przed dniem wejscia w
zycie ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach. Firma audytorska Deloitte Audyt sp. z o0.0.
sp.k. dokonuje przegladu i badania sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych poczagwszy
od roku 2014 (wybor uchwatg Rady Nadzorczej Spétki nr 35/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku, do dokonania
badania i przegladu sprawozdan finansowych za | pétrocze 2014 i za rok 2014, a nastepnie wybor uchwata
Rady Nadzorczej Spétki nr 39/2015 z dnia 12 czerwca 2015 roku - na lata 2015 i 2016). Zatem tgczny czas
trwania zlecen badan ustawowych wynosi 5 lat, co wyczerpuje maksymalny okres trwania tychze zlecen
wynikajgcy z normy art. 134 ustawy o biegtych rewidentach.

W Spoétce obowigzuje Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych oraz swiadczenia dozwolonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan finansowych w Getin
Holding S.A. i Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
oraz $wiadczenia dozwolonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan finansowych w Getin Holding S.A.
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Nadrzednym celem Polityki wyboru firmy audytorskiej oraz Swiadczenia dozwolonych ustug ustanowiono
wzmocnienie roli Komitetu Audytu w procesie wyboru firmy audytorskiej, co sprzyja bardziej
Swiadomemu podejmowaniu decyzji przez Rade Nadzorczg i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki,
a jej gtéwnymi zatozeniami s3:

sposéb wyboru firmy audytorskiej w drodze konkursu ofert (postepowanie przetargowe) z
mozliwoscig dodatkowych negocjacji;

wybér firmy audytorskiej dokonywany jest przez Rade Nadzorczg Spétki na bazie rekomendacji
Komitetu Audytu;

o dokonaniu wyboru decydujg posiadane doswiadczenie zespotu wykonujgcego badanie w badaniu
sprawozdan finansowych instytucji finansowych i spétek notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz doswiadczenie w obszarach: zarzgdzania ryzykiem
(finansowym i kredytowym), wymogdw ostroznosciowych obowigzujgcych instytucje finansowe,
kontroli wewnetrznej, Corporate Governance oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

wybodr jest dokonywany z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej
oraz analizy prac realizowanych przez nig w Spoétce lub Grupie Kapitatowej GH, a wykraczajacych poza
zakres badania lub przeglagdu sprawozdan finansowych Spétki lub Grupy Kapitatowej GH, celem
unikniecia konfliktu interesow;

Komitet Audytu oraz Rada Nadzorcza kierujg sie zasadg rotacji kluczowego biegtego rewidenta;
poziom wynagrodzenia firmy audytorskiej otrzymywanego od Spétki oraz struktura tego
wynagrodzenia nie mogg zagrozié niezaleznosci biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej.
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V. Oswiadczenie Grupy Kapitatowej Getin Holding
zawierajace informacje niefinansowe

Przedstawiamy oswiadczenie Getin Holding S.A. (Spdtka) oraz Grupy Kapitatowej Getin Holding (Grupa,
Grupa Getin Holding), sporzagdzone zgodnie z przepisami art. 49 b ust. 2-8 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2019 poz. 351, t.j. z dnia 22.02.2019 r.), a takze § 70 ust. 1 pkt 4
rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rGwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018
poz. 757, tj. z dnia 20.04.2018 r.), ktére opisuje kwestie niefinansowe dotyczgce zréwnowazonego
rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility). Podane dane
niefinansowe opracowalismy w oparciu o wybrane wytyczne Global Reporting Initiative (GRI G4).
Nasze oswiadczenie zawiera wyjasnienie dotyczace polityk stosowanych przez Spétke i podmioty
wchodzgce w sktad Grupy w odniesieniu do zagadnien:

spotecznych,

pracowniczych,

srodowiska naturalnego,

poszanowania praw cztowieka oraz

przeciwdziatania korupcji (antykorupcyjnych).
Ponizsza informacje przekazujemy w ujeciu globalnym (uniwersalnym), na poziomie ogdlnym
(syntetycznym). Tworzac catosé¢, dziatamy w odmiennych systemach prawnych, kulturowych
i biznesowych. Prowadzimy odmienne (uzupetniajgce sie) dziatalnosci. Reprezentujemy réznorodnosé.
Dazymy do spdjnosci, cenigc i szanujac indywidualnosé.
Dlatego opisane ponizej polityki na poziomie réznych spétek moga funkcjonowac w nieco innym wymiarze
czy zakresie, rézne mogg by¢ takze srodki, cele i wyniki realizacji zasad.

Moc réznorodnosci

Wspdlnie tworzymy rdéinorodng Grupe Kapitatowg. Nasza aktywnos$¢ skupia sie na zarzadzaniu
dziatalnoscia podmiotéw zaleinych irealizacji projektow inwestycyjnych oraz budowaniu wartosci
w spoétkach portfelowych.
Wykorzystujemy:

unikatowe know-how,

nowatorskie metody organizacji oraz

doswiadczenie i potencjat tkwigcy w ludziach.

Dziatamy w atrakcyjnym, miedzynarodowym srodowisku na terenie:
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Swiadczymy komplementarne wobec siebie ustugi:

doradztwa ksiegowego

Twarde efekty miekkich dziatan

Dbamy nie tylko o stabilne podstawy ekonomiczne, ale takze o jakos¢ aspektédw pozafinansowych.

Dazymy do prowadzenia dziatalnosci w sposdb harmonijny w zgodzie z normami etycznymi i potrzebami

spoteczenstwa. Dlatego w 2018 roku wdrozyliSmy Polityke Grupy Getin Holding dotyczacy spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju.

Zgodnie z filozofig CSR chcemy:

wspierac rozwdj przedsiebiorczosci w regionie,

rys. Miekkie wskazniki — twarde efekty

zwieksza¢ atrakcyjnosé i dostepnosé ustug/produktow finansowych dla firm,

legitymowac sie wzorowym compliance, tj. zgodnoscig dziatan z przepisami prawa, normami
etycznymi i dobrymi praktykami,

budowa¢ wiarygodnosé,

stawiaé¢ na ciggly wzrost jakosci produktéw i obstugi, satysfakcji klientéw, bezpieczerstwa
odpowiedzialnosci, otwartosci,

poszerzac¢ oferte o produkty innowacyjne,
przyjaznie edukowac i wspiera¢ rozwéj Swiadomosci ekonomicznej,

integrowac¢ roznorodny zespét w atmosferze zaangazowania, zadowolenia i szacunku.

CSR

Przedsiebiorczos¢

Compliance

Jakosé dla klientow

Innowacje dla klientéw

Edukacja rynkowa

Zespot
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Przyjazni spotecznosciom

U podstaw naszych zatozen lezy wzbogacanie spotecznosci lokalnych i — szerzej - spoteczenstwa poprzez
tworzenie miejsc pracy, a takie wspodtudziat w poprawie warunkéw gospodarczych i rozwoju
ekonomicznym na rynkach lokalnych. Dlatego nasze spotki nie tylko dgzg do maksymalizacji zadowolenia
klientéw i inwestoréw, ale i aktywnie podejmuja dziatalnos¢ charytatywnga, sponsoringowg oraz wspierajg
szlachetne inicjatywy oddolne majgce na celu promowanie wartosci wspdlnych dla Grupy Getin Holding,
w szczegdblnosci aktywnosci fizycznej, zdrowego trybu zycia i sportu.

Waznym aspektem naszych dziatan jest dialog i komunikacja z otoczeniem. Zdefiniowaliémy krag
zainteresowanych, wypracowalismy standardy informacyjne. Na poziomie kazdej ze spodtek
zdecydowalismy o dopasowanym do danej dziatalnosci modelu komunikacji ze Srodowiskiem. PrzyjelisSmy
zarowno dialog tradycyjny, jak i — gdy odpowiada to konkretnemu biznesowi danej spétki - prowadzony
poprzez media spotecznosciowe (w tym Facebook, Instagram).

Socjoodpowiedzialnie stosujemy dobre praktyki rynkowe, zasady i postulaty dotyczgce poszanowania
praw cztowieka, uczciwe procedury operacyjne i najwyzsze standardy konsumenckie.

Nasza ideologia prospoteczna skupia sie na:

wsparciu mikro-, matych i Srednich firm (w tym start-upéw) poprzez dokapitalizowanie
ich przedsiewzie¢; promocji edukacji biznesowej (szkolern z zakresu zarzadzania finansami
i projektami) czy organizacji wydarzen tematycznych (dni otwarte),
dziatalnosci charytatywnej (obejmujacej m.in.: pomoc osobom o ograniczonej zdolnosci do pracy
i rodzinom w trudnej sytuacji ekonomicznej, aranzacje programow promujgcych inicjatywy
podnoszgce jakos¢ zycia dzieci i oséb starszych, propagowanie krwiodawstwa, kooperacje
z organizacjami pozarzgdowymi),
dziataniach sponsoringowych w obszarze sportu (np. hokej, pitka nozna).

Skutecznos$¢ stosowanej przez nas polityki w obszarach spotecznych potwierdzaja:

wzrost przedsiebiorczosci w regionach aktywnosci Grupy,
nasza renoma jako wiarygodnego pracodawcy,

wysoki poziom satysfakcji klientéw z obstugi w procesie sprzedazy i jakosSci oferty depozytowe],

kredytowej i kartowej,

wysokie pozycje podmiotéw w zagranicznych rankingach branzowych,

prestizowe nagrody, szczegdlnie w kategoriach cyfryzacji i zaawansowanych technologii,

bankowosci internetowej i e-ustug, internetu mobilnego.
Sfera relacji z klientami i ich satysfakcja jest dla nas kluczowg kwestig. Mimo ze doktadamy nalezytej
starannosci, 2018 rok pokazat, ze promowane przez nas systemy wartosci oraz metody ich krzewienia
oraz egzekwowania niekiedy zawiodly. Kwestie polityki spotecznej (klienckiej) w segmencie polskim
opisaliSmy szerzej w dziale 3.1 sprawozdania z dziatalnosci. Dotozymy wszelkich staran, by sytuacje
kryzysowe w obszarach CSR nie miaty w przysztosci miejsca. Wiemy bowiem, ze utrata zaufania do nas
jako Grupy przektada sie na utrate klientéw iinwestorow, a wiec na wskazniki finansowe i ogdlng
koniunkture ekonomiczna.
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Sita réznorodnosci

W Grupie stosujemy odgérne wytyczne wynikajace z Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka,
Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych, Miedzynarodowego Paktu Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

Na nizszym szczeblu kwestie zwigzane z zarzgdzaniem kapitatem ludzkim w Grupie Getin Holding
okredlilismy w wewnetrznych, oddzielnych dla kazdej spétki, politykach personalnych, kadrowych,
dotyczacych réznorodnosci oraz regulaminach szczegétowych.

Kierujemy sie zasadg poszanowania indywidualnosci, promowania stabilnosci zatrudnienia i wspierania
modelu work-life balance.

Ze wzgledu na skupienie dziatalnosci Grupy na kilku rynkach nasza dziatalnos¢ ma miedzynarodowy
i multikulturowy charakter. Dgzymy do tworzenia przyjaznych, réznorodnych i niedyskryminujgcych
miejsc pracy oraz promowania talentéw i potencjatéw majacych zrédto w heterogenicznosci zespotu.

W 2018 roku tworzyliSmy wielobarwng ponad 6-tysieczng grupe jednostek:

Rumunia
8%

Rosja
14% @ Polska

37%

(@ Biatorus
14%

Ukraina
27%

@ kobiety

mezczyzni
ey 65%

35%

50+ lat
1%

@ 30-lat
41%

# 30-50lat
55%
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Pragniemy odpowiada¢ na rzeczywiste potrzeby rozwojowe pracownikow. Dlatego oferujemy
im wyspecjalizowane szkolenia branzowe (dotyczace technik sprzedazy, obstugi klienta, nowych
produktéw, ryzyk biznesowych) i z zakresu kompetencji miekkich, kursy jezykowe (w tym e-learning),
coaching, mentoring i rozmowy motywacyjne.

Zbieramy ich opinie, by jak najlepiej dopasowac pozafinansowe narzedzia motywacji do indywidualnych
Sciezek rozwoju zawodowego i kompetencyjnego.

Dziatajagc w réznorodnym sSrodowisku, staramy sie zbudowaé przyjazne warunki pracy, oparte
na przejrzystej komunikacji, kooperacji, szacunku, partnerstwie i zaufaniu. Dbamy o atmosfere wzajemnej
pomocy. Doceniamy inicjatywe i pomystowos¢ zespotu. Dazymy do tworzenia zgranych grup ludzi
lubigcych swojg prace i kolegdw.

Zapewniamy atrakcyjne benefity, zréznicowane w zaleznosci od kontekstu kulturowego i potrzeb
jednostkowych.

Nalezg do nich:

pakiety medyczne,

pakiety sportowe (kluby sportowe),

ubezpieczenie grupowe,

systemy szkoleniowe (w tym wyjazdy edukacyjne, e-learning),
elastyczne godziny pracy,

home office,

przerwy na lunch,

vouchery lunchowe,

dodatkowe dni wolne w sytuacjach specjalnych,

biblioteki online,

dofinansowanie do pakietéw kulturalnych.
Ponadto w ramach inicjatyw oddolnych nasi pracownicy angazujg sie w rdine przedsiewziecia
(wolontariat, zawody sportowe) wptywajgce na integracje i wzrost zaangazowania zespotu.
Wierzymy, ze zmotywowani pracownicy podnoszg efektywnos$é, a wiec zapewniajg przewage
konkurencyjng naszych firm. W atmosferze zgranej kooperacji wspdlnie tworzymy unikatowg kulture
organizacyjng, co pomaga znaczgco w osigganiu celdw biznesowych Grupy.
Dlatego w jednostkach cenimy:

zdolnos$¢ do budowania trwatych relacji i efektywnej kooperacji (poprzez szacunek dla innych,

zyczliwos¢, pozytywne nastawienie, kulture osobistg),

zaangazowanie i inicjatywe,

nastawienie na realizacje celéw i zadan,

usprawnianie dziatania organizacji,

identyfikacje z firmg, dbanie o jej dobry wizerunek,

otwartos¢ na zmiany, elastyczno$é, zainteresowanie nowymi rozwigzaniami.
W zatozeniach w politykach HR poszczegdlnych spdtek okreslamy:

Scisle zdefiniowane $ciezki kariery,

systemy szkoleniowe,

klarowne programy motywacyjne,
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sprawiedliwg ocene pracowniczg,

zasady awanséw i migracji (awanséw poziomych).
Efektem spdjnej strategii w obszarze potencjatu zasobow ludzkich jest wzrost warto$ci firmy. Przed kadrg
menedzerska naszych spoétek stoi zatem nietatwe zadanie takiego doboru personelu, by jego kwalifikacje
stuzyty zaréwno wyzwaniom terazniejszosci, jak i przysztosci.

W zgodzie ze Srodowiskiem naturalnym

Nasza dziatalnos¢, ze wzgledu na swojg specyfike, ma znikomy wptyw na srodowisko naturalne. Jednak
zgodnie z obowigzujgcymi trendami staramy sie dtugofalowo zwiekszaé poczucie ekoodpowiedzialnosci.
Bioidea stuzy promoc;ji:

wrazliwosci ekologicznej,

inicjatyw proekologicznych angazujgcych nasz zesp6t do dziatan na rzecz ochrony zasobow Ziemi.
W skali mikro (codziennej, oddolnej) moze to dotyczy¢ miedzy innymi $wiadomego, ekolog-/ekonom-
icznego wykorzystania materiatow biurowych, segregacji odpadéw, bio-diety/-odzywiania czy wyboru
proekologicznych srodkéw komunikacji w drodze do pracy (takich jak rower, hulajnoga elektryczna czy
samochody hybrydowe). W tym roku podejmiemy nowe inicjatywy np. w celu zmniejszenia zuzycia
plastiku w biurach, bedziemy promowad takie postawy w spétkach zaleznych.
Na poziomie makro (strategicznym) intensyfikujemy stopien cyfryzacji w ofercie. Ma to (ukryte, ale)
niebagatelne znaczenie dla Srodowiska naturalnego.

Prawa cztowieka - bezkompromisowo

W 2018 roku zaimplementowalismy Polityke poszanowania praw cztowieka Grupy Getin Holding.
Wytyczne nadrzedne dokumentu dyktujg propagowanie réznorodnosci i multikulturowego srodowiska
zaktadajgcego wspotprace z osobami o rozmaitych przymiotach, takich jak pte¢, wiek, narodowosé,
pochodzenie oraz wyznanie i Swiatopoglad. W mysl tych zasad przeciwdziatamy wszelkim przejawom
dyskryminacji, tworzac przestrzen do dialogu i otwartej komunikacji.
Podstawg do rekrutacji, zatrudnienia, rozwoju, szkolenia, poziomu wynagradzania i rozwoju kazdej
jednostki zatrudnionej w Grupie Getin Holding czynimy jej kwalifikacje, umiejetnosci, doswiadczenie
i profil ,,miekki”. Przyjeta polityka stanowi dla nas kanwe procedur stosowanych indywidualnie przez
spotki z naszej Grupy.
Powszechnie i bezsprzecznie respektujemy prawa cztowieka w atmosferze uczciwosci
i odpowiedzialnosci.
Szczegdlnie powaznie odnosimy sie do:
sprawiedliwego  traktowania, zapobiegania dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnosé, pochodzenie etniczne, pte¢ (w tym status matki), rase, przekonania
polityczne, religie,
realizacji dziatan majacych na celu poszanowanie godnosci cztowieka, w tym eliminacji
jakichkolwiek praktyk molestowania czy mobbingu.
Przestrzegamy zasady okreslone w miedzynarodowych konwencjach oraz deklaracjach, jak réwniez
(odpowiednio) w przepisach lokalnych.
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Kodeks postepowania kazdego pracownika Grupy winien opierac sie na filarach legislacyjnych, takich jak:
konstytucje poszczegdlnych krajow,
Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci,
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,

zasadach zgodnych z Celami Zréwnowazonego Rozwoju zdefiniowanymi przez ONZ
(ang. Sustainable Development Goals),

Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych,

Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych,
ale przede wszystkim na powszechnie przyjetych wartos$ciach poszanowania drugiego cztowieka.
Wymienione wyzej kwestie uwzglednilismy w réznych wewnetrznych dokumentach spéfek:

politykach personalnych,
procedurach zatrudnienia i rekrutacji,
kodeksach etyki,

kodeksach dobrych praktyk,
procedurach antymobbingowych,

procedurach whistleblowing (sygnalizacji).
Posiadamy rdznorakie (posrednie, w tym anonimowe, oraz bezposrednie) kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci (dedykowane skrzynki mailowe, powiadomienia telefoniczne i osobiste) kierowane
do komérek/dziatéw/departamentéw/oséb reprezentujgcych obszary HR, Compliance, audytu
wewnetrznego, biura Zarzadu oraz nadzoru korporacyjnego.

Nie dla korupcji

W Grupie Getin Holding przeciwdziatamy wszelkiej nieuczciwosci, kierujac sie jednoznaczng, naczelng
idea: ,,Zero tolerancji dla naduzy¢”.

Jako najwazniejsze elementy sktadowe systemu zapobiegania naduzyciom (w tym korupcji), w zaleznosci
od wielkosci spdtki, sektora jej dziatan, zidentyfikowanych ryzyk operacyjnych, scharakteryzowalismy:

(ogdlnogrupowa) Polityka przeciwdziatania naduzyciom i polityki jednostkowe
procedury przeciwdziatania naduzyciom

procedury whistleblowing

procedury zarzgdzania konfliktem interesu

procedury ws. przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu
Uregulowania terroryzmu

formalne polityki ws. reputacji
regulaminy organizacyjne
regulaminy pracy
kodeksy etyki/etyczne/postepowania
kodeksy dobrych praktyk
zasady tadu korporacyjnego
pracownicze zakresy obowigzkdéw
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kodeksy zachowania (gdzie za przestrzeganie i wykazywanie kultury zarzadzania
ryzykiem oraz dawanie przyktadu organizacji odpowiedzialne sg rada nadzorcza
i zarzad podmiotu)

— bezposrednie:
rozmowy face2face
e-maile
rozmowy telefoniczne (w tym infolinie)

Kanat
v rozmowy przez komunikatory i in.

komunikacji/

— posrednie:
zgtaszania/ intranet
whistleblowing formularze zgtoszeniowe

adresy e-mail (w tym dedykowane)
mozliwo$¢é nagrania wiadomosci gtosowych
strony internetowe

cztonkowie rad nadzorczych i cztonkowie zarzagdéw
bezposredni przetozeni

Odbiorcow departamenty (komarki) audytu/ bezpieczenstwa/ kontroli wewnetrzne;j
komunikacji L .
departamenty (komorki)/ kancelarie prawne

departamenty (komarki) compliance

szkolenia
spotkania tematyczne/ profilowane
. intranet
Edukacje platformy e-learningowe

bezposrednie rozmowy pracownikéw z przetozonymi czy kadrg kierownicza
powodujgce wzrost Swiadomosci zespotu

identyfikacja i ocena ryzyka

systemowe rozwigzania kontrolne
Dziatania prewencja i detekcja

weryfikacja ew. zgtoszen

ew. postepowania wyjasniajgce

Do konica 2018 roku w Grupie funkcjonowaty oddolne (indywidualne) systemy regulacji w obszarze
nieuczciwosci. Obecnie objeliSmy parasolowo wiekszo$¢ spétek uniwersalng, bo uwzgledniajaca
odmienne systemy wartosci, Politykg Przeciwdziatania Naduzyciom w Grupie Getin Holding. Poprzez
przyjecie pisanych zasad promujemy (juz formalnie) Srodowisko pracy wolne od jakichkolwiek przejawow
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naduzy¢. Ktadziemy nacisk na prewencje, wykrywanie i karanie nieuczciwosci oraz minimalizacje
negatywnych skutkéw zachowan niepozadanych.
W spoétkach Grupy moga funkcjonowad (i w czesci funkcjonujg) indywidualne regulacje w tym zakresie.
Chcielibysmy, aby w kazdej ze spdtek realizowano polityke antykorupcyjng m.in. poprzez:

prowadzenie dziatan edukacyjnych (przeciwdziatanie),

identyfikacje zagrozen korporacyjnych,

ustalenie Sciezek postepowania w przypadku ew. materializacji naduzyg,

wyodrebnienie w ramach organizacji stosownych komdérek kontrolnych,

monitorowanie funkcjonowania systemow i procesdw nadzorczych,

uszczelnianie mechanizmow poprzez wprowadzanie procedur ograniczajgcych zagrozenia,

udostepnienie kanatow zgtaszania podejrzen naduzycia gwarantujacych poufnosé, anonimowos¢
i ochrone.
Wszystkie zgtoszenia konfliktu intereséw, korupcji, umysinego dziatania na szkode spétki czy niezgodnych
z prawem dziatan kontrahentdw winny by¢ niezwtocznie weryfikowane z zachowaniem nalezytej
starannosci.

Bezpieczniki CSR

W zakresie identyfikacji ryzyk CSR i zarzgdzania nimi stosujemy nadrzedng zasade ,Zapobiegac”.
Wierzymy, ze tatwiej przeciwdziata¢ pozarom niz je gasi¢. Koordynujemy ryzyka korporacyjne poprzez:
okreslenie zagrozen,
prewencyjne usuwanie przestanek do wystgpienia niekorzystnych zdarzen,

ew. niwelacje niebezpiecznych incydentow.
Mimo wdrozenia polityk, procedur, narzedzi CSR, dziatan audytu w pore nie zadziatat bezpiecznik
chronigcy przed btedem ludzkim, co wykryto w 2018 roku. O ziszczeniu sie niepomysinego dla Grupy
scenariusza w segmencie polskim pisaliSmy w dziale 3.1 sprawozdania z dziatalnosci. Niezidentyfikowanie
W pore naruszen zwigzanych z zarzagdzaniem na poziomie merytorycznym i operacyjnym, etyka oraz
sposobem (jakoscig) obstugi i doinformowania klienta pociggneto za sobg konsekwencje wizerunkowe.
Uszczerbek reputacyjny moze przektadac sie na utrate potencjalnych nabywcéw produktéw i ustug
oferowanych przez spétki Grupy (w segmencie polskim), a w konsekwencji na pogorszenie koniunktury
tak dla spotek, w ktdrych ryzyka sie zmaterializowaty, jak i dla Grupy Getin Holding.
Doktadamy wszelkich staran, by jak najszybciej odzyska¢ straty wizerunkowe.
Sytuacja kryzysowa wymusita na nas bardziej restrykcyjne podejscie do przeciwdziatania jakimkolwiek
odstepstwom od przyjetych polityk i systemdw wartosci oraz do skupienia sie na bardziej szczegétowej
identyfikacji ryzyk, z ktérych najwazniejsze przedstawiamy ponizej.

78



Ryzyko

Opis

Interesariusze:

klienci

pracownicy

dostawcy

kontrahenci

inwestorzy/akcjonariusze

analitycy instytucji rynku kapitatowego
nadzorcy

media

Ryzyka:

ryzyko reputacyjne (straty wizerunkowe)
ryzyko wycieku danych

ryzyko zwigzane z systemami
informatycznymi

ryzyko ztego postrzegania spoétek z Grupy,
przektadajace sie na wizerunek Holdingu

ryzyko spadku kurséw na gietdzie

Opis zrodta ryzyk:

btedy  biznesowe

i pracownikéw

kadry  kierowniczej

nieuczciwe dziatania kadry kierowniczej
i pracownikéw, naduzycia
nieetyczna, nieodpowiednia,

nieprofesjonalna obstuga klientéow

Bezpieczniki

szkolenia tematyczne skierowane do pracownikéw (prewencja), z zakresu:
— standarddéw obstugi klienta
— bezpieczenstwa informatycznego
akcje komunikacyjne i edukacyjne
systemy motywacyjne
monitoring adekwatnosci stosowanych mechanizméw zabezpieczen
tworzenie backupu przechowywanych danych
szyfrowanie danych wrazliwych
firewall i bramy bezpieczenstwa
polityki, regulaminy, procedury i instrukcje, m.in.:
— kodeksy etyki
— Kodeks Dobrych Praktyk Spétek Grupy Kapitatowej
— ksiegi standardow obstugi klienta
— kodeksy branzowe
— polityki ws. reputacji
— instrukcje zarzadzania systemami informatycznymi
— polityki bezpieczenstwa informacji
— polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym
— dobre praktyki bankowe
— kanony dobrych praktyk rynku finansowego
— polityki bezpieczenstwa RODO
— zasady przyznawania i kontrolowania dostepu do informacji
— procedury przechowywania, ochrony, uzycia i ujawniania poufnych informacji
— polityka zapewniania bezpieczenstwa informacji

— polityka zakupowe
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niewtasciwie skonstruowane systemy
motywacyjne

wyciek danych (dane klienckie, wyniki,
tajemnica  przedsiebiorstwa, informacja
poufna)

niewtasciwe  zabezpieczenie  systeméw

informatycznych

Interesariusze:

pracownicy

Ryzyka:

niezadowolenie zatrudnionych
zmniejszenie lojalnosci i motywacji zespotu
ograniczenie potencjatu posiadanych
zasobdw ludzkich

migracja kadry

rotacja pracownikow

pozostanie zespotu mniej doswiadczonego
i wykwalifikowanego

zwiekszenie naktaddw na szkolenia
zwiekszenie przypadkow (nieswiadomych)
naduzy¢

opodznienie (zaniechanie) realizacji projektow

— procedury dokonywania zakupéw towardw i ustug
— aktualizacje listy dostawcéw kwalifikowanych na podstawie oswiadczen dotyczacych
kwestii etycznych, Srodowiskowych i spotecznych (w jednej ze spotek z Grupy)
tworzenie komoérek weryfikujgcych, w tym:
— departamentéw bezpieczenstwa wewnetrznego
— departamentéw audytu
— departamentéw compliance
kooperacja z nadzorem wtascicielskim firmy
wspotpraca z organami administracji publicznej

prowadzenie otwartej komunikacji nt. biezgcej dziatalnosci Grupy

wdrozenie i aktywne egzekwowanie przepisdw ptyngcych z:
— polityki personalne
— polityki kadrowe/HR
— polityki wynagrodzen
— polityki r6znorodnosci
— odpowiedniki ww. w postaci regulaminéw i procedur
przeprowadzanie ocen okresowych (pozadaniowych)
benefity (opieka medyczna, dofinansowanie zaje¢ sportowych, ubezpieczenie grupowe)
badanie satysfakcji i opinii zespotu
prowadzenie i analiza rozmdw typu exit interview
opracowanie i wyjasnienie systemdéw motywowania i premiowania pracownikow
otwarta komunikacja z zespotem
szkolenia, systemowy rozwdj kompetencji zatrudnionych
relokacja pracownikdéw

awanse wewnatrzorganizacyjne
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ograniczenie przychodéw

Opis zrodta ryzyk:

niewtasciwe systemy zarzadzania HR
nieodpowiednie mechanizmy motywacyjne
brak otwartej komunikacji z pracownikami

brak $ciezek rozwoju i awansu oraz szkolen

Interesariusze:

srodowisko naturalne
spotecznosci lokalne

ew. organizacje proekologiczne

Ryzyka:

dziatania pracownikéw niezgodne
z przyjetymi politykami

przeszkody w  implementacji  polityki
cyfryzacyjnej systemow obstugi  klienta
w spotkach z Grupy

ew. sankcje

Opis zrodta ryzyk:

znikomy wptyw na Srodowisko w skali

globalnej

mozliwosé przekwalifikowania

organizacja imprez integracyjnych

dofinansowanie uczestnictwa pracownikbw w zewnetrznych imprezach, np. zawodach
sportowych

biezgce monitorowanie klimatu spotecznego

budowa systemu zarzadzania wiedzg w celu efektywnego jej przekazywania i dzielenia sie nig
programy rozwoju kadry menedzerskiej

budowanie angazujgcego srodowiska pracy

tworzenie przestrzeni dla rozwoju i innowacji

wprowadzenie Polityki Getin Holding dotyczacej ochrony srodowiska naturalnego
dtugofalowe zwiekszanie poczucia ekoodpowiedzialnosci i wrazliwosci w zakresie
poszanowania zasobdéw Ziemi

dazenie do ekoswiadomego zuzycia materiatdw biurowych

propagowanie inicjatyw oddolnych angazujgcych biodziatania pracownikéw, w tym
krzewienie swiadomosci ekologicznej, wyboér przyjaznych srodowisku srodkow komunikacji

(w drodze do biura), segregacja $mieci, propagowanie biodiety
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Interesariusze: — implementacja Polityki poszanowania praw cztowieka Grupy Getin Holding

— (gtownie) pracownicy — stosowanie przyjetych jednostkowo polityk i procedur opartych na Powszechnej Deklaracji

Ryzyka: Praw Cztowieka i Europejskiej Konwencja Praw Cztowieka:
— utrata reputacji — polityki personalne

— sankcje — polityki réznorodnosci

— utrata wartosciowej kadry — regulaminy pracy i wynagrodzenia

Opis zrédta ryzyk: — kodeksy etyki

— mozliwos¢ wystgpienia dyskryminacji — procedury whistleblowing

— ew. przypadki mobbingu — procedury antymobbingowe

— polityki bezpieczeristwa danych osobowych

— szkolenia dotyczgce aspektdw miekkich (zarzadzanie HR, motywowanie, coaching)

Interesariusze: — promowanie nadrzednej Polityki Przeciwdziatania Naduzyciom w Grupie Getin Holding oraz
— pracownicy wdrazanie przez poszczegdlne spotki:
— klienci — kodeksy etyki
— kontrahenci — procedury przeciwdziatania naduzyciom
Ryzyka: — zasady przyjmowania prezentéw
— utrata reputacji — kodeksy dobrych praktyk
— sankcje prawne i finansowe — procedury przeciwdziatania konfliktom intereséw
Opis zrodta ryzyk: — polityki antykorupcyjne
— pracownicy niesubordynowani, niestosujgcy — procedury whistleblowing
procedur, kodekséw, polityk — procedury walki z legalizacja dochodéw z przestepstw (pranie brudnych pieniedzy)
— konflikty intereséw i finansowaniem terroryzmu
— korupcja — polityki zapobiegania oszustwom
— naduzycia finansowe — polityki zarzagdzania ryzykiem
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— naruszenia przepiséw o ochronie danych

osobowych

kolektywne podejmowanie decyzji (komitety inwestycyjne czy kredytowe)
systemy kontroli wewnetrznej (w segmencie wschodnim zarzgdzane przez RN)
audyt wewnetrzny i zewnetrzny (badanie poszczegdlnych komérek, systemow)
szkolenia z zakresu naduzyé, korupcji, compliance, konfliktu interesu

monitoring wizyjny
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